
 DLMگروه  –انتشارات تبلوردانش 

1 
 

 کتاب مبانی سازمان و مدیریت دکتر مقیمی ویرایش جدید خلاصه

  (ها مطالعه فرماییدکارتبایست علاوه بر فلشکه می)

 

 فصل اول

 

دارا همچون ) تجدید و بازآفرینی منابع و قابلیتهای خود توانایی سازمان در مفهومی است که های پویا:قابلیت  -

برای پاسخگویی  بودن دارایی های ملموس خاص، کنترل هزینه ها، حفظ کیفیت، بهینه سازی موجودی ها و...(

 نشان می دهد.را به نیازهای محیط های متغیر 

مفهومی که به سازمانها این امکان را میدهد که با تولید و فروش محصول یا خدمات مشابه، قابلیتهای معمولی:  -

 و به مشتریان مشابه، موفق به کسب معاش شوند؛ اما به احتمال زیاد این شرایط تضمین کننده بقاء طولانی مدت

 مزیت رقابتی در آینده نیست.

قابلیتهای پویا می توانند درصورت تغییر محیط، قابلیتهای معمولی را تغییر دهند؛ هرچند که تمرکز آنها برای  -

یافتن راه حل هایی فراتر و خارج از قابلیتهای معمول و همچنین میزان بده و بستان و تعادل مطلوبی بین رضایت 

ولی از یک طرف و تمرکز بر قابلیتهای پویا از طرف دیگر، دشواریها و تنشهایی را به همراه دادن به قابلیتهای معم

 یاد می شود.« بهره برداری-مبادله اکتشاف»دارد که گاهی اوقات از آن با عنوان 

 . پیکره بندی مجدد3 . تسخیر2 . حسگری1 انواع قابلیتهای پویا: -

با انجام فعالیتهایی )همچون تحقیق و توسعه و بررسی نیازهای  سازمانها باید به طور مداوم :. حسگری1

تهدیدها و احساس  مثال:کنند. )حس( فرصتها را در بازارها و فناوریهای مختلف جستجو  مشتریان(،

شرکتهای صنعت سیستم عامل رایانه )مانند  ا و محاسبات ابری، توسطتبلته بحثفرصتهای موجود در 

 .مایکروسافت(

باید از آن استفاده کرده و از طریق محصولات جدید،  سازمانها به محض احساس فرصت، :. تسخیر2

 خدمات رایانش ابریارائه خط تولید تبلت و  ایجاد . مثال:بازار به تسخیر درآورند ،الیتها و...فرایندها، فع

 .توسط مایکروسافت و تسخیر بازار
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ممکن است نیاز به پیکره بندی مجدد قابلیت های  ،برای استفاده از فرصت :. پیکره بندی مجدد3

تغییرات عمده در منابع مثال: سازمانی و سرمایه گذاری در فناوریهای جدید، تولید، بازارها و... باشد. 

بلت و تولید تدنیای توسط مایکروسافت برای ورود به مرتبط با رایانه شخصی و بازیهای رایانه ای موجود 

 (15و  14) خدمات رایانش ابری
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 فصل دوم

 

 کاربرد نظریه ها: -

نظریه ها از رفتار و زندگی روزمره ما جدا نیستند. ما پیوسته نظریه را بصورت عقل سلیم به کار می گیریم تا   *

 (54) به تجارب خود معنا و به کنش ها جهت دهیم.

 

ی هایدئولوژیای ملهم از هایتئوربا رواج  :کندیماقدامات خوب مدیریت را تخریب ، مدیریت دِی بَهایتئور -

به دانش و تبدیل مدیریت به علم )استفاده از  تظاهرکردنی مدیریت و هادانشکدهی )لیبرالیسم( در راخلاقیغ

علاوه بر روش ، حاکمدر پارادایم . شده است دارخدشهبلکه عقل سلیم نیز ، اصول اخلاقی تنهانهی( ی علمهاروش

ی هادهی، پداصول اخلاقی و رفتار انسانی کهیدرحالنگرش بدبینانه به ماهیت انسان وجود دارد؛ ، علی و کارکردی

اید و ب کنندیممدیرانی بدون احساس مسئولیت اخلاقی تربیت ، محیط دانشگاهی ؛ لذاذهنی و روانی هستند

 (55) بستر جدید شکل بگیرد.ی مدیریت در هادانشکدهپارادایم و ساختار 

 

شرفت پی پارادایم تحت تغییرات )نه به صورت خطی و پیوسته(تغییر پارادایم: رشته های علمی بطور دوره ای  -

می کنند و این که مفهوم حقیقت علمی، تنها با معیارهای عینی قابل اثبات نیست، بلکه با اجماع یک جامعه علمی 

تعریف می شود. درک از علم هرگز نمی تواند به طور کامل بر عینیت تکیه کند. علم باید دیدگاههای ذهنی را نیز 

 (56)در نظر بگیرد. 

 

 (74) بهینه از منابع، جوهره برنامه ریزی است.به نظر فایول، استفاده  -

 

ی نیروی انسانی، هدایت، هماهنگی، ریکارگ، بهسازماندهی، یزیربرنامه»که مخفف « POSTDCORB»سرواژه  -

 براساسکه  شدهبرای مدیران ارشد سازمان در مدیریت بازرگانی و دولتی ابداع  ،است« یزیربودجهی و دهگزارش

. کندیمنمای کلاسیک نظریه سازمان را منعکس ، مدیریت گانهچهاردهو اصول  گانهپنجی فایول در وظایف هاآموزه

 (76) .استفرماندهی  نظریه حیطه نظارت و همچنین وحدت کردنبرجسته، ابزاری برای گانههفتاین اصول 
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 : نظریه کلاسیک در اصول سازمان -

 ایجاد وحدت عمل در تعقیب یک هدف مشترک( آرایش منظم تلاش گروهی برای) هماهنگی .1

 (کندیمدر کل سازمان عمل  کنندههماهنگبالاترین مقام  ،ازطریق آن)ی مراتبسلسلهفرآیند  .2

 یی(گراتخصصایجاد تمایز بین انواع وظایف از طریق تقسیم کار با )تمایز کارکردی  .3

 ضرورت وجود ستاد برای مشورت و اطلاعات(و در انجام کارها صف  برای مدیراناختیار وجود صف و ستاد ) .4

(77) 

 

تمدنی  وی اجتماعی ندهایفرابر چهارگونه است که در همه سطوح  ر(موضوع در آثار وب نیتریاصل)عقلانیت  -

 :شوندیمظاهر 

عملگرایانه   کاملاًی دنیوی را در ارتباط با علایق هاتیفعالی از زندگی که اوهیشهر : (Practical) عملیعقلانیت 

 .مظهر ظرفیت انسان برای انجام اقدامات منطقی معطوف به هدف است عنوانبهو  کندیمفرد ارزیابی 

ند های فکری مانتسلط آگاهانه بر واقعیت از طریق ساختن مفاهیم انتزاعی با فرآیند: (Theoretical) نظریعقلانیت 

 .نامندیمی معانی نمادین که آن را عقلانیت فکری ریگشکلبرای  ...استقراء و استنتاج،

 شودیمو ساختار سلطه مربوط ... و علمی حقوقی،، ی زندگی همانند اقتصادیهاحوزهبه : (Formal) صوریعقلانیت 

 .(چون کنشی منطبق با قواعد و قوانین است داندیمرا واحد عقلانی تصوری  سالارانهوانیدسلطه  ،ربو)

. تجلی ظرفیت ذاتی انسان برای کنش منطقی ارزشی است عنوانبه: (Substantive) یا ذاتیجوهری عقلانیت 

 (83) .یی از عقلانیت جوهری هستندهانمونه ...سوسیالیسم و ،کمونیسم، فئودالیسم، کالوینیسم

 

ا تحلیلی ت استی سطح خیابان هابوروکراتتشریح رفتارهای  به دنبالایده ای که  :«بوروکراسی سطح خیابان» -

ی مدون ترسیم هایمشخطی خدمات عمومی که در قالب هاآلدهیای عرصه عملیاتی با هاتیواقعبر شکاف بین 

سطح خیابان به معنای . ی اقتدار استساختارهای از قوانین و امجموعهبوروکراسی شامل . گردیده، ارائه نماید

مفهوم بوروکرات سطح خیابان . مستقر و پیاده شده است فاصله از مرکز است که اقتدار و اختیار قانونی در آن

)معلمان، افسران پلیس، مددکاران اجتماعی، قضات، کارکنان خدمات بهداشتی  عمومیدهندگان بیانگر خدمات 
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در حین  هابوروکرات. این کنندیمشهروندان با آنها ارتباط برقرار  معمولاًاست که  در نهادهای دولتی( ...و

ار ک دنتوانینماز سوی دیگر آنها . با شهروندان تعامل دارند و صلاحیت اعمال قدرت و اختیار را دارند فهیوظانجام

یی در هاتیمحدودی مدون انجام دهند؛ زیرا در عمل هایمشی تعیین شده در خط هاآلدهمطابق با ای قاًیدقرا 

که آنها را به  شوندیمبا شرایطی روبرو  ر بالقوهطوی سطح خیابان به ها. بوروکراتساختار انجام امور وجود دارد

شکاف بین  ،ی خدمات عمومی خارج شوند که این موضوعهاآلدهیاز اکه  دهندیمسمت سازوکارهایی سوق 

که  اجازه ندهندالبته بهترین کارکنان کسانی هستند که . دهدیماست انجام شده را افزایش یسیاست مدون و س

کرد(  حذف و... قضاوت، پلیس، پرستاری، مداخلات انسانی را از تدریس توانیم) البته ن این شکاف افزایش یابد

 توانندیمی سطح خیابان هابوروکراتلذا بسیاری از  ؛مدون است ئالهدیاانتظارات شهروندان کمتر از سطح  ازآنجاکه

 .یی صورت پذیردهامصالحهبا موفقیت در مورد شکاف ایجاد شده با شهروندان مذاکره کنند و از نظر اجتماعی 

 ندگانکنافتیدرگذاری دولتی هستند که  یگروهایی از بازیگران در فرآیند خط مش ،ی سطح خیابانهابوروکرات

و  بخشدیمومی را در سطح محلی فعلیت ی عمهاتیفعالی از توجهقابلی عمومی هستند، بخش هانهیهزعمده 

کارکنان  عنوانبه معمولاًاگرچه آنها . کنندیمدولت را از طریق اقدامات آنها تجربه  ،شهروندان به طور مستقیم

بلکه  دشونینمبا دولت روبرو  ماًیمستقشهروندان . دهندیماما اقدامات را انجام  شوندیمسطح پایین در نظر گرفته 

ی توجهقابلاختیارات  ازکه در انجام مشاغل خود  پلیس، پرستاران و...، یران و معلمان فرزندانشاناز طریق مد

؛ ی بر زندگی شهروندان داردتوجهقابل ریتأثو اقدامات آنها  شوندیمی دولت مواجه هایمش، با خطبرخوردارند

 اندازه وظایف دولتبا دولت هستند و نقش آنها به شهروندانرابطه  واسطه ،ی سطح خیابانهابوروکرات ،نیبنابرا

و به  کنندیمآنها منابع عمومی را جذب . ی شهروندان هستندهاواکنشآنها کانون  ،گرید یسووسیع است و از 

ی عمومی تبدیل هانهیهزتعادل سالم بین ارائه خدمات عمومی و بار معقول  جادیاجامعه برای  دبخشیامی هاکانون

از یک سو در . ی دولتی مرتبط هستندگذاریمشخط جنبه بای سطح خیابان از دو هابوروکرات لذا؛ شوندیم

وی و از س برخوردارندی اگسترده، از اختیارات کنندیمی درباره شهروندانی که با آنها ارتباط برقرار ریگمیتصم

 (87و  86) .گذارندیمهماهنگی با مقامات ستاد مرکزی، در تصمیمات آنها اثر  هنگامدیگر در 

 

، ی دستیابی به هدفهاراه عنوانبهی معتبری را هانهیگزی باز در هم پایانی، هاستمیس :هم پایانی یا همگرایی

ی مختلف، منتهی به نتایج هاروشو  هایورودی خود دارند که دارای ارزش همسان با یکدیگر هستند و رو شیپ

 (. شودیمختم  چند مسیر به یک نقطه) شوندیمیکسان 

 و هایورودمحقق ساخت و  توانیماز یک مرحله اولیه تعیین شده، اهداف متفاوتی را  ی یا واگرایی:انیچندپا

 (127) (.شودیمیک نقطه به چند مسیر ختم ) شوندیمی یکسان، منتهی به نتایج مختلف هاروش
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 : داردسه نوع  (رهایمتغارتباط شرطی یا غیرشرطی بین ) «تناسب» -

 نگرکل بندیِهپیکر. 3   . احتمال وقوع2  تجانس. 1

با عوامل سازمانی مرتبط است؛ بدون بررسی اینکه آیا  (،فناوری اطلاعات ؛نمونه عنوانموردنظر )بهمتغیر  :تجانس

 .یا خیر گذاردیم ریتأثاین رابطه بر عملکرد 

 ریتأث ،نیبنابرا .دارد  Zبستگی به سطح یک متغیر سوم یعنی   yبر متغیر دیگر   Xیک متغیر  ریتأث :احتمال وقوع

X  برy   وقتیZ   ریتأثکم است با X   برy   هنگامی کهZ  ری، تأثگریدعبارت. بهمتفاوت است ،زیاد است X   برY   به

Z   بستگی دارد و متغیرZ   ی رهایمتغرابطهX   وY   کندیمرا تعدیل. 

ی رهایمتغی متقابل وابستگی سازمانی یا هایژگیوی از امجموعهبه انسجام کلی درونی  :نگرکلی بندکرهیپ

 .اشاره دارد، در معرض وقوع هستند زمانهمی که اچندگانه

مرکز ت رهیدومتغیک رابطه  عنوانبه، بر تناسب رویکرد سنتی «:تناسب»های مختلف در خصوص مفهوم رویکرد

رویکرد  کهیدرحال؛ دهدیممستقل از یکدیگر رخ  صورتبهدو یا چند متغیر  زمانهمدارد که در آن تغییر 

 (130) .متمرکز است چندگانه احتمالاتو  رهایمتغبین  زمانهمافتگی در تعاملات یی و نظام نگرکلبر ، سیستمی

 

ارزش اطلاعات جدید بیرونی را تشخیص دهد، جذب  تواندیمیک سازمان تا چه حد  :نظریه ظرفیت جذب -

به سازمان  تواندیمجذب جدید دانش . قرار دهد مورداستفادهسازمانی  اهدافکند و آن را در جهت دستیابی به 

 توانایی یک سازمان برای یافتن و. شود و به سطوح بالاتری از عملکرد برسد ریپذانعطافکمک کند تا نوآورتر و 

، ظرفیت جذب یک سازمان فقط حالنی. باادانش جدید به ظرفیت جذب کارکنان آن بستگی دارداستفاده از 

دانش جدید، به افراد آگاه  برای ارزیابی مثبت و منفی بالقوه سازمان .ی جذب فردی آن نیستهاتیظرفمجموع 

از جذب دانش جدید جلوگیری کرده یا  توانندیمکه  کنندیمعمل « باندروازه» عنوانبهاین افراد . نیازمند است

 .باید به مرز گسترهای قوی و آگاه تکیه نمود هاسازمانبرای استفاده از دانش جدید در  ؛ لذاآن را تسهیل نمایند

 ی آن:ریکارگبهجذب و  ومراحل شناخت ارزش دانش جدید  -

 یبرداربهره. 4   (پردازش)دگرگونی . 3  جذب. 2  اکتساب. 1
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 تیقابل .سرعت و مسیر کسب دانش جدید اشاره دارد، به مصارف قبلی، پایگاه دانش قبلی و شدت اکتسابی یتوانا

درک و  ،تفسیر، جدید را ارزیابی دانش تا سازدیمهای سازمان اشاره دارد که آن را قادر و فرآیند هاروالبه  جذب

برای  سازمان به توانایی دگرگونیقابلیت . (می نامند ظرفیت جذب بالقوه )مراحل اکتساب و جذب را یاد بگیرد

 تی. قابلبرای استفاده در سازمان اشاره داردمجدد  و پیکربندی مجدد دانش جدید حذف، ترکیب ، افزودن

ل )مراح نیز به توانایی سازمان در تغییر روال و فرایندهای خود و استفاده از دانش جدید توجه دارد یبرداربهره

 .(می نامند افتهیتحققظرفیت جذب  ی رابرداربهرهدگرگونی و 

نتوانند از آن  بعداًاما ، ممکن است پتانسیل قوی برای جذب دانش جدید را داشته باشند هاسازمانبرخی از  -

 رانش علم .2   کشش تقاضا. 1  دو نوع ظرفیت جذب وجود دارد: براین اساس،. کنند استفادهدانش 

. اره دارداش آمدهدستبه (کنندگاننیتأمرقبا و ، همانند مشتریان)به دانش جدیدی که از منابع بازار  کشش تقاضا

ی هاشگاهیها، نماکنفرانسمجلات، ها، کتابمانند )به دانش جدیدی که از منابع تحقیقاتی و علمی  علمرانش 

نیاز دارند  ها. سازمانشودیماست، اطلاق  دهآمدستبه (ی علم و فناوری و سایر منابع دانشگاهیها، پارکتجاری

 (141هر دو منبع جذب کنند. ) که دانش جدید را از

 

ی رگذاریتأثی ذهنی برای هامدلنحوه استفاده مدیران از  ،(Mental Models Theory) ی ذهنیهامدلنظریه  -

و اهداف سازمانی مورد  هایاستراتژ، تیمأمورانجام  منظوربهی استراتژیک خود را هاانتخابی و ریگمیتصمبر 

ی ذهنی دقیق محیط هامدل توانندیمیی که بهتر هاسازمان: کندیم. این نظریه فرض دهدیمبررسی قرار 

 .یی خواهند بود که قادر به این کار نیستندهاسازماناز  ترموفقخود را بسازند و از آنها استفاده کنند،  وکارکسب

ی سازمان خود و هم از اصول کلیدی محیط هاییتوانا: مدیرانی که هم از کندیماین نظریه همچنین فرض 

ی داشته باشند، نتایج عملکرد بالاتری نسبت به مدیرانی خواهند داشت که چنین ترکاملخود درک  وکارکسب

 (143) دانشی ندارند.

 

 شامل سه جزء اساسی است: (خلق معانی)فرآیند ساخت حس  -

 هاچارچوبو  هانشانهپیوند . 3 هاچارچوب. 2 هانشانه .1

 تبه دسی فعلی تجربه هالحظهاز  هانشانه کهیدرحال ،شوندیمی ناشی ریپذجامعهگذشته  اتظاز لح هاچارچوب -

ساختارهای دانشی ها، . چارچوبماشه محرک برای درک شرایط هستندی فعلی و هاطیمحو اطلاعات  ندیآیم
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ه نشانو  هاچارچوبوقتی افراد بین . شوندیمبوده و راهنمای درک افراد تلقی  هاارزش و نیقوانهستند که شامل 

مقولات تجربیات گذشته، معنا از چارچوب ها و  ها رابطه ایجاد می کنند، آن وقت است که معنا ایجاد می شود.

یی تنهابه. چارچوب شودیماشی ن هانشانهو  هاچارچوبارتباط  نیهمچنی رویدادهای جاری و هابرچسبو  هانشانه

 .ی در داخل یک چارچوب استانشانه رسدیمآنچه منطقی به نظر . یی معنی نداردتنهابهو نشانه 

واژگان ) کنندیمی بندطبقه( مقولانی که عملیات سازمانی را 2) (واژگان جامعه) هایدئولوژیا( 1: )چارچوبانواع  -

( سنت )واژگان 5ی عمل )واژگان عهده گرفتن امور( )هاهینظر( 4واژگان کار( )) هامیپارادا( 3) (سازماندهی

 واژگان تسلسل و تجربه()( داستان 6پشتیبان( )

هفت ویژگی برای خلق معنی ، تفسیر استناد ،برای تمایز مفهوم حسگری و خلق معنی از مفاهیمی همچون فهم -

توافقی شکل  صورتبههویت فردی و سازمانی ) شودیم( خلق معنی در ساخت هویت بسترسازی 1: )شودیمبیان 

حس و معنا در مورد وقایع قبلی )است  نگرگذشته( 2( )شودیممعنا مشخص  ،و در صورت وقوع رویداد ردیگیم

 ردیگیموس  معقول نشئت ی محسهاطیمح( از 3) (گذاردیم ریتأثو بر رفتارهای فعلی و آینده  شودیمایجاد 

( اجتماعی 4( )گذاردیم ریتأثاقدامات   معناو این خلق نمودن بر  کندیماقدامات افراد به خلق محیط آنها کمک )

ی اقتباس هانشانه( از 6( یک فرآیند مداوم و مستمر است )5) ردیگیماست و بر اساس اقدامات جمعی شکل 

توجه را بر رویدادها  و گذارندیم ریتأث هانشانهزبان و واژگان همگی بر ، زمینه اجتماعی) کندیماستفاده ، شده

توافقی ایجاد  صورتبهی معقول در مورد معنا هاداستان)از دقت است  ترمهمبودن  قبولقابل( 7( )کنندیم زمتمرک

 (151واقعیت را منعکس نکنند( ) ،در واقع اما ممکن است، شوندیم

 

اگر  .باید چیزی که نیاز دارند را بسازند یا آن را بخرند هاسازمانکه آیا  کندیمبررسی  مبادلهتئوری هزینه  -

 هاازمانسیی محصول تولید کند، لذا نیازی به هماهنگی با سایر تنهابهمنابع را به دست آورد و  تواندیمیک سازمان 

 هاامهنتوافقسودمند است که وارد معاملات یا انواع  هاسازمانصادق نیست و اغلب برای  معمولاًاین  حالنی. بااندارد

یی جوهصرف؛ زیرا مدیران به دنبال کنندیمتغییر  هاسازماناصلی در نظریه هزینه مبادله این است که  دهی. اشوند

کز متمر «دنیخر»و  «ساختن»نظریه هزینه مبادله در ابتدا بر دوگانگی بین . ی معاملات خود هستندهانهیهزدر 

، متمرکز شودیمبود؛ اگر چه تحقیقات اخیر بر ترتیبات مبتنی بر همکاری که حکمرانی ارتباطی یا ائتلافات نامیده 

 (152شده است. )
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ی هاشکل( دلایل وجود انواع مختلف 1ه است: )دبرای حل پنج موضوع طراحی ش ی جمعیتشناسبومنظریه  -

شکال سازمانی محیط بر توزیع اَ ریتأث( 3ی مختلف )هاطیمحسازمانی در شکال مختلف ( توزیع این ا2َسازمانی )

ی هایژگیوبرای ایجاد  مدتکوتاههای ی فرآیندوستگیپهمبه( نحوه ترکیب و 5شکال سازمانی )( نرخ تغییر ا4َ)

 (152ی زمانی طولانی )هابازهسازمانی در 
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 فصل سوم

 

 یبر روباید داران، سهامبجای تمرکز صرف بر ثروت  هاسازماناین است که  نفعانیذنظریه ایده اصلی در  -

بر عملکرد  و همچنین (همه کسانی که در اقدامات و نتایج سازمان سهیم هستند) از منافع ترعیوسی امجموعه

الزام  یک ،در تصمیمات شرکتی نفعانیذ، مشارکت نفعانیذبر اساس نظریه . خود تمرکز کنند اجتماعیِ و مالی

 .کندیم افزایش مزیت رقابتی سازمانی کمک هر دوی آنها بهکه  شودیماخلاقی و یک منبع استراتژیک تلفی 

 :شوندیمتقسیم  به سه دسته نفعانیذ -

 (رهیمدئتیهواحدهای سازمان و  ،کارکنان، ستاد اجرایی) داخلی نفعانیذ. 1

 (و جامعه محلی اعتباردهندگان ،کنندگاننیتأم داران،سهام) بیرونی نفعانیذ. 2

 دهندگانیرأ، هاآژانس ،ی دولتیهاسازمان، کنندهمصرفی هاگروهی رقیب، هاشرکت) دور نفعانیذ. 3

 (161) (ی کارگریهاهیاتحادو 

 : نفعانیذمطرح در نظریه  )رویکردهای( یهادگاهید -

نه  و نفعانیذی هستند و نقش آنها جلب رضایت طیف وسیعی از نفعانیذدارای  هاسازمان. توصیفی: 1

 .است دارانسهامفقط 

 ترموفق، هاشرکتنسبت به دیگر  ،رندیگیمخود را در نظر  نفعانیذیی که منافع هاشرکت: ابزاری. 2

 .بود خواهند

دیدگاه ، رویکرداین . خود توجه کنند نفعانیذباید به  هاشرکتکه چرا  کندیمبررسی  :هنجاری. 3

یی افراد یا گروها نفعانیذطبق دیدگاه هنجاری، . دهدیمرا تشکیل  نفعانیذغالب یا هسته اصلی نظریه 

 ؛قرار گیرند موردتوجهعلایق خود در سازمان  بهباتوجهباید  که منافع مشروع در سازمان دارند و هستند

 (162) .باشد نداشته اداشته باشد ی نفعانیذی به اعلاقهخواه این سازمان 

 

افراد از طریق تعاملات اجتماعی و ارتباطات با دیگران، منابع مادی و نامشهود را در : نظریه سرمایه اجتماعی -

سرمایه اجتماعی از  که منابع. تمرکز اصلی در نظریه این است آورندیم به دستسطح فردی، گروهی و سازمانی 
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ی سرمایه اجتماعی یکی از ارتقا .شودیمحاصل  وستهیپهمبهی هاملتیا  هاگروه ،افرادی اجتماعی هاشبکهطریق 

 .کندیمی کمک سازمانفرهنگی کارکردهاکه به تقویت  است مفاهیمی

 

 (178) اجتماعی هیسرما. 3 فرهنگی هیسرما. 2 اقتصادی هیسرما. 1  :هیسرما انواع -

 :از دیدگاه ناهابیت و گوشال سرمایه اجتماعی ابعاد -

 شناختیبُعد  .3   ارتباطی. بُعد 2   . بُعد ساختاری1

  از دیدگاه فولکرسون و تاپسون: سرمایه اجتماعی ابعاد -

ارتباط متقابل و ، ( اعتماد3( اقدام جمعی، ساختار اجتماعی و درک علایق )2ی جامعه )هاارزش( 1)

( روابط و 6) ی داوطلبانههاانجمن( مشارکت مدنی و 5ی )( منابع روابط فردی و گروه4همکاری )

 .ی اجتماعیهاشبکه

 :کنندیمی بندطبقهجامع  دسته دواین شش بعد را در قالب و تامپسون  فولکرسون -

 .اجتماعی اشاره دارد روابط و هاشبکه ،به منابع مشترک: ( سرمایه اجتماعی منابع1)

 .در بین افراد است هاارزشو  مشارکت مدنی ،اعتماد متقابلشامل : ( سرمایه اجتماعی هنجاری2)

 اعتماد  :سرمایه اجتماعی عنصر نیترمهم -

 ی و سازمانی یا توسعه دموکراسی و...تسهیل و بهبود زندگی اجتماع :سرمایه اجتماعی مثبت پیامدهایآثار و  -

(179) 

 منفی سرمایه اجتماعی:  هایپیامد -

؛ پدیده شودیممنافع حاصله فقط مشمول افراد عضو شبکه اجتماعی  ازآنجاکهحذف افراد بیرونی:  .1

 .شودیمباعث ایجاد تبعات منفی ، رعضویغمحرومیت از دسترسی به منابع یا مزایای خاص افراد 

 اعضاهنجارهای قوی برای کمک به  همچونمطالبات بیش از حد اعضای گروه: ساختار هنجاری مشترک  .2

. نندکیمی موفق مطرح اعضایی از ها، خواستهو اعضای کم پشتکارتر شودیممجانی  گرفتنیسوارباعث 

به دلیل تعهد به حمایت از افراد  ،که میزان موفقیت افراد کارآفرین شودیماین امر باعث  برآن،علاوه

عی تا به مناب بدهده خاصی از افراد این امکان را وسرمایه اجتماعی ممکن است به گر نی؛ بنابراکاهش یابد

 نبود. ریپذامکاناین امر  ،هودسترسی پیدا کنند که در غیر عضویت در گر
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ی فردی: تعلق به یک گروه خاص ممکن است با امکان دسترسی به منابع ارزشمند هایآزادمحدودیت در  .3

 فراد بهیی در آزادی اهاتیمحدودممکن است  ،و به سرمایه اجتماعی بهتر مرتبط باشد؛ اما از سوی دیگر

هایی مربوط به تقاضای انطباق با تی. محدودخاطر کنترل اجتماعی در این جوامع وجود داشته باشد

 استقلال افراد را محدود کنند. وحریم خصوصی  تواندیمهنجارهای خاص گروه 

 منجر به تاًینهای که شدگسرکوباز ناملایمات یا  گروهمشترک افراد یک  تجربه: هنجارهاتنزل سطح  .4

. در چنین شرایطی، افراد بر اساس همبستگی گروهی، اقداماتی برای شودیممخالفت آنها با جامعه اصلی 

 (180) هنجارها شود. سطحکه ممکن است باعث تنزل  دهندیمحفظ منافع گروهشان انجام 

 

بازدارنده  و برندهشیپچارچوب در مدیریت تغییر است که به ارزیابی عوامل  نیترمهم: نظریه تحلیل میدان نیرو -

برای  ،چارچوبی در مدیریت تغییر و پردازدیم (انجماد زدایی، تغییر و انجماد مجدد) گانهسهتغییر در مراحل 

وگیری از حرکت به سمت هدف یا جل موقعیت است که این نیروها در جهتبر یک  مؤثر (بررسی عامل )نیروهای

 (193) .کنندیمآن فعالیت 

 

 (194) .دانندینمد که ن: الناس اعداء ما جهلوه؛ مردم دشمن آن چیزی هستندیفرمایمامام علی ع  -

 

 (194) .هاستعادت ردادنییتغ، هااستیس: اصعب السیاسات نقل العادات؛ دشوارترین دنیفرمایمامام علی ع  -
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 فصل چهارم

 

 ی یک موضوع و میزان اعتقاد مردم بهارسانههمبستگی بین فراوانی و مدت پوشش  دستور کار: نظریه تعیین -

ی از مسائل یا مباحث ویژه مرتبط با امجموعه ،کار دستور. دهدیماهمیت موضوع یا داستان را مورد بررسی قرار 

اهمیت در مراجع قانونی مطرح  ی مشروع و بحق، به ترتیبهادغدغه عنوانبهکه است ی گذاراستیسحوزه 

 ی جمعیاهرسانه موردنظرِدستور کار  ریتأثتحتی خود را هابرنامه سئوها، رسازمان براساس تحقیقات؛. شوندیم

 (209) .کنندیمتنظیم 

 

نقطه ثقل الگوهای  عنوانبهی عمومی، کارآفرینان را گذاریمشخطمطالعات در حوزه  ،ی اخیرهاسالدر  -

ن مفهومی است که به دنبال تبیی یمشخط کارآفرینیِاست. داده  قرار موردتوجهی مشخطتدوین  و یریگمیتصم

ییر، در عاملین تغ عنوانبه یخط مش ی کارآفرینانِهاتیفعالو  است دینوپدی هافرصتی متناسب با مشخطتغییر 

 اندعبارتعد اساسی است که چهار بُی دارای مشخطکارآفرینی . قرار گرفته است موردتوجهی مختلف هاپژوهش

 .کلی قواعدو  هانمونههدایت بر مبنای . 4ی سازمیت. 3 تعریف مسئله. 2 . تیزفهمی و ذکاوت اجتماعی1از: 

 عنوانبهآنها . کنندیمی فرصت استفاده هاپنجرهاز  هایمشخطبرای پیشبرد تغییرات در  ،یمشخط کارآفرینانِ

در یک زمینه و  کنندیمی عمومی نوآورانه ایفا هااستیسبازیگران کلیدی، نقش مهمی در ظهور موضوعات 

ی و موقعیت اجتماعی بازیگران مشخطی را برای توسعه چندسطحی عملیاتی هاو رویه کنندیمی فعالیت چندبعد

 ؛ندکنیمی گذارنامارآفرینان حکمرانی ی را کمشخطکارآفرینان ، برخی اندیشمندان. دهندیمقرار  مورداستفاده

ی در منابع شخصی گذارهیسرماو تمایل به  هافرصتچرا که آنها از طریق خلاقیت و نوآوری، هوشیاری نسبت به 

پافشاری بر مذاکره و  ،یسازشبکهو از طریق  کنندیمهای توسعه جامعه کمک به فرآیند ،و خطرپذیری

ی را در قالب کارآفرینی سیاسی مشخط ،برخی کارآفرینان. در جامعه حضور فعالی دارند ،ی برای اقدامسازتیظرف

نانه سیاسی ی کارآفریهافرصتکه فرد،  افتدیمو بر این باورند که کارآفرینی سیاسی وقتی اتفاق  کنندیمبررسی 

 (211) .زندیمرا مشاهده و دست به اقدام 

 

یی از سود یا ضرر اندازهاچشم برمبنای ،و ریسک تیقطععدمافراد در شرایط تصمیمات  :اندازچشمنظریه  -

 (217) احتمالی هستند.
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تا  کندیمکمک  هاسازمانکه به افراد و  گراستعمل اینظریه (earningLoop Louble D) یادو حلقهیادگیری  -

 یهاارزشتغییرات در  اًیثانجدی در نحوه یادگیری از اقدامات خود را کشف کنند و  وبیع اولاً ؛شرایط دشوار در

و  اندستهویپهمبهاین نظریه ثابت کرد که یادگیری و عمل . را تسهیل نمایند است اساسی که بر یادگیری حاکم

 (224) نظریه مدیریت ضروری هستند. مؤثرهر دو برای اجرای 

 

 هاوارهرح. طکندیمی استفاده ریگمیتصمی درگیر در هاوارهطرحبرای اشاره به « تصویر»از اصلاح  نظریه تصویر -

 تا جهان خود را سازماندهی کرده کندیمکمک  رندگانیگمیتصمکه به  شودیمی شناختی اطلاق هاچارچوببه 

این نظریه، تصویری از . معنا و ساختار دهند ،کندیمی کمک ریگمیتصمبه اطلاعات دریافتی که به فرآیند 

ی، ریگمیتصمی در شناختروانیک نظریه توصیفی  عنوانبهو  دهدیمی رفتاری را ارائه ریگمیتصمهای فرآیند

 صورتهبی این است که تصمیمات ریگمیتصمدیدگاه سنتی در . ی سنتی استریگمیتصمجایگزینی برای نظریه 

ی رارادیغ شهودی و صورتبهنظریه تصویر بر این باور است که تصمیمات  کهیدرحالهستند؛  هافتینظامخردمندانه و 

ی و سریع، لیرتحلیغ ،ی ساده، آسانندهایفراافراد اغلب با استفاده از  کهیطور؛ بهشوندیمو ناخودآگاه اتخاذ 

سه  ،ویردر نظریه تص. ی داردتوجهقابلاهمیت  رندهیگمیتصمی ارحتی زمانی که تصمیم ب؛ کنندیمی ریگمیتصم

 .نوع تصویر وجود دارد: تصویر ارزش، تصویر مسیر و تصویر استراتژیک

 عدالت،، معیارهای برابریها، ها، آرمانارزشمعنویت، ، مانند اخلاق) رندهیگمیتصم اصولشامل  تصویر ارزش

مک ک رندهیگمیتصمبه و  مذهبی او گرفته شده استمدنی و ، است که همراه با اعتقادات اخلاقی (وفاداری و خوبی

 .هستند و کدام اهداف نیستند کردندنبالتا تعیین کند که کدام اهداف، شایسته  کندیم

 .در تلاش برای دستیابی به آن است رندهیگمیتصمکه  کندیمی اشاره اندهیآبه وضعیت  تصویر مسیر

 ،مسیر ویربه تص ی مختلفی است که برای دستیابیهاکیتاکتو  هایاستراتژ هابرنامهشامل  تصویر استراتژیک

 (226) اتخاذ شده است.

 

 یِریگمیتصم استفاده از بهترین شواهد موجود برای کاهش خطا و بهبود کیفیتِ :مدیریت مبتنی بر شواهد -

و یادگیری  یریگمیتصم ،ی علمی مستدل معطوف به تفکر انتقادی، قضاوت انسانیهاافتهشامل یو مدیریتی است 

واهد مدیریت مبتنی بر ش. دینمایمو استفاده از آنها کمک  تیفیباکاست که به مدیران در دستیابی به اطلاعات 
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قرار  مورداستفادهی مدیریت ریگمیتصمدر فعالیت روزمره، قضاوت و  تواندیمشامل چهار فعالیت اساسی است که 

ی ارهایمعو  هاشاخصو توجه به حقایق،  یآورجمعی علمی موجود )ب( اهافتهگیرد: )الف( استفاده از بهترین ی

)ج( ممارست فکری مداوم، قضاوت  آنها دبودنیمفو برای افزایش قابلیت اطمینان  افتهینظام صورتبهسازمانی 

مسائل  ندرنظرگرفتی برای کاهش خطا و بهبود کیفیت تصمیم )د( ریگمیتصماستفاده از ابزارهای ، آگاهانه و تاملی

 (243) .نفعانیذتصمیمات بر  بلندمدتو  مدتکوتاه ریتأثاخلاقی از جمله 

 

 :نوآوری سازمانیانواع  -

و  هاشگاهی)آزما تکیه بر منابع داخلی خود سازمان با (رویکرد سنتییا داخلی روش ) «بسته روش»در  نوآوری

و سازمان برای محافظت از مالکیت معنوی و اجتناب از انجام می شود مخفیانه ی بازاریابی و...( و بصورت هابخش

 .در اضطراب است دائماً ،با رقبا هادهیارقابت آزادانه 

شامل واردات و صادرات سنجیده و معقول دانش توسط یک سازمان  )رویکرد جدید( «باز روش»در  نوآوری

 ر رامحصولات بهت ،زیاد احتمالبه هادهیااست که تبادل علنی  زیرا معتقد) افزایش نوآوری استو  تسریع منظوربه

 ازیوردنمکه برای جلو زدن از رقبا  هستندو برتر چیزی  ترعیسرمحصولات . کندیمتولید  ،بستهاز روش  ترعیسر

 (248) .(کردنعملهستند، نه محرمانه و مخفیانه 

 

ریق که از ط پردازدیمی ندیفرادر حوزه نوآوری سازمانی است که به بررسی  یاهینظر :«نظریه انتشار نوآوری» -

. تواند منجر به استفاده از نوآوری شودو می شودیممنتقل  هاسازماناطلاعات به افراد یا  ،در طول زمان و آن

 ارتباطی به افراد دری هاکانالیک نوآوری از طریق  ،، انتشار نوآوری فرآیندی است که از طریق آنگریدعبارتبه

. شودیمو منجر به درک جمعی در مورد نوآوری  شودیمیک سیستم اجتماعی منتقل شده و یا به اشتراک گذاشته 

 ،(تازگی) بودن جدید. کنندیمی باشد که مردم آن را جدید تلقی ادهیایا  فعالیت، خدمات، کالا تواندیمیک نوآوری 

. ه داردنیاز یا حل نوعی مشکل اشار رفعی برنامه برای کمک به تازگبهبیشتر  بلکهبه تاریخ ایجاد ندارد؛  یارتباط

آنها . نددهیمکه نسبت به استفاده خود از این کالا واکنش مثبت نشان  شودیمتازگی همچنین به افرادی گفته 

 (249) نکرده باشند. اما هرگز به استفاده از آن فکر، در مورد یک موضوع آگاهی داشته باشند قبلاًممکن است 

 

  



www.DLMgroup.ir 

 فصل پنجم

 

 ی محصول یا خدمتاههزینهکاهش  کاهش زمان، کیفیت محصول، بهبود، روند تولید بهبودبرای ، ندیفرابهبود  -

در نظر گرفته  ندیفرای مهندسی مجدد هاتیفعالی از امجموعه عنوانبه کهیطور، بهردیگیمرد استفاده قرار وم

قی که ی مترهاشرکتبالا مطرح است و برای بسیاری از  تیفیباککه در بازار جهانی که تولید محصولات  شودیم

ر سطح ، دندیفرادر طول طراحی . شودیم، خون حیاتی بازسازی سازمان تلقی هستندحفظ مزیت رقابتی  به دنبال

شود تا  ثبت( نمودار جریان اطلاعات)شماتیک و تصویری  صورتبهمفهومی نیاز است که عملکرد و رفتار سیستم 

 روشی برای ثبت ،ی مبتنی بر نمودار جریان کارشناسداد. روش قرار موردمطالعهبتوان رابطه را در سطح مفهومی 

فیکی در نمادهای گرا کار انیجری که اطلاعات اگونه؛ بهاست ندیفراو اتصال( برای بهبود  هاتی)فعال ندیفرااطلاعات 

ن ای .اندنمودهی گذارنام« تنی بر جریانباطلاعات م» عنوانبهبه همین دلیل آن را . گرددیمین و اتصالات تعی

و هر اتصال را بر اساس انواع داده که اطلاعات جریان فرایند را  فعالیت را بر اساس انواع عملکرد ی، هرشناسروش

ی متعددی از انواع فعالیت و اتصال هاشینمانمودار جریان کار،  نی؛ بنابراکندیم، از هم متمایز دهدیمبه هم پیوند 

 (276دارد. )

 

در  شانیاحتمال ریتأثی آنها بر اساس بند، دستهدارد نفعیذتعداد زیادی  غالباًاینکه هر سازمانی  بهباتوجه -

یزان م ،«نفعانیذنگاشت »بر اساس  ،ی استراتژیکهاتیاولودرک  منظور. بهتصمیمات استراتژیک مفید است

هستند که هر کدام  نفعانیذاسی یی سهاائتلافشامل  ها. سازمانشودیمرا مشخص  نفعانیذقدرت و توجه 

 نفعانیذدرت و توجه احتمالی ق. توجه متفاوتی دارند ،دارای قدرت متفاوتی بوده و به موضوعات استراتژیک

را بر اساس  نفعانی، ذاین ماتریس. دهندیمرا شکل  «ماتریس قدرت توجه»دو بعد اساسی  ،مختلف به مسائل

. ندکیمی بندطبقهقدرتی که در اختیار دارند و میزان احتمال حضور فعال آنها در یک موضوع استراتژیک خاص 

 .ی خاص استهایاستراتژدیگران به پیروی از  وادارکردنیا  متقاعدکردنبرای  هاگروهتوانایی افراد یا  ،«قدرت»

ی و استراتژی سازمان قائل هستند و سازماندرونمسائل خاص  برای نفعانیذنیز میزان اهمیتی است که « توجه»

موقعیت  هبباتوجهیا ، مختلف را بر اساس دوگانگی کم یا زیاد نفعانیذ ،این ماتریس. کنندیمدنبال  دقتبهآنها را 

 هاوزهحممکن است در برخی از  نفعانی. ذکندیمی بندگروه ا زیادتنسبی آنها در امتداد محورهای پیوستار، از کم 

 .قدرت بیشتری نسبت به سایرین داشته باشند و به برخی مسائل بیشتر از سایرین اهمیت دهند

در چهار مربع مختلف برقرار  نفعانیذبا  معمولاًه مدیران ی است کارابطهنوع  دهندهنشانتوجه -ماتریس قدرت

 .کندیمی دتریشد، پیشرفت میکنیمحرکت  Aبه مربع که  Dاز مربع  نفعانیذی، روابط با طورکلبه. کنندیم
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( از اهمیت بالایی برخوردار است. برای مثال، اینها ممکن است Aمربع حمایت از بازیگران کلیدی ) ،نیبنابرا

 (293) اصلی باشند. گذارانهیسرما

اگر چه . ی دولتی باشندهاکنندهمیتنظاینها ممکن است  نیز مهم است. Bی خفته در ربع هاغول ءارضا، حالنیباا

ما وقتی توجه آنها در اثر نارضایتی برانگیخته شود و به امنفعل باشند،  نسبتاً عموماًی خوابیده ممکن است هاغول

 ولاً. معمی را به چالش بکشنداستراتژ؛ چرا که آنها ممکن است ندیآیممشکلات به وجود  منتقل گردند، Aمربع 

، تا حد زیادی با ارائه اطلاعات از سوی سازمان ،ی تبلیغاتی جامعه(گروه)همانند  Cی موجود در مربع هاخرمگس

را از خود دور نکنیم؛  ینفعانیذنیستند، ولی مهم است که چنین  اگر چه خودشان قدرتمند. شوندیممدیریت 

ن گروه از توسط ای هاشیپویا  هانیکمپ، مثالعنوان. بهبگذارند ریتأثی قدرتمندتر نفعانیذ بر توانندیمزیرا آنها 

هسته استراتژی است و ماتریس در  نفعیذی هاائتلافایجاد  بیدار کند. Bرا در مربع  هاغولافراد ممکن است 

 (294) است. نفعانیذی احتمالی هاائتلاف لیوتحلهیتجزتوجه ابزاری مفید برای -قدرت

 

یجی برای توسعه تدر هایاستراتژکه بیانگر تمایل  هاستسازمانی شایع در ادهیپد «رانش استراتژیک»مفهوم  -

رانش  .همگام با محیط در حال تغییر باشند توانندینمسنت تاریخی و فرهنگ سازمان است که  راتیتأثبر اساس 

 رانش. شوندیماغلب در توسعه استراتژی و عملکرد خود دچار رکود  هاسازمانکه چرا  دهدیماستراتژیک توضیح 

برخی  ،برآن. علاوهی از آن پشتیبانی کنندراحتبه توانندیمواقعی  تیقطععدماستراتژیک که تاریخ، فرهنگ و 

چهار مرحله در روند رانش . ی مهمی به همراه داردهادرسکه  کندیمی مهم را برای مدیران برجسته هاچالش

 .شودیم کنندهدگرگوناستراتژیک مطرح است که منجر به مرگ سازمان یا تغییر 

، در هاسازماندر بسیاری از . شودیمکه شامل تغییرات کوچک  نام دارد رات استراتژیک تدریجیتغیی مرحله اول:

در جایی . دکنیمیا تغییر کمی  ماندیمر باقی استراتژی تعیین شده تا حد زیادی بدون تغیی ،ی طولانیهادورهیک 

زمانی که سرعت تغییرات محیطی . ی در حال تغییر است، نیازی به تغییرات اساسی وجود نداردآرامبهکه محیط 

برای تغییر آزمایش کنند و منتظر بمانند تا ببینند چه  را هاواکنشانواع مختلفی از  توانندیمکند است، مدیران 

 (299) است. مؤثر حل،راهچیزی قبل از اتخاذ بهترین 

که میزان تغییرات محیطی از سرعت تغییرات  شودیمهنگامی ظاهر نام دارد و رانش استراتژیک  مرحله دوم:

تدریجی است که این امر منجر به شکاف نرخ تغییر سازمان  ،در این شرایط. استراتژیک سازمان پیشی بگیرد

 .شودیمفزاینده با تغییرات محیطی انباشته 
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. شودیمناشی شکاف فزاینده بین سازمان و محیط  و یدرپیپتغییرات نام دارد که از افت عملکرد  مرحله سوم:

 ی ممکن است معکوسحتتغییرات . مشخصی ندارندکنند؛ اما جهت ممکن است تغییر  هایاستراتژ ،در این مرحله

رد اینکه کدام استراتژی باید دنبال وممکن است در م. ی قبلی خود بازگردندجابه هایاستراتژ کهیطوربهشوند، 

اشد ی تاریخی متکی بهاتیقابلباید به  دهنیآاینکه آیا استراتژی )مثل  آید به وجودی داخلی هانظراختلافشود، 

 .(ی جدید اتکا نمایدهاتیقابلیا به 

با بدتر شدن اوضاع، دو احتمال وجود دارد: )الف( ممکن است سازمان . نام داردیا مرگ  تغییر شکل مرحله چهارم:

ب( ) ( یا با تصاحب توسط یک سازمان دیگر، بمیرد.2012کداک در سال  شرکت از طریق ورشکستگی )مانند

در  تغییرات متعدد و متنوعهمچون: ی اتتغییر)از طریق  شوندهدگرگونی تحولی و ادورهسازمان ممکن است 

 (ی و ساختار سازمانسازمانفرهنگتغییرات در مدیریت ارشد،  - وکارکسبتغییر در کل مدل  -استراتژی سازمان 

 ،باعث ایجاد شکاف شده قبلاًی که خود را به سطح تغییرات تجمعی محیطی که اگونهبهپشت سر بگذارد، را 

 (300) برساند.

 

می ی عموهایاستراتژجایگزین  عنوانبهابزاری است که امکان ایجاد یک استراتژی پویا  «استراتژیساعت » -

 یژگیواستراتژی ساعت دارای دو . کندیمی ترکیبی فراهم هایاستراتژو زمینه را برای  آوردیمپورتر را فراهم 

ی ارهیداطراحی  دوم؛. ی سازمانهانهیتا هزبرای مشتریان است  ، بیشترتمرکز بر قیمت محصولات است: اول؛

می ی عموهایاستراتژالبته . دهدیمامکان انتخاب مستمر بجای تضاد شدید بین رهبری هزینه و تمایز را  ،ساعت

طمئن ی مانهیهزمگر اینکه یک سازمان از مزایای  ،بسیار مهم هستند هانهیهزکه  کندیمپورتر به مدیران یادآوری 

پایین  یهامتیقبعید است یک استراتژی ترکیبی با سود بالا و  مقیاس( و در ییجوصرفهمانند ) برخوردار باشد

 .برای مدت طولانی پایدار باشد؛ مگر اینکه فشار رقابت پایین باشد

 د استفادهورمتدوین استراتژی رقابتی صنایع  برای رقباصنایع و  لیوتحلهیتجز منظوربه «پنج نیروی رقابتی»مدل 

برای رقابت موردنظر، بداند آیا صنعت  خواهدیمی اصلی هامحرکو  روهاینذکر قدرت این مدل با  .دگیرمیقرار 

ی استراتژیک مفیدی وجود دارد که در آن بتوان از خود در برابر هاتیموقعمناسب است یا خیر؟ و این که آیا 

 نیبنابرا ؛گذاشت ریتأثی نمود یا بر آنها برداربهرهنیروهای رقابتی قوی دفاع کرد و از نیروهای ضعیف به نفع خود 

ای نیروها برای بق نیبا ا هایاستراتژ، ارزیابی جذابیت صنعت و امکان مدیریت گانهپنجهدف از تحلیل نیروهای 

در جایی که پنج نیروی رقابتی قوی هستند، صنایع برای رقابت  براساس این مدل؛ و مزیت رقابتی است. بلندمدت

 ،یروپنج ن لیوتحلهیتجزهنگام انجام . دارد به دنبالکاهش سودآوری را  و ترکیب این پنج نیرو، ستندینجذاب 

 .رقابت بین بازیگران فعلی در یک صنعت قرار دارد ،پنج نیرو لیوتحلهیتجزدر مرکز . تمرکز بر کل صنعت است
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دف ی مشتریان یکسانی را ههاگروهچرا که آنها  ؛ی فعلی صنعت بدتر استاعضاباشد، برای  تریرقابتهرچه شرایط 

ی تجاری ایجاد شده وکارهاکسبچه این نظریه در ابتدا برای  . اگرو محصولات و خدمات مشابهی دارند اندگرفته

 لیوتحلهیتجزنقطه شروع مفیدی برای  تواندیم. این چارچوب است مناسب هاسازماناست، اما برای اکثر 

خش در ب. مهم است هانهیهزدر افزایش  کنندگاننیتأمی قدرتمنددولتی باشد، چرا که درک استراتژیک در بخش 

ی هاسازمانبرای . ی نیز مهم است که از رقابت بیش از حد در همان بخش و بازار جلوگیری شوداهیریخنهادهای 

ازمان کمک به س دهندهارائهکه به چه میزان یک حامی یا  رندیبگی همچنین ممکن است بخواهند در نظر رانتفاعیغ

 (309) .دهدیم ارائهکه خدمات مشابهی  شودیمجایگزین شخص دیگری  ،یک سازمان خیریه عضویا 

 

فضاهای بازار جدیدی  دنتوانیمکجا  هاشرکتکه  دهدیم( نشان Blue Ocean thinking) تفکر اقیانوس آبی -

بدیل برای ت واردانتازهکه  کندیمعوامل موفقیتی کمک  تهدیدات و، هافرصتاین ابزار به شناسایی . ایجاد کنند

 (308) به آن حمله کنند. «ی سرخهاانوسیاق»به  «ی آبیهاانوسیاق»

 

 ،مدیریت سهم بازار() ینیکارآفر: شودیما با سه نوع مشکل ناشی هی سازمان از نحوه برخورد آنهایاستراتژ -

چطور ساختار یک سازمان، خودش دو )مدیریتی و  مرتبط با مشکل کارآفرینی( حلراهی سازادهی)پمهندسی 

 (310(. )سازدیممشکل اول را مرتفع 

 

این تصور وجود دارد که یک شرکت باید ترکیبی از خطوط تولید )پرتفوی کسب و کار(   BCGدر قلب ماتریس  -

 ،ترکیب مناسب محصولات با رشد بالا و پایین. شدنرخ رشد و سهم بازار متفاوت داشته با وکار باکسبو واحدهای 

این  .کندیمی نقدینگی را در سبد سهام شرکت متعادل کرده و با این کار موفقیت شرکت را تضمین هاانیجر

موجود در مجموعه شرکت خود را بر  وکارکسبتا خطوط تولید و واحدهای  دهدیمماتریس به مدیران اجازه 

همچنین چارچوبی برای تخصیص منابع بین خطوط تولید مختلف . سهم بازار مقایسه کننداساس نرخ رشد بازار و 

این است که هر چه سهم یک محصول در بازار  BCGفرض اساسی ماتریس . کندیمفراهم  وکارکسبو واحدهای 

. جذاب است رشدروبهچرا که بازار  ؛د یا بازار آن با سرعت بیشتری توسعه یابد، به نفع شرکت خواهد بودشبیشتر با

 اروککسبواحد . دارد رشدروبهدر سبد سهام است که سهم بالایی از بازار را در بازار  وکارکسبیک واحد  ،ستاره

ی زیادی را برای ادامه رشد صرف کند، اما سهم بالای بازار باید سود کافی را به همراه داشته اهنهیهزممکن است 

 وکاربکسیک واحد  ،دارمشکلیا کودک  سؤالعلامت . شود خودکفا شیوبکمی گذارهیسرماباشد تا از نظر نیازهای 
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ا به ستاره ب سؤالتبدیل علامت . است، اما هنوز سهم بالایی از بازار ندارد رشدروبه شی است که بازارامجموعهدر 

ی هاعلامتاین مهم است که مطمئن شوید برخی از . طلبدیمی سنگینی را گذارهیسرماسهم بالای بازار، میزان 

رده و گاوهای شی شوندیمنهایت به گاو شیرده تبدیل  ی موجود درهاستارهزیرا  ،شوندیمبه ستاره تبدیل  سؤال

در سبد سهام است که سهم بالایی از بازار را  وکارکسبیک واحد  ،گاو شیرده. ممکن است به سگ تبدیل شوند

 د.کمک کن سؤالی در علامت گذارهیسرماپول نقد باشد و به  دهندهارائهگاو شیرده باید . لغ دارددر یک بازار با

(311-312) 
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 فصل ششم

 

 ساختارهای اجتماعی هستند و این ساختارهااعضای ، است که افراد این «یساختاردهنظریه »موضوع اصلی  -

ی تمرکز ریپذبرگشتاین نظریه بر دور اساسی و . کندیماز استمرار عملکرد معمول آنها در طول زمان حمایت 

کنش افراد و همچنین  دهندهشکلی اجتماعی، هاستمیسی ساختاری هایژگیوکه  گذاردیمدارد و فرض را بر این 

؛ شودیمیاد « دوگانگی ساختار و عمل»با عنوان ی که از آن اگونهبهنتیجه کنش انسانی است،  عنوانبهساختار 

. انسان است نشدهینیبشیپساختارهای اجتماعی هم واسطه و هم نتیجه رفتارهای افراد و اقدامات  نیبنابرا

 نیابرا؛ بنهر کنش اجتماعی در برگیرنده ساختاری است و هر ساختاری به کنش اجتماعی نیاز دارد ،گریدعبارتبه

نظریه ساختاردهی، دو اند. شدهی در فعالیت روزمره در یکدیگر تنیده ریناپذییجدا صورتبهار عاملیت و ساخت

 اعی نتیجه فعالیتروابط اجتم از یک طرف معتقد است؛ کندیممکتب فکری متضاد را در نظریه اجتماعی ادغام 

ی ساختارها .دهندیمرفتار انسان را شکل ، ی اجتماعیساختارها معتقد استنیز از طرف دیگر و  عمدی انسان است

ابعی منو (  کنندیمیی که فرمول مناسبی برای کنش فراهم هاکیتکنبا  ریپذمیتعمی هاهیروقواعد ) ،اجتماعی

گذارند و  ریتأثی اجتماعی موجود بر یکدیگر هاستمیسکه در باز تولید  هستندکنشگران(  مورداستفادهتسهیلات )

ه ی مفاهیم نظریریکارگبهبرای . دهندیمرخ  دفعتاً صورتبه هدعملیات و کنش اجتماعی تکرار شنو یا از طریق

. ( تحلیل نهادی2( تحلیل رفتار استراتژیک )1ی در یک موقعیت خاص، دو نوع تحلیل باید انجام شود: )ساختارده

این امر  .ی رفتارهای روزمره مختلف استوستگیپهمبهشامل برسی نحوه ارتباط و  ،استراتژیک رفتار لیوتحلهیتجز

 سنفعزتی یا وجودی، هویت شخصی و شناختیهستو نهادها دارد و قادر به ایجاد احساس امنیت  هاسنتریشه در 

ا معانی، دلالت ی)سه نوع ساختار اجتماعی  ریتأثنهادی نیز شامل بررسی چگونگی  لیوتحلهی. تجزبرای افراد است

تعامل  آنها بر سه نوع ریتأثواسط شدن یا تضاد با یکدیگر و نحوه ، ی یکدیگررگذاریتأثبر  (سلطه و مشروعیت

مل در طور زمان تکا جیتدربهو ساختارها  وانفعالاتفعلبه طور معمول تعامل بین . قدرت و تحریم( است، ارتباطات)

ساس هم اح فیتعر نی. اکندیممر تعریف ی مستهاتیفعالمجموعه ایاز  عنوانبهرا  «عمل اجتماعی»گیدنز . ابدییم

نظریه . شودیممنظم بودن و تداوم و هم توجه به کارهای روزمره و انجام امور معمولی که ضروری هستند را شامل 

 (315-316) .دارد ، جذابیتکنندیمرا دنبال  «عمل مثابهبهاستراتژی »ساختارمندی برای محققان استراتژی که 

 

و خارجی در قالب  ی داخلیهاتیقابل دی مجدکربندیپنحوه ادغام، ایجاد و  ،ی پویاهاتیقابلنظریه  -

 کندیماین نظریه فرض . دهدیمی جدید که با محیط آشفته آنها مطابقت دارد را مورد بررسی قرار هایستگیشا

هدف . نندکیمکمتر، بهتر عمل  یی پویایهاتیقابلبا  یهاشرکتاز  ،ی بیشتریی پویاهاتیقابلبا  یهاشرکتکه 
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 هارکتشی پویا برای ایجاد و حفظ مزیت رقابتی نسبت به سایر هاتیقابلاز  هاشرکت نحوه استفادهاین نظریه درک 

 (331) با واکنش به تغییرات محیطی است.
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 فصل هفتم

 

رایط ش. شودیمسازمان و کارمند منعقد  نیب کار، اغلب یک قرارداد وندندیپیم هاسازمانهنگامی که کارکنان به  -

سازمان چه نیز و  کندیمو آنچه کارمند دریافت  دهدیماین قرارداد کار شامل کارهایی است که کارمند انجام 

وقتی این قراردادهای استخدامی ثبت . کندیمو سازمان در مقابل چه چیزی دریافت  دهدیمکاری را انجام 

 قراردادهاینانوشته باشند آنها را ، این قراردادها و چنانچه نامندیم( حقوقی) قراردادهای قانونی، آنها را شوندیم

کارکنان انتظار دارند در  نیز یشناختروانمشابه قراردادهای قانونی، در قراردادهای . نامندیم)روانشناختی(  روانی

چیزهایی از سازمان خود دریافت  دارندر سازمان وانجام امیی که در هامشارکتا ی دهندیکه انجام مازای اقداماتی 

 وانعنبهی شناختروان . قراردادناخودآگاه شکل دهند به طورکارکنان تمایل دارند این باورها و انتظارات را . کنند

 ی ضمنی یاهاوعدهاین باورها در نتیجه . باورهایی است که شخص در هنگام توافق بین خود و طرف دیگر دارد

 ذاشتنکنارگمانند پذیرش موقعیت یا ) هاوعدهو شامل ملاحظاتی است که در ازای  شودیمصریح بین طرفین ایجاد 

 .دهدیمکارمند و سازمان را به هم پیوند  ،سایر پیشنهادات شغلی( ارائه شده است که به طور ادراکی

 :یشناختروانقراردادهای انواع 

زای کارکنان در امثال، عنوان. بهکندیمبر مبادلات پولی یا اقتصادی تمرکز  :(یامعامله) قراردادهای معاملاتی. 1

 .کنندیمدریافت مزد و مزایای کافی و محیط کاری ایمن، با جدیت کار 

بر  و بلندمدتکه  کنندیمعاطفی تمرکز –اقتصادی و اجتماعی مبادلاتبر  :(یارابطه) قراردادهای ارتباطی. 2

ی دارای ارابطهی . قراردادهای متقابل بوده و شرایط عملکرد نیز نامشخص یا مبهم استوفاداراساس اعتماد و 

 .وفاداری و تعهد هستند، و باز یا تمرکز بر رضایت متقابل مدتیطولانروابطی 

 باگذشتو  رسندیمبه پایان  ،هستند و دارای شرایط عملکردی مشخص بوده بلندمدت :قراردادهای متوازن. 3

 .کنندیمتغییر  زمان

ی عملکردی و تقاضاهای فاقد ضمانت هستند که مدت آنها کوتاه است و قراردادها :ی انتقالیقراردادها. 4

 (407-408) ی انگیزشی روشنی ندارند.هامحرک
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 فصل هشتم

 

( افراد تمایل به رفتار منطقی و استفاده منظم از اطلاعاتی 1) :که کندیمفرض  شدهیزیربرنامه نظریه رفتار -

ی آگاهانه هازهیانگ( اقدامات افراد با 2) ی برای اقدام یا عدم اقدام در اختیار آنها است.ریگمیتصمدارند که در هنگام 

پیامدهای اقدامات خود  ،( افراد قبل از تصمیم به اقدام یا عدم اقدام3ی ناخودآگاه )هازهیانگو نه  شودیمهدایت 

ن طبق ای. شدیمنامیده  نطقینظریه عمل مبر اساس این مفروضات، این نظریه در ابتدا . رندیگیمرا در نظر 

در این . گذاردیم ریتأثسپس نیات رفتاری فرد بر رفتار او  و نگرش و هنجارهای ذهنی فرد بر نیات رفتاری ،نظریه

هنجار ذهنی بیانگر فشار اجتماعی درک شده . نامطلوب فرد از رفتار اشاره داردنظریه، نگرش به ارزیابی مطلوب یا 

که شخص چقدر مایل  دهدیمنشان  هاتی. نتوسط فرد از سوی افراد دیگر برای انجام یا عدم انجام رفتار است

مال باشد، احت تریقوی، هرچه قصد انجام یک رفتار طورکل. بهرفتار را انجام دهد یکتا  کندیماست و چقدر تلاش 

این است  شدهیزیربرنامهموضوع اصلی در نظریه رفتار  نیاست؛ بنابرا شتریباینکه شخص آن رفتار را انجام دهند 

 (415) نیات رفتاری آن شخص است.، ی و توضیح رفتارهای افرادنیبشیپکه بهترین راه برای 

 

که اهداف هم دشوار باشند هم  دیآیم به دستزمانی  معمولاًبالاترین سطوح عملکرد  ،یگذارهدفطبق نظریه  -

 (435-436) باشد، سطح عملکرد حاصله نیز بیشتر خواهد بود. ترخاصهرچه هدف تعیین شده، دشوارتر و . خاص

 

 : اصر سنجش هوش فرهنگیعن -

ی مختلف که مبتنی بر گسترده تجربیات وی است که هافرهنگدانش فرد در مورد  هوش فرهنگی شناختی:. 1

 .کندیمی فرهنگی را فراهم بسترهاارتقا مشارکت فعال در انواع 

به میزان تلاشی که یک فرد برای فعالیت در یک زمینه فرهنگی جدید انجام  هوش فرهنگی انگیزشی:. 2

 ، اشاره دارد.دهدیم

 ی است.فرهنگانیماستعداد فرد برای عملکرد مناسب در شرایط  هوش فرهنگی رفتاری:. 3
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ی یک محیط فرهنگی است که در هنگام تعاملات هایکارزهیرآگاهی فرد از  هوش فرهنگی فراشناختی:. 4

فات ص دادننشانکه درک درستی از فرهنگ مقابل داشته باشد و رفتار خود را برای  شودیمبین فرهنگی باعث 

 (437-438) مناسب فرهنگی، سازگار سازد.

 

 ی، ظرفیت درونی یکآور. تاببه معنی توانایی افراد برای مقاومت در برابر استرس بکار رفته است یآورتاب -

که زمینه را برای آمادگی شوک یا استرس و دوباره برخاستن و  شودیمجامعه و عامه مردم تلقی  ،سیستم

ی و بازسازی خود، بقایای سیستم تضمین رضروریغی هایژگیوتا با تغییر در صفات و  سازدیمفراهم  سازگارشدن

ی زساتیظرفی سازی به معنای آورتابی و آموزش آگاهانه است و زیربرنامهآگاهی،  ارتقا،ی تابعی از آور. تابشود

 .و ایجاد سازگاری است

فیت ظر)سرعت  ،)توانایی مقاومت عناصر در مقابل فشارها( از: استحکام اندعبارتی آورتابچهار ویژگی اصلی تاب 

 ضیوتعقابلی هاستمیسعناصر ذخیره  )ی افزونگتحقق اهداف برای مهار خسارات و جلوگیری از اختلال در آینده(، 

 .(4Rظرفیت بسیج منابع در صورت بروز اختلال( )مخفف )( و کارآمدی شوندیمکه هنگام بحران فعال 

ی آورتاببرای تقویت  هایورودی فردی ارائه شده است که ترکیبی از آورتابمدلی با عنوان چارچوب توسعه 

نی بر این مدل مبت. باشدیم( دادهایروکنترل بر دیگران و کنترل ، کنترل بر خود)مبتنی بر سه جنبه کنترلی 

رای تقویت ب کنندگانشرکتی بر کمک به این رویکرد مبتن. کندیمی است که از استرس فرد جلوگیری راتیتأث

ز: ا اندعبارتی فردی آورتابعوامل چارچوب توسعه . پیشگیری از استرس بدخیم در فرد است منظوربه هانگرش

 (442) متقابل و ارتباطات. ریتأث مسئله،، حل دادنسازمان نفس،اعتمادبه، اندازچشمعزم و اراده، ، خودآگاهی
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 فصل نهم

 

 سطح تغییراتدیگران در  ریتأث کهاهمیت کارگروهی  در مورداست ی اهینظر :«نظریه تسهیل اجتماعی» -

اری باعث ایجاد هوشی تواند، میحضور مخاطبین و کنشگران مشابه دهد؛و نشان می کندرا بررسی می عملکرد افراد

 ه افرادِهنگامی کاساس، براین. باعث افزایش سطح انرژی گردد تواندیمشود که به نوبه خود  تیقطععدمدر شرایط 

. دهدیمیی وظیفه خود را انجام تنهابهعملکرد بهتر از زمانی است که فرد  ر در اطراف هستند و کار آسان است؛دیگ

 .دهدیمیی انجام تنهابهاما اگر کار دشوار باشد، عملکرد فرد بدتر از زمانی است که وظیفه را 

 ،ی سواریهازمان نیترعیسرداد که  نشان آغاز شد و سواراندوچرخهروی با کار برتسهیل اجتماعی قات تحقی

با سرعت بالا رخ  در طول مسابقاتِ ،ی بعدیهازمان نیترعی. سرافتدیماتفاق  زمانهمهمیشه در طول مسابقات 

 «نظریه پویایی» عنوانبهاین نتیجه . کردندیی بازی تنهابهزمانی رخ داد که سواران  ،هازمانداد و کندترین 

ه سوار ک شدمحرکی برای برانگیختن غریزه رقابتی است و بیان  ،حضور بدنی سوار دیگر ،که در آن شناخته شد

 .آزاد شود توانستینمصورت نرژی عصبی را آزاد کند که در غیراینبه بازیگر کمک کند تا ا تواندیمدیگر 

 :تسهیل اجتماعی ابعاد

 .صرف حضور تماشاگران منفعل بر رفتار افراد اشاره دارد ریبه تأث: . اثر مخاطب1

 (453) .دهندیمدیگران دارد که وظیفه یکسانی را انجام  ریتأثاشاره به : کنشگراثر هم. 2
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 فصل دهم

 

قلب و همچنین  رهبران اصیل به هدف خود توجه میکنند، ارزشهای خود را به طور مداوم تمرین میکنند و با -

 دار برقرار میکنند و انظباط شخصی دارند تا نتیجه بگیرند.آنها روابط طولانی مدت و معنا سر خود رهبری میکنند.

( یعنی رهبری توسط افرادی که تلاش میکنند در تعاملات AL) رهبری اصیل آنها میدانند که چه کسانی هستند.

شبکه سازان سرآمد و رهبران با خلوص نیت و رفتارهای راستین هستند آنها  .خود با صراحت و صداقت رفتار کنند

لند بران اصیل واقعا مایره نه یک سبک. ،لت استارهبری اص اساس،براین د.نن بزرگ دست پیدا میکناویکه به عن

، به دشنآنها بیش از آنکه بدنبال قدرت، پول یا اعتبار برای خود با از طریق رهبری خود به دیگران خدمت کنند.

آنها همزمان که با کیفیت قلب هدایت  توانمند سازی افرادی که منجر به تغییر می شوند، علاقه مند هستند.

 ، افراد را هدایت میکنند.و شفقت و همچین با کیفیت ذهن میکنند، با شور

مبتنی بر سیره نظری و عملی شهید قاسم سلیمانی با عنوان رهبری اخلاص  ،نسخه بومی و عملی رهبری اصیل

 (513) مدار ارائه شده است.
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 فصل یازدهم

 

تحول به سمت بهتر یا بدتر  نقطه» (،دیآیمفرصت، از دل خطر به دست )« و فرصت خطر» :«بحران»تعریف  -

 .«زمان حیاتی» ،«سازسرنوشتلحظات »، «شدن

 .فوریت. 3 نانیاطمعدم. 2 تهدید. 1 :شودیممشخص بحران بر اساس سه معیار 

 دسته تقسیم نمود: چهاربه  توانیمسطوح مفهومی بحران را . شودیمبحران در سطوح مختلفی مطرح 

 .اند شده تشریح پزشکی ادبیات در و هستند مرتبط افراد روانی حالات با مرتبط اغلب: فردی بحران. 1

 سطح، نظر از حیات چرخه این اساس بر و دهد می رخسازمان  حیات چرخه از مرحله هر در: سازمانی بحران. 2

 .دارد متفاوتی اثر سازمان توسعه برای پیامدها و عمق

 .میگردند تشریح فرهنگی و اقتصادی سیاسی، بستر در اغلب: ملی بحران. 3

 (537) .گذارند تاثیر کشورها سایر توسعه روی بر که است طبیعی های فاجعه شامل عمدتا: جهانی بحران. 4

 

 ( تشکیل شده است:مکانیسمسازوکار یا )چرخه حیات بحران از پنج مرحله  -

 (آن آمادگی مقابله با و بحرانبرای مدیریت  کنندهنییتعرویکرد پیشگیرانه و ) علائم شناسایی. 1

 (...) پیشگیری یا آمادگی. 2

 شوند(انجام میکه پس از وقوع بحران  هابحرانرویکرد واکنشی در برابر ) مهار. 3

 (...) بازیابی. 4

 (...) یادگیری. 5

 مرحله مهار یا حل بحران - مرحله مزمن شدن بحران - رحله وخامت بحرانم - بحران: مرحله ایجاد شوک مراحل

ی هشدار هاگنالیسمکرر و مداوم، علائم و  صورتبهقبل از وقوع واقعی، یک بحران  هامدتمرحله ایجاد شوک: 

 (539) .آوردیمکه فرصت را برای جلوگیری از بروز آن به وجود  کندیماولیه را ارسال 
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 فصل دوازدهم

 

 ریتأث که در آن است« ی رقابتیهاارزشچارچوب »، ش اثربخشی سازمانیجی سنکردهایرویکی دیگر از  -

این مدل برای سازماندهی . گیردمیمورد بررسی قرار  هاسازمان بلندمدتی بر عملکرد و اثربخشی سازمانفرهنگ

، ی رهبریهایستگی، شای سازماناثربخشی هاهینظری سازمانی و فردی، از جمله هادهیپدو درک انواع مختلف 

استراتژی مالی ، ی رهبریهانقش ،کیفیت سازمان، مراحل توسعه چرخه زندگی، طراحی سازمانی، یسازمانفرهنگ

ی رقابتی در ابتدا از طریق تحقیقات انجام شده بر روی هاارزشچارچوب . شودیمو پردازش اطلاعات پیشنهاد 

کلیدی مطرح شده عبارت بودند از: معیارهای اصلی  . سؤالاتایجاد شد اثربخشی هاسازمانی اصلی هاشاخص

افراد  ؟ وقتیکنندیمیی سازمان را مشخص کاراچه عوامل کلیدی ؟ ستیک سازمان چی بودناثربخشبرای تعیین 

  .سی و نه شاخص است این مدل، شامل یی را در نظر دارند؟هاشاخصچه ، کنندیمرا ارزیابی  اثربخشیک سازمان 

ی بندقهطبدر چهار گروه اصلی  تاًینهاعد عمده و آماری در قالب دو بُ لیوتحلهیتجزا بی اثربخشو نه شاخص  یاین س

 (563) شدند

از سوی دیگر و  دهدیمآزادی عمل و پویایی قرار  ،ی را از یک سو بر مبنای استحکاماثربخشعد، معیارهای یک بُ

  در صورت تغییر سازگاری هاسازمانبه این معنا که برخی از . دارد دیتأکنظم و کنترل ، بر معیارهایی همچون ثبات

مدت زیادی در  ،، ترکیب محصول یا شکل سازمانیمثالعنوان. بهشوندیمتلقی  ، اثربخشبودنو ارگانیک 

نی یب پیش، ی ثباتدارا کهیدرصورت ها،سازمانبرخی  کهیدرحال ،ماندینمیی مانند گوگل یا نایک باقی هاشرکت

ند ی بزرگ مانهاشرکتی دولتی و هاها، سازماندانشگاهمانند اکثر ؛ شوندیمتلقی  اثربخش ،و مکانیکی باشند

پیوستاری از تنوع و  لذا .شوندیمدر طراحی و خروجی مشخص  ،رمبوئینگ که از نظر طول عمر و قدرت مست

 .ی سازمانی در یک طرف و ثبات و دوام سازمانی در انتهای دیگر طیف وجود داردریپذانعطاف

، از سویی دیگرو  دهدیمیکپارچگی و وحدت قرار ، داخلی یریگجهتی را از یک سو بر اثربخشعد دوم، معیارهای بُ

به این معنا که برخی . دهدیمقرار  موردتوجه را دارند دیتأکتمایز و رقابت ، ی خارجیریگجهتمعیارهایی که بر 

و  اِمبیآی مثالعنوان. بهشوندیمتلقی  اثربخشی داخلی هماهنگ، هایژگیودر صورت داشتن  هاسازماناز 

از  برخی دیگراند. شدهشناخته  ،هستندکه ثابت « پیاچ»یا « اِمبیآیروش »اکارد به طور سنتی برای پلتهیو

. شوندیمارزیابی  اثربخشصورت تمرکز بر تعامل یا رقابت با دیگران در خارج از مرزهای خود، در هاسازمان

معروف هستند؛ به این دلیل که  «فعالیت محلیتفکر جهانی، اما »شرکت تویوتا و هوندا به دلیل  مثال،عنوانبه

پیوستاری از  لذا .اندداده، ترجیح متمرکزی محیط محلی را بیش از یک رویکرد تجویز شده هایژگیو ،واحدها

د با عاین دو بُ. ردیگیم، تا جدایی و استقلال سازمانی از سوی دیگر شکل طرفکیازو همخوانی سازمانی  انسجام
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ی سازمان را اثربخشی هاشاخصاز  یمتمایز یهمجموعکه هر کدام از آنها  دهندیمتشکیل را هم چهار مربع 

ی داخلی، مدل ندهایفرامدل »از  اندعبارتی سازمان اثربخشی مختلف هامدل ،اساسنی. برادهندیمنشان 

ی متناسب با سازمانفرهنگ ،ی رقابتیهاارزشدر مدل . «مدل هدف عقلایی و مدل منابع انسانی، ی بازهاستمیس

 «دهوکراسیبازار و اَ، یالهی، قبیمراتبسلسلهی سازمانفرهنگ»: شوندیمی مذکور به چهار دسته تقسیم هامدل

 ی داخلیندهایفرامدل  .1

 است افتهیساختاررسمی و  ،ی که فضای کاراگونهبه ،حاکم است یمراتبسلسله یِسازمانفرهنگدر این مدل، 

 بدون ،خوبی هستند و حفظ سازمان دهندهسازمانو  کنندههماهنگ و اثربخش ،؛ رهبرانهاهیرو یتحاکم دلیلو به

. ییکارای و نیبشیپقابلیت ، از: ثبات اندعبارتسازمان  بلندمدتتوجهات . از اهمیت برخوردار است ،مشکل

ی دولتی مانند وزارت هاسازمانموتور و ی بزرگ مانند شرکت فوردهاشرکتتا  دونالدمکی مختلف از هاسازمان

 موماًعی دولتی هاسازمانی بزرگ و ها. سازمانی هستندمراتبسلسلهی از فرهنگ ا، نمونهدادگستری ایالات متحده

ی راتبمسلسلهسطح ، ی استاندارد شدههاروشتعداد زیاد  کهیطوربهی هستند مراتبسلسلهتحت سلطه فرهنگ 

 (564) ی بارز آنهاست.هایژگیوبر تقویت قوانین از  دیتأکه سطح مدیریتی دارد( و دهفشرکت فورد )متعدد 

ری مدیران آنهایی هستند که قابلیت رهب نیتراثربخشی است، مراتبسلسلهسازمان تحت سلطه فرهنگ  کهیهنگام

 فانیردهم ،زیردستان یی توانمند هستند و توسطکاراهماهنگی و حفظ ، کنترل، انطباقی دارند؛ یعنی در سازماندهی

معیارهای . دشونیمی بندرتبه نیتر، موفقدر سازمان پیشرفت کنند سرعتبهو مافوق خود و کسانی که تمایل دارند 

رد روان و عملک، بودن موقع، بهییکارااز:  اند، عبارتی بیشترین ارزش را دارندمراتبسلسلهاثربخشی که در فرهنگ 

 نی.یقابلیت پیش ب

 دف عقلایی. مدل ه2

 یی که اساس کارایی سازمانهاتیفعالمجموعه در این مدل، . است (رقابت) فرهنگ بازار ،شکل دیگر سازماندهی

. شودیمشکل سازمانی بازار یاد  عنوانبهاز این طرح . استی مبادله اهنهیهز ،آنها نیترمهم کهشناسایی شدند  است

خود  ی سازمان اشاره دارد کهنوعبهدر بازار نیست، بلکه  کنندگانمصرفمترادف عملکرد بازاریابی یا  ،بازار اصطلاح

، نکارانپیما، مشتریان، کنندگاننیتأم مانند) به محیط خارجی ،داخلی روماُی جابهو  کندیمیک بازار عمل  عنوانبه

ی که در آن کنترل داخلی توسط قوانین، مراتبسلسلهبر خلاف فرهنگ . متمرکز است (هاکنندهمیتنظو  هاهیاتحاد

پویایی ، ی بازار اقتصادیسازوکارهااز طریق  عمدتاً، بازار شودیممشاغل تخصصی و تصمیمات متمرکز اعمال 

 فروش و قرارداد( با سایرمبادلات، یعنی تمرکز اصلی بازارها، انجام معاملات ). کندیمرقابتی و مبادله پولی عمل 

و مشتریان مطمئن  گستردهاهداف ، قدرت در بازار، نتایج نهایی، سودآوری. د مزیت رقابتی استبرای ایجا هاحوزه
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در . ی هستندوربهرهی و ریپذ، رقابتی نوع بازارهاسازمانی اصلی حاکم بر هاارزشاز اهداف اصلی سازمان است و 

بری از رقبا و ره گرفتنیشیپو  شودیمموفقیت بر اساس سهم بازار و نفوذ در بازار تعریف  ،یسازمانفرهنگاین 

 ی به فرهنگی متمرکز بر محور مشتریمراتبسلسلهتغییر فرهنگ شرکت از یک فرهنگ متکبر و . بازار مهم است

ز یی اهانمونه ،در شرکت فیلیپس الکترونیک و چرخش شرکت زیراکس به سمت فرهنگ تهاجمی بازار محور

 ی بازار هستند.سازمانفرهنگ

تند شوند که رقبایی سخت هسیتلقی م مولدگر و اثربخشمدیرانی ، مانی تحت سلطه فرهنگ بازار استوقتی ساز

 خشیدننیرو ب)مذاکره و ایجاد انگیزه در ، تولید نتیجه، آنها در کارگردانی. اندلیمتماو به سبک فرماندگان خشن 

ی که در فرهنگ بازار بسیار ارزشمند هستند، اثربخشمعیارهای . مهارت دارندخدمات به مشتریان  ،دیگرانبه( 

افزایش سهم بازار و دستیابی به سطوح برتر بازدهی مالی ، از رقبا گرفتنیشی، پاز: دستیابی به اهداف اندعبارت

ر ی برای سطوح بالاتازهیانگاین است که رقابت  شودیمنظریه عملیاتی غالب که باعث موفقیت سازمان . است

موفقیت  درآمدها شیافزاسهم بازار و  شیافزاو  کندیمنتیجه سطوح بالاتری از اثربخشی ایجاد ی و در وربهره

 (566) .شودیممحسوب 

 . مدل روابط انسانی3

 یالهیقبی سازمانفرهنگ، ی در مدل روابط انسانی، به دلیل شباهت آن با سازمانی از نوع خانوادهسازمانفرهنگ

ی ظاهر الهیقبدر قالب فرهنگ  ،انجام مشارکت و احساس ما بودن، و اهداف مشترک ها. ارزششودیمنامیده 

ین و ی قوانجابه .تا نهادهای اقتصادی رسندیمی گسترده به نظر هاخانوادهبیشتر شبیه  هاسازمان نی. اشوندیم

 یها، برنامهگروهی کار ی قبیله،رؤساویژگی معمول بازارها، ی یا مراکز سودآور رقابتی مراتبسلسلهی هاهیرو

یت ی کیفهاحلقهو نه فردی(، )دریافت پاداش بر اساس موفقیت تیمی . سازمانی است تعهدمشارکت کارکنان و 

ضات برخی از مفرو. تا پیشنهاداتی در مورد نحوه بهبود کار خود و عملکرد ارائه دهند کندیمکه کارکنان را تشویق 

رد؛ مدیریت ک، گروهی به بهترین شکل از طریق کار توانیممحیط را  :کهی این است الهیقباساسی در فرهنگ 

 کندیمسازمان در بهبود شرایط انسانی محیط کار تلاش ؛ شوندیمشریک تصور  عنوانبهمشتریان به بهترین شکل 

تعهد و وفاداری است؛ محل کار دوستانه، ، ی کارکنان و تسهیل مشارکت، توانمندسازو وظیفه اصلی مدیریت

وسعه ت بلندمدتفرهنگ بر مزایای  نوع نیادر . شوندیموالدین تصور  عنوانبهمربی و شاید حتی  عنوانبهرهبران 

با جو داخلی و میزان توجه به افراد تعریف  ارتباطموفقیت در  ،بالا مهم است هیروحانسجام و  ،شودیم دیتأکفردی 

 .ورزدیم دیتأکی، مشارکت و اجماع کارگروهزمان بر و سا شودیم

 تیم و کنندیم عمل نیوالدرهبران همانند  نیتر، اثربخشی استالهیقبهنگامی که سازمان تحت سلطه فرهنگ 

ی بخشاثرمعیارهای ، یالهیقبفرهنگ  در خوبی هستند. انیحامو ان مربیدهندگان، پرورش، کنندگانلیتسهسازان، 
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 .تیمی و کار (منابع انسانی)دیگران توسعه ، سطح بالای روحیه و رضایت کارکنان، از: انسجام اندعبارتبسیار مهم 

نان و کارک شودیمنظریه عملیاتی حاکم بر این نوع فرهنگ این است که مشارکت کارکنان باعث تقویت تعهد 

 .کنندیمیی ایجاد ارکا ،متعهد و راضی

 ی بازهامستیس. مدل 4

واکنش را به شرایط  نسازمانی است که بیشتری شکلکیو  نام دارد دهوکراسیاَدر این مدل،  یسازمانفرهنگ

نشان  ی نمونه سازمان جهان قرن بیست و یکم رااندهیفزاو به طور  دهدیم دهندهشتاببیش از حد ناگهانی و 

در زمینه توسعه محصولات  عمدتاًباید با ابتکارات پیشگامانه  هاسازمانبا کاهش عمر محصول و خدمات، . دهدیم

وظیفه اصلی مدیریت، . برای آینده فعالیت کنند تا موفقیت خود را تضمین نمایند شدنآمادهو خدمات جدید و 

 آوریفرض بر این است که سازگاری و نو. است (بهبود مستمر) خلاقیت و فعالیت در راه پیشرفت ،تقویت کارآفرینی

ظم و تخیل من افتهیسازمان ومرجهرجآینده،  اندازچشمبنابراین بر ایجاد ؛ شودیممنجر به منابع جدید و سودآوری 

 کارگروهافراد در یک . تخصصی و پویا دارد؛ ریشه کلمه ادهوکراسی دلالت بر چیزی موقت (567).گرددیم دیتأک

ر دتوانند و می مسافرتی(چادر  )مانند شودیممنحل  اتمام کار خود محضبهکه  کنندیمیا کمیته موقت خدمت 

توسعه  ،هوافضالب در صنایع ی اغسازماننوع فرهنگاین . کنند دنظریتجددر خود  عاًیسرصورت بروز شرایط جدید، 

 تمحصولاتولید ها، سازمانیک چالش مهم برای . شودیمیافت  وسازساختی هاشرکتاتاق فکر و ، ، مشاورهافزارنرم

ی، مراتبسلسلهبر خلاف فرهنگ بازار یا . ی جدید استهافرصتو خدمات نوآورانه با سازگاری سریع متناسب با 

 ،ودشیمبسته به اینکه در آن زمان چه مشکلی برطرف ، در عوض. دقدرت یا قدرت متمرکز ندارروابط ، یادهوکراس

ی نیبشیپی و ریپذسکی، ربر فردیت دی. تأکرسدیم یدیگر گروهاز فردی به فرد دیگر یا از گروه کاری به  تقدر

فرهنگ ادهوکراسی یک  ،در مجموع. و گوگل از نوع ادهوکراسی است ی ناساسازمان. فرهنگبسیار زیاد است ،آینده

چسبی  .مبتکرانه و ریسک مدار است، کارآفرین و خلاق دارد؛ افراد ریسک گریزند و رهبری بصیر، محیط کاری پویا

رفت لبه پیش در که کهاست بر این  دیتأکیش و نوآوری است و تعهد به آزما، داردیمرا در کنار هم نگه که سازمان 

ی جدید مهم هاچالشآمادگی برای تغییر و مقابله با . حرکت صورت بگیرد ،محصولات و خدمات جدید ،و دانش

و  حصولاتم دیتولی عنی تیموفق .سازمان بر رشد سریع و دستیابی به منابع جدید است بلندمدت دیتأکاست و 

 و اصیل. فردمنحصربهخدمات 

ار ریسک مد، خلاق، مبتکر، نیکارآفری تحت سلطه فرهنگ ادهوکراسی تمایل دارند هاسازماندر  اثربخشرهبران 

 رفتهشیپی هادهی، ای خلاقانههاحل، راهاین مدل بیشترین ارزش را برای محصولات جدید. و متمرکز بر آینده باشند

نظریه عملیاتی اساسی این است که نوآوری . ی عمده قائل استاثربخشمعیارهای  عنوانبهی جدید بازارهاو رشد در 

اپل شرکت برای نمونه، . کنندیمی جدید را ایجاد هافرصتمشتریان جدید و ، بازارهای جدی ی جدی؛هادهیاو 
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آی  معرفیبا یک سازمان چابک و ابتکاری ایجاد کرد و ی، سازمانفرهنگبا تشخیص و تغییر  1980در اواخر دهه 

 .قهرمان نوآورانه شد د،پیآآیفون و ، بوک

ابقت سازمانی غالب مط فرهنگ باوقتی نقاط قوت رهبری یک فرد  [:هایستگیشابین فرهنگ و ] یهمخوانفرضیه 

 ستند،ه شکنقانونرهبران ادهوکراسی  نی؛ بنابراهستند ترموفق ،این رهبرانمدیریت تحت  واحدهایداشته باشد، 

 ،ی خونگرم و حامی هستندالهیقبرهبران . مجریان قانون هستند، یمراتبسلسلهرهبران فرهنگ  کهیدرحال

 .هستند گرمطالبهو  ریگسخترهبران بازار  کهیدرحال

مافوق و زیردستان خود ، فانیردهمآنهایی که توسط ) رهبران با عملکرد بالا :(پارادوکس)نقیضین فرضیه 

 در دهدیمیی هستند که به آنها اجازه هامهارتو  هاییتوانا(، دارای  اندشدهی بندرتبهمدیران اثربخش  عنوانبه

، نرم سخت و زمانهم توانندیمبه این معنا که آنها رهبران پیچیده رفتاری هستند که . چهار مدل موفق شوند هر

ی هایژگیوا ب ، ذاتاًی سازمانیاثربخشدرست مانند ، ی مدیریتاثربخش کهیطور؛ بهباشند کنندهکنترلکارآفرین و 

 (569است.) خوردهگرهمتناقض 
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 ی و آزادی عملریپذانعطاف
ی و  تمایز

تمرکز بیرون
 

 ی بازهاستمیسمدل 

 

 پویا و تخصصی() ادهوکراسی نوع فرهنگ:

 خلاق ی:ریگجهت

 بصیر -کارآفرین  -ر مبتک نوع رهبر:

 -تحولی  -نوآورانه ی هاستاده ی ارزش:هامحرک

 چابکی

 ی:اثربخشنظریه 

 یاثربخشموجد ، و منابع جدید انداز، چشمنوآورانه بودن

 .شوندیم

 مدل روابط انسانی

 

 یالهیقب نوع فرهنگ:

 همکارانه ی:ریگجهت

 تیم ساز -د مرش -ر تسهیل گ نوع رهبر:

 بهبود -ت ارتباطا -تعهد  ی ارزش:هامحرک

 ی:اثربخشنظریه 

ی اثربخشموجد  ،توسعه منابع انسانی و مشارکت

 .شوندیم

ام
دغ

و ا
ی 

رون
 د

کز
مر

ت
 

 مدل هدف عقلایی

 

 بازار نوع فرهنگ:

 رقابت ی:ریگجهت

 مولد -ب رقی -ر یگسختمحرک  نوع رهبر:

 -ف دستیابی هد -ر سهم بازا ی ارزش:هامحرک

 سودآوری

 ی:اثربخشنظریه 

ی اثربخشموجد ، رقابت تهاجمی و تمرکز بر مشتری

 .شوندیم

 ی داخلیندهایفرامدل 

 

 یمراتبسلسله نوع فرهنگ:

 کردنکنترل ی:ریگجهت

 -ر پایشگ -کننده هماهنگ نوع رهبر:

 دهندهسازمان

ثبات و  -ن بود موقعبه - ییکارا ی ارزش:هامحرک

 یکنواختی

 ی:اثربخشنظریه 

موجد ، دارتیصلاح ندهایفرایی با کاراکنترل و 

 .شوندیمی اثربخش

 ثبات و کنترل

 

(565) 


