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 گرا بر سه نوع است:های تعهد سازمانی در یک سازمان آخرتترین پیامدهای اعتماد سازمانی است. سازهتعهد سازمانی یکی از مهم

 )تعهد به خداوند )میثاق الهی 

 عهد به سازمان )میثاق سازمانی(ت 

 )تعهد به مدیریت )میثاق مدیریت 

گرا، ارتباطی های مختلف تعهد سازمانی ایجاد نمود و این سه نوع تعهد در سازمان آخرتتوان مرز مشخصی بین سازهنمی
 ناگسستنی با یکدیگر دارند.

 بندد تا پای جان بر اولاً وقتی فرد با خدا پیمان می گذارد:تعهد به خدا به دو طریق در عملکرد سازمانی افراد تاثیر می
شود؛ ثانیاً کسی که با ورزد و عوامل مادی مانع استمرار فعالیت او در سازمان نمیگرا اصرار میتحقق اهداف سازمان آخرت

 کند و مطیع اوامر الهی خواهد بود.بندد هرگز نقض پیمان نمیخداوند میثاق می

 توان به عنوان اولین میثاق سازمانی قلمداد های اولیه بعثت را می( با عشیره و اقوام خود در سالجلسه پیامبر اکرم )ص
مردم یثرب در عقبه اول و دوم و  نمود که فقط امام علی )ع( آن را پذیرفتند و تا شهادت بدان متعهد ماندند. بیعت

توان از سفر به مکه قبل از صلح حدیبیه( را می همچنین بیعت رضوان )بیعت مجدد مسلمانان با پیامبر اکرم )ص( در
جمله اولین جلسات بیعت در اسلام برشمرد که مسلمانان با پیامبر )ص( میثاق بستند که نسبت به اسلام متعهد باشند. 

آیند. های تعهد به سازمان و برخی دیگر به مدیریت )پیامبر )ص(( به حساب میها برخی در زمره مصداقاین نمونه
داند و متضمن بذل طاعت به قدر مقدور است. شونده میکننده خود را مطیع بیعتیک نوع پیمان است که بیعت« یعتب»

بیانگر این موضوع است که بیعت و اطاعت از رسول خدا « دست خدا بالای دست آنهاست»؛ «یدَُ اللهِ فَوقَ اَیدیهمِ»عبارت
 عین بیعت و اطاعت از خداست.

 اگر انبوه آن »فرمایند: ره تاثیر هجوم مردم برای بیعت و پذیرش رهبری جامعه اسلامی پس از عثمان، میامام علی )ع( دربا
. این فرمایش امام علی )ع( و «پذیرفتمکرد زمام حکومت را نمیجماعت نبود و گرد آمدن یاران حجت را بر من تمام نمی

ل توده مردم به رهبر الهی، زمینه را برای تحقق مدیریت بر دهد که اعلام بیعت و اقبافرمایشات مشابه ایشان نشان می
 سازد. جامعه فراهم می

کنند هر چند در بعضی قراردادها و فرمایند و سفارش میها تاکید میطور مکرر مدیران را به رعایت پیمانبه حضرت علی )ع(
پدید آید، ولی افراد باید این مشکلات را به جان  تفاهمات ممکن است مشکلاتی ناشی از تعهد برخی بندهای قرارداد برای فرد
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ناپذیری دارد. تاکیدات امیرالمومنین )ع( حتی ناظر شکنی نشوند که کیفر و تبعات دنیوی و اخروی جبرانبخرند و دچار پیمان
 باشد.به تفاهمات با دشمنان می

اند در راستای تحقق اهداف که به سازمان سپردهامروزه مدیران و کارکنان موظفند براساس قرارداد استخدامی و تعهداتی 
-کارانه برای دور زدن تعهدات خویش، روی آورند. پیمانسازمانی گام بردارند و نباید به رفتارهای سیاسی و ترفندهای دغل

ف ناپذیرند توجه و انعطادلی است؛ به کسانی که در برابر حقایق، بیشکنی عامل محرومیت از لطف الهی و زمینه پیدایش سنگ
-را می شکنیپیامدهای پیمانسوره مائده  14و 13شود. براساس آیات دل گفته میو افکار و قلوب آنان متحجر است، سنگ

آورد و برشمرد که موجبات نارضایتی مردم را فراهم می دشمنی و کشمکشو  دلیپیداش سنگ، محرومیت از لطف الهیتوان 
 شود.خداوند میدشمنی بزرگ با خداست که موجب خشم 

بر آنچه بر عهده گرفتی »... فرمایند: چنان در تعلیمات اسلامی اهمیت دارد که امام علی )ع( میوفای به عهد و پیمان آن
ایشان وفای «. یک از واجبات الهی همانند وفای به عهد نیست...دار باش و جان خود را سپر پیمان خود گردان، زیرا هیچامانت

ترین دانند که در آن همه مردم جهان اتفاق نظر دارند و حتی مشرکین زمان جاهلیت که در پایینجهانی می به عهد را اصلی
 یابند.ها به آرامش دست میسطح شعور قرار داشتند به عهد و پیمان خود وفادار بودند، چرا که در سایه آن، انسان

یریت برای تامین نیازهای کارکنان، متناسب با سطوح گرا، اقدامات مددر مدیریت اسلامی و سازمان های آخرت -52

 گیرد؟ها را دربر مینیازها، به ترتیب کدام مولفه

 نیازهای الهی، نیازهای مناسکی، نیازهای معنوی، نیازهای حقوقی (1

 نیازهای الهی، نیازهای اخروی، نیازهای عقلانی، نیازهای طبیعی  (2

 نوی، نیازهای مدنینیازهای معرفتی، نیازهای طبیعی، نیازهای مع (3

 نی، نیازهای عقلانی، نیازهای الهینیازهای طبیعی، نیازهای مد (4

 نی، نیازهای عقلانی، نیازهای الهینیازهای طبیعی، نیازهای مد( 4پاسخ: گزینه 
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 نیازهای الهی

 نیازهای عقلانی
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یطبیعنیازهای   

 نیاز بهشتی شدن   -            جویینیاز کمال -

 نیاز قرب الهی و تسلیم در برابر حق تعالی                  -

 ل اخلاقی  نیاز فضای -                           نیاز حکمت -

                نیاز کرامت انسانی -نیاز رشد و ترقی و تفوق            -

 یافتگی                          نیاز تمدن و سازمان -              نیاز تعاون و همکاری           -

             نیاز محبت و قدرشناسی - نیاز روابط اجتماعی و انس با دیگران -

 نیاز بقا                           -          نیاز رشد جسمانی -نیاز خوراک            -

 نیازهای ایمنی و سلامتی -         نیاز تزویج  -  پوشاک -

             نیاز محبت و قدرشناسی - 

 انگیزه
(نیازهای ثانویه )معنوی  

دنیوی انگیزه  نیازهای اولیه )مادی( 

 هینیازهای ال

 نیازهای عقلانی

 نیازهای مدنی

 نیازهای طبیعی
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به مضار و مفاسد سازمانی و انفرادی »در کدام مرحله، انسان ها در سازمان توحیدی برای رسیدن به اوج سعادت  -53
 «سازند.از خود دور میرا ها نجار در سازمان آگاهی یافته و آنخصلت های رذیله و رفتارهای نابه

 ( مرحله فنا4    تجلیه           (مرحله3         ( مرحله تخلیه     2            ( مرحله تحلیه 1

             مرحله تخلیه  ( 2پاسخ: گزینه 

 6دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 
 

کامل نایل شوند که با عنایت به ای را طی کنند تا به مقام انسان ها برای رسیدن به اوج سعادت و کمال باید مراتب چهارگانهانسان
 استخراج نمود:« های توحیدگراپذیری سازمانی در سازمانجامعه»توان مدلی برای این مراتب چهارگانه، می

آورد تا ای است که نفس، قوا و اعضای بدن را با مراقبت کامل تحت انقیاد و اطاعت احکام شرع در میمرتبه تجلیه: .1
 طور کامل اطاعت نماید. بهدستورات و احکام شرعی را 

های فکری و فیزیکی خود را با مراقبت کامل تحت انقیاد و اطاعت ها و توانمندیدر سازمان توحیدی در این مرحله فرد مهارت
 طور کامل اطاعت نماید.آورد تا دستورها و هنجارهای اساسی سازمان را بهسازمان درمی

یابد و با های رذیله و پلید آگاهی میضار و مفاسد اجتماعی و انفرادی خصلتبه مای است که نفس انسان مرتبهتخلیه:  .2
  کند.تدبّر در عواقب وخیم آنها در دنیا و آخرت صفات ناپسند را از خود دور می

-ی میهای رذیله آگاهدر سازمان توحیدی در این مرحله کارمند به مضار و مفاسد سازمانی و انفرادی رفتارهای نابهنجار و خصلت

)خود را از صفات و رفتارهای ناپسند تخلیه سازد. یابد و با تدبر در پیامدهای ناخوشایند آنها، رفتارهای ناپسند را از خود دور می
 (سازد.و آنها را از خود دور می کندمی

های پسندیده که ای است که پس از حصول تخلیه و رفع موانع، انسان خود را به زیور اخلاق نیک و خصلتمرتبه تحلیه: .3
 (شود.)که باعث ایجاد حلاوت و شیرینی در وی میکند. سزا و عمیق دارند، آراسته میدر نظام اجتماع و فرد، تاثیری به

های پسندیده که در عملکرد موفق سازمان توحیدگرا در سازمان توحیدی در این مرحله فرد خود را به زیور اخلاق نیک و خصلت
 کند.می تاثیرگذارند، آراسته

شود و به تدریج این محبت شدت گانه فوق، جاذبه محبت به حضرت حق پیدا میپس از حصول و تحقق مراحل سه فنا: .4
 یابد.شود و توحید خالص تحقق میخبر میخود و بیآید و انسان از خود بییافته و اشتعال و افروختگی در روح پدید می

های اساسی سازمان گانه قبلی، جاذبه محبت به خدا و ارزشپس از تحقق مراحل سهدر سازمان توحیدی در این مرحله در فرد 
شود آید و انسان از خود بیخود میشود و به تدریج این محبت شدت یافته و اشتعال و افروختگی در روح پدید میتوحیدگرا پیدا می

 شود.کنان با اهداف سازمان توحیدگرا کاملا یکسان میای که اهداف کارگونهکند؛ بهو توحید خالص برای انسان تحقق پیدا می
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 تجلیه مرحله

ذوب شدن فرد در سازمان 
 و از خود بی خود شدن توحیدگرا

 

 ها وآراستن فرد به زیور خصلت
 هنجارهای پسندیده سازمانی

 

ها و زدودن آگاهی فرد از ناهنجاری
 های رذیلهخصلت

 

تحت انقیاد سازمان درآمدن و 
 ارهای سازمانیتبعیت از هنج
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 کند؟گرا، چه مسیری را طی میدر سازمان های آخرت« هدف»با « قدرت»ارتباط  -54

 کسب قدرت با هدف انجام عمل صالح برای نیل به جلب رضایت خدا (1

 کسب قدرت با هدف ارتقا جامعه برای نیل به بهشت (2

 الت برای دعوت به خداوندکسب قدرت با هدف ایجاد عد (3

 طبقهکسب قدرت برای خدا با هدف ایجاد جامعه بی (4

 قدرت با هدف انجام عمل صالح برای نیل به جلب رضایت خدا کسب( 1پاسخ: گزینه 

 5دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

تبیین نمود. فرضا اگر کسی که براساس احساس وظیفه شرعی، « قاعده فقهی احسان»وان براساس تپذیری را میاصل مسئولیت

شود؛ مگر آنکه کند، در راستای تحقق نجات وی خسارت مالی یا جانی بر او وارد آورد، ضامن تلقی نمیاقدام به نجات غریق می

 فریط نموده است.ثابت شود جوانب امر را رعایت نکرده یا در انجام کار افراط و ت

کنند. این قاعده استفاده می« قاعده استیمان»کننده مسئولیت یا ضمان، از عنوان برخی اندیشمندان اسلامی از قاعده فقهی ساقط

تواند مثل و یا قیمت آن را از بیانگر آن است که چنانچه امانتی نزد امین تلف شود، امین ضامن نیست؛ یعنی صاحب مال نمی

البه کند. البته عدم ضمان امین در صورتی است که وی در حفظ و نگهداری امانت تلاش و دقت لازم را کرده باشد. شخص امین مط

در مفاد این قاعده باید توجه داشت که ید امانی، اعم از امانتی است که از طرف مالک به امین داده شود و یا اینکه موضوع امانت با 

توان قاعده استیمان را به اصل شود، میده باشد. از آنجا که مدیریت نیز امانت الهی تلقی میاجازه شرعی یا قانونی نزد امین بو

مسئولیت و پاسخگویی در مدیریت تعمیم داد. سیره عملی پیامبر اسلام )ص( و حضرت علی )ع( در قبال کارگزارانی که به کارهای 

المال ها از بیتدهد؛ گاهی خسارتگزارانش به خوبی نشان میشدند، مسئولیت دولت را در قبال اعمال کاردولتی گمارده می

های ناشی از شدند و گاهی حتی دولت در برابر مسئولیتها میشده و گاهی ماموران خطاکار موظف به پرداخت خسارتپرداخت می

 دانسته است.شده و خود را موظف به جبران میآن، مسئول شناخته می

 : 1توجه 

باشد. حکومت علاوه بر این که در برابر مردم، مسئول و پاسخگوست در برابر خداوند نیز مسئول و پاسخگو می در اسلام کارگزار

شود و هم مسئول مافوق وی که او را به مدیریت رسانده است یا با وی گر میاستفادهلعنت خداوند هم مشمول مدیر خائن و سوء

 توان نتیجه گرفت که :از گفتمان موسی و هارون می سوره طه 94تا  92کند. براساس آیات مماشات می

 اند دستورات مدیران مافوق را بی چون و چرا اجرا نمایند.مدیران و کارکنان موظف 

 ها را پیگیری نمایند که به تفرقه و فروپاشی جامعه منجر نشود مدیران در حد بضاعت و توانایی خود تا حدی باید مطلوب

 .و این موضوع خط قرمز است

 های تعیین شده کشی نموده و بابت تخطی از سیاستمدیران بالادست این اختیار را دارند که از مدیران زیردست حساب

 توضیح بخواهند و آنها را توبیخ نمایند.
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 المال بصره را به مکه انتقال دادهای شدیدالحن به ابن عباس والی بصره که مبالغ هنگفتی از بیتامام علی )ع( طی نامه 

با شمشیری به »بود او را به معاد و روز حسابرسی یادآوری کرده بیم دادند و فرمودند اگر اموال را به صاحبش باز نگردانی 

 « زنم که به هرکس زدم، وارد دوزخ گردیدتو می

 ( را مامور پیامبر اکرم )ص( با ابراز برائت از خطاهایی که خالد بن ولید در یک ماموریت مرتکب شده بود، حضرت علی )ع

 جبران خسارات مردم ناشی از خطاهای این مامور خطاکار فرمودند.

 محورهای کلیدی اصل مسئولیت و پاسخگویی در دیدگاه اسلامی عبارتند از:

 آگاه باشید همه شما در برابر »فرمایند: )پیامبر اکرم )ص( می پاسخگویی مدیران و کارگزاران در مقابل مردم
مسئولید؛ پس حاکم و کارگزار در مقابل مسئولیتی که بر عهده دارد در برابر مردم مسئول و تعهدات خود نگهبان و 

 «(متعهد است

 بیش از تحمل »فرمایند: )حضرت علی )ع( خطاب به امام حسن )ع( در این باره می تعادل مسئولیت و پاسخگویی

هر که تو را »فرمایند: ن در جای دیگری میهمچنی« آور است.خود بار مسئولیت را بر دوش منه، که سنگینی آن عذاب

 «(در چیزی که طاقت آن نداشته باشی تکلیف نماید، در حقیقت در نافرمانی خود فتوا داده است.

 چنین می 61)حضرت علی )ع( در نکوهش فرمانده شکست خورده خود در نامه  پذیریگرایی در مسئولیتاعتدال-

یی که بر عهده اوست و پافشاری در انجام کارهایی که از مسئولیت او خارج است سستی انسان در انجام کارها»فرمایند: 

 مدیریت عاجزانه یعنی سستی در وظیفه و پافشاری در غیر وظیفه[(«]نشانه ناتوانی آشکار و اندیشه ویرانگر است

 توان به دیگران نمی)تفویض اختیار رافع مسئولیت نیست. مسئولیت را به عنوان یک تعهد  اصل مطلق بودن مسئولیت

واگذار کرد و از زیر بار آن شانه خالی نمود، بلکه مسئولیت امری مطلق است و مدیر باید در قبال اقدامات زیردستانش 

اگر دبیران تو را عیبی باشد و تو از آن »فرمایند: پاسخگو باشد. در این باب حضرت علی )ع( خطاب به مالک اشتر می

 «است خواهی شد.غافل بمانی، به آن بازخو

 رهبران الهی مسئول هدایت مردم هستند نه مسئول نتیجه آن(  خواهی در پاسخگوییخواهی به جای نتیجهتکلیف(

دهند و لازم رسانی کنند و نیکوکاران را تشویق و بدکاران را بیم رهبران الهی دلسوز مردم هستند و باید اقدام به پیام

ما « »اکَ بِالحَقِّ بَشیرًا وَ نذَیراً وَلاَ تُسأَلُ عَن أَصحاَبِ الجَحِیمِإِنا أَرسَلنَ)»ای غمگین شوند. نیست از باب ایمان نیاوردن عده

((. مدیر باید در خصوص 11)سوره بقره آیه « دهنده فرستادیم، و تو را از دوزخیان نپرسندتو را براستی نویدرسان و بیم

دست نیاید در صورتی که وی تکلیف الهی تی اگر نتیجه مورد نظر بهعدم کوتاهی در انجام وظیفه پاسخگو باشد و ح

)لَعَلَّکَ باَخِع نَفسَکَ اَلاّ یکونوا کند. خویش را به نحوه احسن به انجام رسانیده باشد، چیزی از ارزش کار وی کم نمی

ر چهره ایشان هویدا بود و این مومِنین؛ این آیه وقتی نازل شد که شدت اندوه پیامبر )ص( از ایمان نیاوردن اهل مکه د

-خواهی بر نتیجهآیه پیامبر را دلداری داد که رهبران الهی مسئول هدایت مردم هستند نه مسئول نتیجه آن؛ و تکلیف

 کرد.(خواهی مرجح است. )و خدا اگر میخواست همه را هدایت می

 

 : 2توجه 

 «که مادونت تو را اطاعت کند.مافوق خویش را اطاعت کن تا این»فرمایند: امام علی )ع( می
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 های ذیل است:های ماهوی دارد و دارای ویژگیاصل سلسله مراتب در فرمایش امام علی )ع( با اصل سلسله مراتب در نظریه بوروکراسی تفاوت

 هاست.اندر راس هرم سازمانی خداوند قادر متعال قرار دارد که دارای قدرت نامتناهی است که سرمنشأ تمامی دستورات و فرم .1

برای انجام امور جامعه نیاز به سطوح مختلف مدیریت است که مدیر زیردست را بایسته است تا از دستورات مافوق پیروی  .2

 کند تا به قدرت الهی متصل شود.

نافرمانی از دستورات خداوند گناهی نابخشودنی است؛ هرچند مدیران بکوشند تا دستورات الهی را دقیقا پیاده کنند، اما  .3

 هایی خواهند داشت که باید از خداوند طلب استغفار نمایند.از هم کاستیب

گونه که یک مدیر ممکن است در اجرای دستورات الهی با لغزش مواجه شود و به بخشش خداوند محتاج است، همان .4

ر دهد و در توبیخ هایی مواجه شوند و مدیر باید در این صورت بخشش را در اولویت قرازیردستان نیز ممکن است با لغزش

 و کیفر زیردستان شتاب و شادی نکند.

های های بوروکراتیک است در سلسله مراتب مبتنی بر آموزهکه ناشی از ماهیت سازمان« مامورم و معذورم»عبارت  .5

نیز اند و من به مردم نگو به من فرمان داده»فرمایند: باشد. امام علی )ع( خطاب به مالک اشتر میاسلامی مردود می

بینی بزرگکه نوعی خود « مامور و معذور»براساس فرمایش امام علی )ع( نگرش « دهم، پس باید اطاعت شود.فرمان می

هاست. امام علی )ع( برای رهایی از این معضل مدیریتی سازد و موجب زوال نعمتاست، دل را فاسد و دین را پژمرده  می

زدگی را که منشأ تکبر و به حاکمیت خداوند بیاندیشند و بدین ترتیب قانونکند تا مالک و تمامی مدیران را توسعه می

 شود از خود دور سازند.بینی میخود بزرگ

کند که مقررات و قوانین در بوروکراسی ماکس وبر بیان می« شخصیت بوروکراتیک»رابرت مرتون با تجزیه و تحلیل  یادآوری:

ها سوق دهد. در این ناپذیر و خشک کند و آنان را به اطاعت کورکورانه از رویهرسمی ممکن است شخصیت کارکنان را انعطاف

شود و هدف و رسالت واقعی سازمان تحت ای برای تحقق هدف باشد، خود، تبدیل به هدف میحالت مقررات به جای آنکه وسیله

 گیرد.تاثیر آن قرار می

شوند که در سازمانی یکی از سطوح مدیریت محسوب می هرچند که مدیران جامعه اسلامی در زنجیره سلسله مراتبی .6

راس آن قدرت نامتناهی خداوند قرار دارد، ولی باید توجه داشته باشند که قدرت مدیران اصالت ذاتی ندارد و اعتباری 

اند. است و اعتبار آن نشأت گرفته از قدرت خداوند است و نباید دچار این توهم شوند که منزلت و شکوه والایی یافته

 قدرت و اختیار مدیران باید در راه خدمت به خلق و قرب الهی به کار گرفته شود.

 : 3توجه 

ای که وظایف کاری هر فرد مشخص براساس فرمایش امام علی )ع( برای سامان یافتن امور باید به تقسیم کار روی آورد به گونه

د تا افراد در انجام وظایف کوتاهی نکنند و کارها بر زمین نماند و شود و میزان مسئولیت و پاسخگویی در برابر نتایج معین گرد

جمله در تقسیم شاهد طفره رفتن در کارها یا حواله آنها به دیگری از سوی کارکنان نباشیم. توجه داشته باشید در هر کاری من

ها نه براساس روابط و توانمندیشود، عدالت است که باید براساس استعدادها کار، معیاری که موجب قوام و استحکام می

 خویشاوندی و غیره صورت گیرد.
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به اعتقاد خواجه نصیرالدین طوسی اگر کسی علم به چند صناعت داشت، باید او را به صناعتی مشغول کرد که در میان آن چند 

وان یک اصل از اصول تقسیم کار، هر کس صناعت، شرافت و اهمیت بیشتری دارد و از پرداختن به صناعات دیگر منع شود تا به عن

به کاری که با او در ارتباط و مناسبت بیشتری است، مشغول شود تا بدین وسیله تعاون حاصل شود و پیامد چنین تعاونی آن است 

 روند.یابند و شرور از بین میکه کارهای خیر زیاد شده و در مدینه رواج می

 

 : 4توجه 

در تعریف « مشیت»ست که موجودی اگر بخواهد، کاری را انجام دهد و چنانچه نخواهد، انجام ندهد. بدین معنی ا« قدرت»اجمالا 

قرار دارد، « قدرت»و « علم»باشد. بنابراین وصفی که در رتبه بین توان گفت که مقدمه قدرت میقدرت ملحوظ است و می

است و حیات نیز مبدا این اوصاف است که « حیات»از شئون « قدرت»و « مشیت»، «علم»است و سه وصف ذاتی « مشیت»

 هماهنگی آنها را بر عهده دارد.

نیاز و مستقل باشد، اعتماد به نفس داشته و قدرت خویش را باور خواهد بیمیل به قدرت در انسان فطری است. اینکه آدمی می

کند که هنگامی انسان را به تلاش وادار میطلب است و ... ریشه در میل به قدرت دارد. گرایش به کسب قدرت داشته باشد، جاه

بداند فاقد قدرتی است که بدان نیاز دارد؛ پس توجه به ناتوانی و نیاز به قدرتی که بدان علم و معرفت یافته، منشأ فعال شدن این 

 میل طبیعی است.

بیهوده نیست، بلکه زمینه تکامل وی را نظر قرآن درباره میل به قدرت این است که آنچه خداوند متعال در فطرت انسان قرار داده 

« زکات قدرت، به کارگیری انصاف است.»فرمایند: آورد به شرط آنکه در جهت صحیح به کار گرفته شود. امام علی )ع( میفراهم می

 افرادتعیین وظایف 

 تعیین مسئولیت و پاسخگویی

 سستی نکردن در انجام کارها 

 کاهش طفره رفتن از کارها 

 ها و استعداد افرادمندیتوجه به طبع افراد و گرایشات، علاقه

 و دقت به مرور زمان ایجاد تخصص 

 رکز بر انجام یک کار افزایش سرعت انجام کار مورد نظر و عدم فوت وقت به دلیل تم

 

 

 

 مزایای تقسیم کار
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یاری )مرگ، بدیهی است که تنها خداوند دارای فرمانروایی مطلق و قدرت نامحدود است و کلیه افعال اختیاری )ایمان( یا غیراخت

شعور )گیاه( منوط به اذن خداست؛ پس هیچ شعور )انسان، جن، مَلِک( و چه غیرذیمصائب غیراختیاری( چه در موجودات ذی

 یابد مگر به اذن الهی و این اذن، تکوینی است.ای در عالم تحقق نمیافتد و هیچ حادثهبرگی از درخت نمی

دست خداست و اراده خدا آمیخته با حکمت و مصلحت تیجه کارها نباشید. کارها به پس مسئولیت خویش را انجام دهید و نگران ن

 ها و جهان آفرینش است.انسان

باشد. حضرت سلیمان طلبی نیست بلکه دلبستگی به آنها دنیاطلبی و مذموم میتوجه داشته باشید درخواست امکانات و منابع دنیا

ز خداوند درخواست کرد و خداوند تقاضای وی را اجابت نمود. هدف نهایی از بدست )ع( حکومت منحصربفردی با امتیازات ویژه ا

های افراد در ثروت و قدرت برای گردش کار آوردن قدرت انجام عمل صالح و جلب خشنودی و رضایت خداوند است. تفاوت

 باشد نه فخرفروشی و ستمکاری. کارات بدیع میها به یکدیگر و ایجاد خلاقیت و ابتها خدمت انسانهدف این تفاوت اجتماعی لازم است.

سازد بر سه نوع هستند: نخست آن که معرفت او به نوع، کیفیت و معارفی که انسان را در تعیین جهت صحیح کسب قدرت قادر می

حرکت  ای دست یافت، آن را نقطه نهایی توانمندی خود تلقی نکند، بلکه تلاش وعمق قدرت در حدی باشد که به هر مرحله

بیشتری را در راستای کمال بیشتر دنبال نماید. دومین معرفت لازم این است که بداند قدرت انسان در این جهان مادی ابزاری و 

رود شمار میباشد و کلید بسیاری از کمالات و مقامات انسانی بهمقدّمی است. سومین معرفت که از دیدگاه اسلام مورد اهمیت می

دست آورده در حقیقت متعلق به خداوند است و اوست است که قدرت انسان مانند همه چیزهای دیگری که بهتوجه به این حقیقت 

که قدرت را در اختیار انسان قرار داده تا از آن در راه تکامل خود استفاده کند. هر عزتی از آنِ خداست و قدرت مطلق در اختیار 

تواند وی را دچار انحرافات اخلاقی و در مرحله بعد ارتکاب طلبی در آغاز میخداوند متعال است. انحراف انسان ناشی از قدرت

 سوره قصص( 4گناهان کبیره و در نهایت به کفر و شرک و فرعونیت مبتلا سازد. )آیه 

کند هم میانجامد و از سوی دیگر زمینه کرامت اکتسابی او را فراویژگی آشکار انسان اختیار اوست که از یک سو به مسئولیت او می

 این اختیار بر پایه دانش و قدرت بنا شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 با هدف کسب قدرت
انجام عمل 

 صالح
 برای نیل به

جلب رضایت 
 خدا
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هر که تو را در چیزی که طاقت آن نداشته باشی تکلیف نماید، در حقیقت در نافرمانی »امام علی )ع( می فرماید:  -55

 این سخن ناظر بر چه اصلی است؟«. خود فتوا داده است

 ( اصل مطابق بودن مسئولیت در مدیریت2                                   گرایی    (اصل اعتدال گرایی در مسئولیت1

 ان به مردم(اصل مسئولیت و پاسخگویی مدیر4                  (تکلیف خواهی به جای نتیجه خواهی در پاسخگویی3

 اصل مسئولیت و پاسخگویی مدیران به مردم( 4پاسخ: گزینه 

 5دان، فصل دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات را اصول و مبانی مدیریت ازمنبع: 

 

 لطفا به پاسخ تست قبل مراجعه فرمایید.

 

کند که در مدیریت، نگرش اجتماعی بودن انسان و همیاری با ابوریحان بیرونی با طرح کدام اصل اذعان می -56

 دیگران، اساس همگنی و بنیان جامعه است؟

 

 ( اصل توافق )اتفاق آرا(2                                        اصل اختلاف مقاصد    (1

 ( اصل تضاد آراء4( اصل استئناس )تجانس(                                         3     

 

                                      اصل استئناس )تجانس(    ( 3پاسخ: گزینه 

 1دان، فصل ز دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رااصول و مبانی مدیریت امنبع: 

 

 مبتنی بر چند اصل مهم است: اجتماعی بودن انسان

 اصل استئناس )تجانس( .1

 اصل تضاد .2

 نیازهای انسان .3

 زندگی انسان جز به واسطه انس و همیاری با دیگرانمشتق شده و بدین معناست که « انس»استئناس از ریشه لغوی : 1توجه

زبانی، درک متقابل و تفاهم و شکلی، همعلاوه بر همگنی، هم استوار است. همگنی و تشابهشود و بنیان جامعه بر مبنای کامل نمی

 .... نیز به مفاهیم دیگر فلسفه اجتماعی بودن انسان اشاره دارد.
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شود. های اجتماعی میآمدن نزاعهای گوناگون مرتبط است که موجب بوجود به اختلاف مقاصد و خواست اصل تضاد: 2توجه

ضد مر ضد را همیشه قهر کند و به »گردد به طوری که های مختلف موجب ایجاد تمایلات مختلف میناختلاف مزاج و طبع انسا

ها یکدیگر را دفع کنند، به دلایلی به جذب و همکاری نیز شود انسانطبایع متضاد در عین حال که باعث می «.خویشتن کشد

 دارند. تمایل

ها، است که موجب ایجاد حرفه نیازهای انسانها برای رفع نیازها ، گرایش به زندگی جمعی دارند و همین انسان :3توجه

است؛ طبع انسان محتاج به  نیاز های اولیه مبدا حیات جمعی در گرایش انسان به تامین شود.صناعات، علوم و معارف بشری می

هایی را لازم دارد که تامین کننده نیاز های جمعی بشر باشند و چنین اجتماع و نهاد هایی را با  اجتماع است و زندگی جمعی نهاد

ذاته محتاج به تمدن و زندگی یعنی انسان فی« الانسانُ مدنی بالطبع»این است که به قول حکما  .نامندمی« تمدن»دارد لوازمی که 

رسد. صدرالمتألهین معتقد است سعادت رورت حکومت )دولت،سازمان( میملاصدرا از ضرورت حیات اجتماعی به ض .اجتماعی است

پذیر نیست. فارابی ) جامعه جهانی فاضله( امکان معموره جهانی، امت، مدینهجز در سایه حکومت در اشکال سه گانه آن یعنی 

داند و هر فردی موظف است به میمنظور همکاری و تعاون برای وصول به سعادت جمعی لازم مدینه فاضله )اجتماع فاضل( را به

 های جمعی بکوشد.فراخور توان خویش در راستای تحقق نیاز
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 های سازمانی، اعاده حقوق کدام دسته از افراد را باید در اولویت قرار دهد؟یک مدیر مسلمان در انجام فعالیت -57

 حقوق عامه مردم، حقوق کارکنان، حقوق سازمان یا دولت (1

 های افراد ذینفعنفوذ و کلیه خواستهراد ذیحقوق کلیه اف (2

 نفوذهای افراد ذیحقوق کلیه افراد ذینفع و کلیه خواسته (3

 های کارکنانحقوق کلیه افراد مرتبط با سازمان و کلیه خواسته (4

 حقوق عامه مردم، حقوق کارکنان، حقوق سازمان یا دولت( 1پاسخ: گزینه 

 14البلاغه،فصلاصغر پورعزت، انتشارات بنیاد نهجالسلام(، علیالبلاغه امام علی علیهرتو نهجمنبع: مدیریت ما )مدیریت اسلامی در پ

 

 های حکمرانی متعالی عبارتند از:اهم ویژگی

 الف( بهینه سازی مصرف منابع و درآمدهای دولت در جهت مصالح مردم و منافع ملی

 فنیو  اخلاقیسالاری ب( شایسته

 گویی صریح و شفافدهی و پاسخپسج( حساب

 د( حفظ بیت المال و منابع ملی

 ه( تعالی کارکنان و تسهیل رشد آنان

 و( انصاف در ارائه پاداش و اعمال تنبیه

 های عمومی و خصوصیمداری و وفاپیشگی، وفا به پیمانز( قانون

 داری و صمیمیت با مردمح( مردم

 سازیط( انتقادپذیری و خویشتن

 

ط در صورت اعتقاد راسخ به خداوند و ادراک شان نظارت دائمی و مستمر او بر حوادث هستی، حاصل هایی فقچنین ویژگی)

 (شود.می
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 الف( بهینه سازی مصرف منابع و درآمدهای دولت در جهت مصالح مردم و منافع ملی:

 ت است. ترین عوامل حفظ سلامت حکومدقت در مصرف بهینه منابع ملی و درآمدهای دولتی، از جمله مهم

های زیر در قالب گزارهها هایی از این حکمتاست که نمونه البلاغه نهفتهنهج 53ی از نامه های بسیاری در فرازها و ظرافتحکمتدر این باب 

 اند:آورده شده

 ( مالیات باید برای آباد ساختن جامعه اخذ شود.1

 شود.م منجر می( اخذ مالیات بدون آبادسازی، به ویرانی کشور و تباهی مرد2

ها کمک های بحران، از رنج آنان کاسته و حتی به آنهای مردم حساس باشد و در دورهها و دشواری( سیستم حکمرانی باید نسبت به مشقت3

 نماید.

 های اجتماعی.( کاستن از رنج مردم، نوعی همراهی با ایشان بوده و سرمایه حکمرانان است، برای جلب همکاری مردم در مقابله با بحران4

 دهد.ها را افزایش میآوری آنشود و طاقت و مراتب ناب( آبادانی و توسعه، به اقتدار کشور و مردم آن منجر می5

 داران، عامل اصلی ویرانی سرزمین است.( فقر زمین6

 داران است.اندوزی حکمرانان، عامل اصلی فقر زمین( ثروت7

توجهی آنان به وظایف های روزگار، موجب بیه بقای خویش بر مسند حکمرانی و پند نجستن آنان از عبرتداران ب( بدگمانی حکمرانان و زمام8

 شود.خود و تنگدستی مردم می

 

 سالاری:ب( شایسته

-ت(،سخValuable(، ارزشمندتر)Latentedمستعدتر)رتبه توان امیدوار بود که افراد عالیسالار باشد، میاگر سیستم حکمرانی شایسته

 (Mccoy&Major,2007از کارکنان زیردست خود باشند.) (Meritoriousتر)( و شایستهHardworkerتر)کوش

  گیرد:البلاغه از دو منظر مدنظر قرار میدر فرهنگ نهجشایستگی 

 شایستگی اخلاقی

 شایستگی فنی

 

  است. قدرت مهار نفس و تلاش برای خودسازیمقدمه کسب شایستگی اخلاقی 
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 البلاغه:نهج 53از فرازهایی از نامه  شایستگی اخلاقیدر باب هایی حکمت

 .انسان همواره در معرض سقوط است، پس باید در مبارزه با نفس و تربیت خویشتن کوشا باشد 

 دهد.شود و مهار نفس را به دست میاندیشیدن درباره عظمت پروردگار، موجب ادراک حقارت خویشتن و سایر آدمیان می 

 گرداند. کند و مهار آن، لوازم خردمندی را باز میی، خرد و عقل را زایل میخودبرتر بین 

کنند و از بینی و استکبار و گردنکشی پرهیز کرده، در برابر همگان منصفانه رفتار میجان کلام اینکه افراد شایسته آنانند که از خود بزرگ

 (.33، 1390ستمکاری گریزانند )پور عزت، 

 اردانی و دانش انجام کار دلالت دارد.، بر کشایستگی فنی 

  شایستگی فنیالبلاغه درباره نهج 53فرازهایی از نامه : 

ریزبینی تو  ]دقت و [... و رسیدگی به کارهای خُرد و به ظاهر ناچیز را به بهانه رسیدگی به کارهای کلان ایشان، رها مساز؛ زیرا اندکی از »

 «نیاز نیستند. ...دارد که از آن بی ]ویژه [نگری نیز جایگاهی شوند و کلاند میمندارد که از آن بهره ]ویژه [جایگاهی 

 

  :توجه 

یا ممکن نیست! بنابراین،  اها، رواند که گویا جدا ساختن آندر کلام امام علی )ع( شایستگی اخلاقی و شایستگی فنی چنان در هم آمیخته

داشته، در عمل باید این دو را با هم و در ارتباط با هم تصور کرد و مورد تأمل قرار تفکیک این دو در این مبحث، صرفاً کارکرد آموزشی 

 داد.

 

 :گویی صریح و شفافدهی و پاسخپسج( حساب

شوند. حاکم باید در تری مواجه میدهی دقیقپسروند، با فراگرد حسابمراتب اداری بالاتر میدر حکمرانی متعالی هر چه افراد در سلسله

 گو باشد و حساب اعمال خویش را پس دهد. مردم از صدر تا ذیل متواضعانه پاسخ برابر

یادگیری ( تلقی کرد. به ویژه Empowerment( و توانمندسازی)Learningتوان نوعی فراگرد یادگیری)دهی را میپسفراگرد حساب

عامه مردم در حکمرانی و اداره منابع اجتماعی ؛ زیرا توانمندسازی حاصل افزایش سطح مشارکت توانمندسازی مردمو کارگزاران 

سازی دهی ابعاد گوناگون دارد ولی لازم است بصورت یک سیستم پیوسته مدنظر قرار گیرد تا بهینهپس( حسابKilby,2006است.)

 (Hall&others,2007دهی موجب توجیه یا رواج رفتارهای غیراخلاقی در موارد خاص نشود.)( در حساب پسsub optimizationبخشی)
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 البلاغه:نهج 53فرازی از نامه 

و هرگز مباد که نیکوکار و بدکار در نزد تو جایگاهی یکسان با هم داشته باشند؛ زیرا چنین رفتاری موجب کناره گرفتن و ناگرویدن ...   »

 «شود و آموخته کردن بدکاران بر بدی را در پی دارد!نیکوکاران به نیکی می

 

منجر شود و اگر صرفاً به ارائه گزارش عملکرد اصلاح دهی آن است که این مهم باید اثربخش بوده، به پسدر باب حسابنکته بسیار مهم 

 بدون رسیدگی جزایی و پاداش و تنبیه، موجب جسور شدن بدکاران و ناامید شدن درستکاران خواهد شد. 

 

 د( حفظ بیت المال و منابع ملی:

المال است؛ حد آرمانی اصلاح امر بودجه آن است اصلاح اداره و دولت، اصلاح امر بودجه و نحوه مصرف بیتهای ترین گلوگاهیکی از مهم

 شود.که مشخص شود هر مبلغ از درآمدهای دولت، چرا و چگونه و با چه اولویتی و با کدام هدف خرج می

جویان و انحصارطلبان و حفظ آن از ان، قدرتمندان و سلطهخواران، خویشان و نزدیکگری ویژهالمال در برابر تمایل به غارتحفظ بیت

های هر المال باید در جهت توسعه و تعالی مردم که ارزشمندترین سرمایههای اجتماعی یک اصل است و استفاده از بیتحوادث و بحران

 ای هستند، باشد. جامعه

 

 ه( تعالی کارکنان و تسهیل رشد آنان:

می حق ندارد با بهانه قرار دادن حفظ بیت المال، فقر و مشقت را به کارکنان تحمیل نماید یا امکانات ضروری مدیر یا کارگزار دولت اسلا

 تر کار را از آنها دریغ کند. برای انجام بهتر و شایسته

الی روحی و معنوی سیستم حکمرانی  باید نسبت به وضعیت اقتصادی مردم و کارکنان خود حساس باشد و رفع فقر آنها را مقدمه سیر تع

 آنان بداند. این احساس مسئولیت باید متوجه همه اقشار جامعه باشد.   

ای عمل ها و اصناف گوناگون جامعه را اعم از دبیران، بازرگانان، لشکریان، سالخوردگان، فقرا و غیره بشناسد و به گونهزمامدار باید طبقه

 ازد.نماید که کار او را به صلاح و نیکویی رهنمون س

 گو باشد. مسئول و پاسخ های خاصفردی با ویژگیای ندارند باید برای رسیدگی به کار کسانی که چاره 

  ها به رسد، افرادی را که چشمنهج البلاغه امام علی )ع( گروهی از شهروندان را دست آنان به حاکم نمی 53در فراز دیگری از نامه

یک فرد اند و سفارش شده است معرفی شده نیازمندتر از دیگران به داددهیشمرند ن مینگرد و بزرگان، کوچکشاحقارت به آنها می
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ای آزاد گردد و فقط به کارها و امور این افراد بپردازد و کارهای مورد نیاز آنها را مورد اطمینان، خداترس و فروتن از هر وظیفه

 گزارش دهد.

 

 متقابل دولت و ملت:و( انصاف در ارائه پاداش و اعمال تنبیه و حقوق 

 شوند از حیث مدیریتی بیمار است.سیستمی که در آن بین عملکرد خوب و بد تمایزی قائل نمی

 البلاغه:نهج 53فرازهایی از نامه 

و و همواره در نظر دار که هریک در چه کاری رنج دیده است تا رنج تحمل شده توسط او به حساب دیگری گذاشته نشود و کمتر از رنج »... 

محنتی که تحمل کرده، پاداش مده. شرف و بزرگی کسی، تو را وا ندارد که رنج اندکش را بزرگ شمری و فرودستی کسی تو را واندارد که رنج 

 «بزرگش را کوچک به حساب آوری

 

راز و همدم تو شوند؛ زیرا ان هموزیران تو، وزیری است که وزیر بدکاران پیش از تو و شریک گناهان ایشان بوده است. مبادا که اینبدترین ... »

اند؛ در حالی که تو میتوانی بهترین جایگزین را برای ایشان بیابی، از کسانی که در اندیشه و کاردانی پیشگان بودهیاور گناهکاران و مددکار ستم

 «همانند ایشان باشند ولی بار گناهی چون آنان بر دوش نداشته باشند ... 

 

 

 

 

 

 

 

 های عمومی و خصوصیو وفاپیشگی، وفا به پیمان مداریز( قانون

های فاسد و فرومایه است. در های متمایزکننده حکمرانی سالم از حکمرانیها، از جمله ویژگیها و معاهدهمداری و وفا کردن به پیمانقانون

یا اطرافیان متوقف ساخت؛ در حالی که در توان اجرای آن را به نفع منافع خویشتن حکمرانی فاسد، قانون قابل خرید و فروش است و می

 توان آن را به تعویق انداخت.حکمرانی سالم قانون باید به دقت و در زمان مقرر اجرا شود و نمی

 حقوق اداره

 )سازمان یا دولت(
 حقوق کارکنان

 حقوق عامه مردم
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نباید "در حکمرانی سالم و متعالی، اهمیت وفای به پیمان به حدی است که حتی در برابر دشمن نیز باید به آن متعهد ماند. نکته آن است که 

-پیمان "خداوند ناظر بر آن است."بلکه پیمان با هر شخصی که بسته شود  "ف پیمان را دشمن یا دوست یا یک انسان معمولی تلقی کرد.طر

 گر است و علاوه بر فریب مردم، حق خداوند متعال را نیز تباه کرده است.شکن، عصیان

حاکمیت قانون و رعایت ف است همواره براساس قانون عمل کند. کارگزار حکومت حق ندارد براساس ظن و گمان خود اقدام کند و موظ

 شود.از لوازم مهم توسعه حکمرانی سالم و متعالی است که موجب افزایش اعتماد و اطمینان مردم به حکومت می حریم مقررات

 

 داری و صمیمیت با مردم:ح( مردم

 نان خود جمع شوند و پیوسته با ایشان در ارتباط باشند. رابطه حکمران و مردم باید چنان باشد که مردم در اطراف حکمرا

 باشد.ساز مینقش اعتماد عمومی و رضایت مردم برای دستگاه اداری کشور بسیار سرنوشت

 

 سازی:ط( انتقادپذیری و خویشتن

 لازمه این مهم اینستکه :

 اولاً مردم به حکومت اعتماد داشته باشند و از آن نهراسند؛

 اثیرگذاری انتقادها و پیشنهادات خود اطمینان داشته باشند.و ثانیاً به ت

 و انتقادپذیری در حکمرانی دانست.منشور حقوق شهروندی توان را میالبلاغه نهج 207خطبه 

 البلاغه چنین آمده است:نهج 207در فرازی از خطبه 

-شان پنهان میمدارید آنچه را از مردم خشمگین به هنگام خشمگویند با من سخن مگویید و از من پنهان ... آن سان که با جباران سخن می»

آید! و نخواهم که مرا بزرگ انگارید؛ زیرا هر که دارند. نیز به چاپلوسی و تملق با من مراوده نکنید و مپندارید که گفتن حق بر من گران می

کردن به حق و عدالت بر او دشوارتر است. پس با من از گفتن  شنیدن حق بر او گران آید یا نتواند اندرز کسی را در باب عدالت بشنود، عمل

 «حق و رای زدن به عدل باز نایستید ... 

تفاوت نباشند. بنابراین در پیروان امیر مومنان علی )ع( تکلیفی مهم دارند تا بر حکومت خود نظارت نمایند و نسبت به سرنوشت آن بی

ستمر حکومت و سیستم اداری آن، جایگاهی بس ارزشمند داشته، در امتداد امر به معروف و نهی حکمرانی سالم، پرداختن عامه مردم به نقد م

 گیرد. از منکر، قرار می
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 اند؟های اجتماعی، کداماز پیامدهای ترویج مفهوم توحید و باور به آن در سازمان -58

 سلطه و تحقیر در سازمان( نفی زبان 2اصلاح ساختار اجتماعی                                   (1

 ( بهبود مناسبات مدیریتی4طاعت صادقانه از مدیران                               ا( 3 

 نفی زبان سلطه و تحقیر در سازمان( 2پاسخ: گزینه 

 4البلاغه،فصلنیاد نهجاصغر پورعزت، انتشارات بالسلام(، علیالبلاغه امام علی علیهمنبع: مدیریت ما )مدیریت اسلامی در پرتو نهج

 

 ها عبارتند از:ی شرک در سازمانترین آثار توحید و نفمهم 

 الف( نفی هر قدرتی، جز قدرت حق تعالی؛

 ب( حذف تشریفات زبانی تملق آمیز، درباره فرادستان؛ 

 اجتناب از واژگان و اصطلاحات تحقیرآمیز درباره فرودستان؛ ج(

 های ناتوانی؛الگوها یا سرنمونها و کهنانگارهتستن بد( افزایش توان خلاقیت و شک

 و افزایش تمایل به رفتارهای عادلانه.« برابر انگاری همه بندگان خداوند»پذیرش منطق هـ(
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 آورند؟مدیران پرهیزکار، دنیا و آخرت را چگونه در نظر می -59

 ای مکملبا هم و در پی هم، در رابطه (1

 خرت محل زندگیدنیا محل کسب تجربه است و آ  (2

 آخرت بر دنیا اولویت دارد، پس دنیا چندان مهم نیست. (3

 دنیا چون مار خوش خط و خال است، باید مهار شود. (4

 ای مکملبا هم و در پی هم، در رابطه (1پاسخ: گزینه 

 8البلاغه،فصلشارات بنیاد نهجاصغر پورعزت، انتالسلام(، علیالبلاغه امام علی علیهمنبع: مدیریت ما )مدیریت اسلامی در پرتو نهج

 

  است.  تکاملیهمرابطه بین دنیا و آخرت، رابطه 

ای پاکیزه داشته رستگار کسی است که هم مزرعهاند. گیرند بلکه در یک راه و صراط)یعنی دنیا و آخرت در دو سر یک طیف قرار نمی

یم صرفاً راه نیل به هدف نیست بلکه خودش هدف است؛ زیرا در ای پاک و مطلوب)آخرت(. در اینجا صراط مستقباشد)دنیا( و هم خانه

 معنا دارد.( "بقا بر صراط"نیست بلکه  دارمعنی "گذر از صراط"منطق اسلام، 

 گرا، سازمانی دنیاساز است، اما دنیاگرا نیست؛ ساز؛ بنابراین، سازمان آخرتنگر و آیندهگرا، سازمانی است آیندهسازمان پارسا و آخرت

اند. اما در دنیا با سعی و تلاش، درصدد عمل صالح و افزایش کنان و مدیرانش طمع خود را از دنیا بریده و به آخرت دل بستهکار

وفایی و ناپایداری دنیا وقوف دارند و آن را صرفاً مزرعه آخرت ثروت برای خدمت به بندگان خداوندند؛ در حالی که همگی به بی

 دانند.می

 های دنیاگرا به کار گرا، فرادنیایی است؛ از این رو ممکن است حتی بیش از سازمان، پارسایی است. سازمان آخرتگراییحاصل آخرت

آورد، از جانب پروردگار است و کار کند که هر آنچه به دست میو تلاش و سودآوری بپردازد اما همیشه این باور را در خود حفظ می

 رد. دا "رضا در پیشگاه او"و مجاهدت شان 

 وری شایسته از دنیا:دو شرط مهم برای بهره توجه: 

 کسب مال دنیا از طریق حلال -1

 مصرف مال دنیا در طریق حلال  -2
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 اند؟پذیری در عین استحکام و استواری سازمان اسلامی، کداماز جمله راهبردهای انعطاف -60

 عایت دقیق اصول مدیریت اسلامی( ر2      گرایی و عدالت مداری                        ( آخرت1

 (اهتمام به بازآفرینی و بازپردازی قواعد بازی4(استفاده از ساختارهای انعطاف پذیر                   3
 اهتمام به بازآفرینی و بازپردازی قواعد بازی( 4پاسخ: گزینه 

 10البلاغه،فصلاصغر پورعزت، انتشارات بنیاد نهجم(، علیالسلاالبلاغه امام علی علیهمنبع: مدیریت ما )مدیریت اسلامی در پرتو نهج

 

 پذیری و پویایی در عین استواری و استحکام، اصول یا راهبردهای ذیل قابل تأملند:برای انعطاف

 با رعایت صداقت و وقار و اقتدار و تلاش برای مهار زبان و حفظ اسرار و اطلاعات؛ رازداری الف(

 اخلاقی و تلاش برای تفوق و تسلط بر شرایط و امور؛ی گریز از حصارهای بیبرا هاافزایش گزینه ب(

 ها؛برای تفوق بر رقبا و تلاش برای استفاده بهینه از دانسته پردازش اطلاعاتافزایش  ج(

 ها؛ مشیو تلاش برای تدبیر بهتر امور و خط بازآفرینی و بازپردازی قواعد بازیاهتمام به  د(

 اخلاقی و تلاش برای ترویج فرهنگ اداری سالم؛برای پرهیز از بی مجاهده بیشترهمت مضاعف و  هـ(

 ها.ها و تلاش برای مهار تهدیدها و توسعه فرصت، برای گذر از همه موانع و محدودیتتوکل و اعتماد به خدا و(

 

 لازمه موفقیت مدیر مسلمان در شرایط دشوار روزگار، عبارت است از: -61

 (توکل به خدا و تقاضای کمال انقطاع به سوی او2              بهتر                               ریزی( برنامه1

 های ائتلاف و یادگیری صحیح(استفاده از روش4(رعایت اخلاق و اصول مدیریت اسلامی          3

 توکل به خدا و تقاضای کمال انقطاع به سوی او( 2پاسخ: گزینه 

 13،فصلالبلاغهاصغر پورعزت، انتشارات بنیاد نهج، علیالسلام(البلاغه امام علی علیهمنبع: مدیریت ما )مدیریت اسلامی در پرتو نهج

 
ها، بسیار اثرگذار و امیدبخش است. های روزگار و کاهش اضطرابای است که در مواجهه با دشواریظرفیت ویژه «توکل به خدای واحد»

 شود.نمی "بقا در حالت درماندگی"ز دچار تردید و ترین سرمایه مدیر مسلمان ایمان به خدا و امید به نصرت و یاری اوست. بدین لحاظ هرگبزرگ
 

 های بزرگ مدیر مسلمان است.همچنین انتظار موعود و الگو گرفتن از سیره نبوی و رهنمودهای ائمه )ع( از سرمایه
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 کدام گزاره برای اعمال مدیریت بر اساس بصیرت نیروها مطرح شده است؟ -62

 ضور کار در حرم الهیدستور رسول خدا)ص( در خصوص منع ح (1

 رویکرد پیامبر اکرم)ص( نسبت به زینت دنیا (2

 نهضت کربلا به عنوان یک حرکت خالص توحیدی (3

 برخورد خداوند متعال با قارون و ثروت عظیمش (4

 کربلا به عنوان یک حرکت خالص توحیدی نهضت( 3پاسخ: گزینه 

 5صل، فمنبع: مبانی مدیریت اسلامی، رضا نجاری، دانشگاه پیام نور
 

 «اصل هدایت رشدمحور عبارتند از:  «اصول کاربردی»یا « اصول سازمانی»یا « فروع 

 . رهبری مشارکتی )مشورت و کار گروهی(  3. آموزش مستمر نیروها  2اعمال مدیریت براساس اختیار و بصیرت نیروها  . 1

 

  اعمال مدیریت براساس اختیار و بصیرت نیروها 

و یا راه باطل را انتخاب  ،حق را انتخاب کند که در این صورت شکر نعمت هدایت الهی را به جای آورده انسان اختیار دارد که راه

ها را به صراط مستقیم هدایت نماید. تواند به زور انسانکند که در این صورت کفران نعمت کرده است. حتی پیامبر )ص( هم نمی

در رفتار [توان در رفتار خضر )ع( با موسی )ع( و ابراهیم )ع( با اسماعیل )ع( مینیروها را  براساس اختیارهای اعمال مدیریت نمونه

 مشاهده کرد.  ]رفتار معصوم با غیرمعصوم [ و رفتار پیامبر اکرم )ص( و امام علی )ع( با نیروهای تحت امرشان ]معصوم با معصوم

نیروها نیز مهم است. بصیرت به مفهوم بینش و درک  تبر اساس بصیرعلاوه بر اعمال مدیریت براساس اختیار نیروها، مدیریت 

عمیق و آگاهی هوشمندانه است که فرد علاوه بر ظاهر، باطن قضایا را نیز درک کند و با عوام فریبی گوبلز که مردم آلمان را با 

فریب مسلمانان حکومت  کرد و یا عمروعاص در صدر اسلام که باداد و با اختیار خود وادار به جنگ میتبلیغات خود فریب می

توان به رفتار خضر )ع( با موسی )ع( نیروها می براساس بصیرتای اعمال مدیریت هکرد متفاوت است. از نمونهمعاویه را تثبیت می

و ابراهیم )ع( با اسماعیل )ع(، پیامبر اکرم )ص( با نیروها تحت فرمان در جنگ بدر، برخورد حضرت علی )ع( با خوارج در جنگ 

توان به رفتار معاویه با شامیان و رفتار اشاره کرد و در جهت عکس آن می رفتار امام حسین )ع( با یارانش در شب عاشورا و واننهر

 فرعون با جادوگران اشاره نمود که هر دو در جهت تحمیق نیروها بود.

جهت مرگ فرزند پیامبر )ص( خورشید در مرگ ابراهیم فرزند پیامبر )ص( خورشیدگرفتگی روی داد و مردم فکر کردند که به 

 108برداری شود(. قرآن کریم در آیه شد از این قضیه بهرهگرفته، ولی پیامبر )ص( به رد این تفکر همت گماشتند )در حالی که می

؛ « الْمُشْرکِِینَ مِنَ أَناَ وَماَ اللَّهِ وَسُبْحَانَ عَنیِاتَّبَ وَمَنِ أَناَ بَصِیرَةٍ عَلىَ اللَّهِ إِلىَ أَدعُْو سَبِیلیِ هَذِهِ قُلْ»فرماید: سوره مبارکه یوسف می

-یعنی ای پیامبر بگو این است راه و رسم من که شما را براساس بصیرت هم خودم و هم پیروانم، به سوی خداوند منزه و پاک دعوت می»

 «کنند(ای استفاده میکنم و من هرگز از مشرکین نیستم )که از هر وسیله

 ها را بر خلاف فطرت آنان به باطل دعوت کنند. خواهند انسانیرگ مخصوص افرادی است که میفریب و ن

www.DLMgroup.ir



 

  آموزش مستمر نیروها  

آموزش باید یک فرآیند مستمر و متناسب با نیازهای سازمان باشد نه مقطعی و نمادین. هدف از بعثت انبیاء علاوه بر تلاوت آیات و 

 اشاره کرده است: نزول تدریجی آیاتبه ویژه در سطوح بالا در « آموزش»رآن کریم به امر تزکیه، آموزش کتاب و حکمت است. ق

بر او به  و کافران گفتند که چرا قرآن»؛ « تَرْتِیلاً وَرَتَّلْنَاهُ فُؤَادَکَ بِهِ لِنُثَبِّتَ کذََلِکَ وَاحدَِةً جُملَْةً الْقُرْآنُ عَلَیْهِ نُزِّلَ لَوْلاَ کَفَرُوا الَّذِینَ وقََالَ»

« شود؟ این به دلیل آن است که قلب تو را توسط آن محکم داریم لذا آن را به تدریج و ترتیل بر تو خواندیم.طور یکجا نازل نمی

 (32)سوره فرقان آیه 

ت بالاتر نکته مدیریتی این آیه این است که مدیر و رهبر پیش از و بیش از کارکنان نیاز به آموزش دارد. البته هر چه سطح مدیری

ائمه معصومین )ع( این بوده که دائماً در حال آموزش و و رود نوع آموزش مورد نیاز متفاوت خواهد بود. سیره رسول اکرم )ص( 

کند مدیر دائماً امر به معروف و اند. لازمه بشارت و انذار، امر به معروف و نهی از منکر است و آموزش و تربیت اقتضا میتعلیم بوده

نهی از منکر و گری در مدیریت اسلامی با مکانیزم امر به معروف کر نماید. اساساً آموزش به جهت اصلاح است که اصلاحنهی از من

ای است که امام حسین )ع( در بیان علت قیام خویش علیه حکومت فاسد یزید اعلام نمودند. امر به یابد و این نکتهتحقق می

گردد. تحول به سمت کمال پایداری حق و زوال باطل میم است که سبب حیات واقعی و ین اسلامعروف و نهی از منکر از فروع د

 دانند.امام علی )ع( رها کردن امر به معروف و نهی از منکر را موجب حاکم شدن شرورترین افراد بر مردم و عدم اجابت دعا می

   )رهبری مشارکتی )مشورت و کار گروهی 

 رد: مشورت و شورا در اسلام دو نوع مشارکت وجود دا

 گیرد: مدیریت مشورتی و مدیریت شوارییکه دو نوع مدیریت از آنها نشأت می

 کند. گیرد ولی در پایان خود تصمیم نهایی را اتخاذ مییعنی مدیر در کارها از مشورت سایرین بهره می مدیریت مشورتی:

بالایی برخوردار نیستند کاربرد دارد. در ماجرای جنگ احد که مدیریت مشورتی بیشتر برای کارکنانی که از بلوغ سازمانی  نکته:

الجیشی بود و پس از ای شده بودند که دارای موقعیت سوقای از سپاه اسلام که  توسط پیامبر )ص( مامور حفاظت از تنگهعده

کردند و این موجب شکست آن محل را ترک  ،پیروزی اولیه مسلمانان بر خلاف دستور پیامبر )ص( و به طمع جمع آوری غنائم

. طرف مشورت قرار 3. استغفار 2  . عفو1مسلمانان و شهادت حمزه عموی پیامبر )ص( شد، خداوند پیامبر )ص( را به سه مرحله  

 دادن نیروهایی که حتی بلوغ سازمانی بالایی هم نداشتند، دستور داد.

 کلیف است نه نتیجه.ضمناً در نظر داشته باشید در مدیریت اسلامی مدیر مامور به ت

تر است. مدیریت شورایی یعنی برای کارکنانی که از بلوغ سازمانی بالایی برخوردارند مدیریت شورایی مناسب مدیریت شورایی:

 گیری نهایی را به جمعی واگذار کنیم که بلوغ سازمانی بالایی دارند.تصمیم
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در کندن خندق در جنگ احزاب به پیشنهاد سلمان فارسی و تن دادن به  توانهایی از مشورت پیامبر )ص( با زیردستان را مینمونه

جنگ در خارج از شهر به پیشنهاد صحابه به ویژه جوانان در جنگ احد مشاهده نمود. لذا مدیران باید با تأسی از پیامبر گرامی 

ودرأیی به فراهم ساختن فضای ابتکار، اسلام )ص( روحیه کار گروهی و پذیرش نظرات زیردستان را داشته باشند و با پرهیز از خ

 خلاقیت و نوآوری همت گمارند. 
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آید، اشاره به کدام یک از منابع فقهی به دست میاحکامی که بر اساس مقتضیات روز از طریق مشورت میان فقها  -63

 در مدیریت اسلامی دارد؟

 کتاب(4              عقل( 3( سنت                  2اجماع                 (1
 ( اجماع1پاسخ: گزینه

 3،فصلالبلاغهاصغر پورعزت، انتشارات بنیاد نهج، علیالسلام(البلاغه امام علی علیهمنبع: مدیریت ما )مدیریت اسلامی در پرتو نهج

 

 منابع فهم و استنباط در اسلام 

 کتاب، سنت، عقل، اجماع

 (ترین منبعمهم)بر احکام و اعمال است.  ن کریمآقرهای منظور از کتاب، دلالت 

ای را های تازهزند یا افقهای مسلمانان را از قرآن کریم محک میشوند و برداشتهای معصومان )ع( اخذ میمنظور از سنت، تاییداتی است که از روایات یا رویه

-در حوزه بازشناسی روایت های بسیار مهمیتخصص «شناسی )علم حدیث(روایت»و  «)علم رجال(شناسی راوی»دانش  گشاید.برای فهم آیات شریف قرآن می

فرقان و معیار پس معیار صحت روایات، هماهنگی و عدم تعارض آن با قرآن کریم است.  آیند.های درست و مطمئن به شمار میهای جعلی از روایت

قرآن کریم، پاک  خلاص است.مقدمه ضروری برای فهم و استنباط در محضر قرآن کریم، اضمنا به یاد داشته باشید  دانند.را قرآن می« تشخیص حق»

ذلک الکتابُ لا ریَبَ فیهِ »فرماید: دانی(؛ آنجا که میداند)نه عربیرا شرط اصلی و ضروری برای فهم آیات خود می اخلاصسیرتی، تقوا و 

 «هدیً للمتَّقینَ

اند که باید در محک عرضه به محضر قرآن کریم کند، سوال علمیبنابراین پژوهشگر هر آنچه از علوم روز و حتی متون شریف روایی استنباط می

 مدت، عام یا خاص دست یابد. به اعتبار فراگیر، نسبی، دائم، کوتاه

  

  است که جامعه انسانی را از  پیامبر باطنیمنظور از عقل، ظرفیتی است که خداوند به انسان اعطا فرموده تا حق را از باطل تشخیص دهد. عقل همان

 دارد.شر بر حذر میبه خیر هدایت و از 

  از طریق مشورت و مباحثه و مذاکره علما و دانشمندان حاصل  ،براساس مقتضیات روز و مواجهه با مسائل جدیدمنظور از اجماع، احکامی است که

 آیند.می

 

مندی از بع نیز حضور دارد؛ زیرا بدون بهرهشود، ولی در فراگرد استنباط از سایر منا)که در آن عقل، با اینکه فقط یکی از منابع کسب معرفت انگاشته می

ید شده دال توان از کتاب بهره برد، نه از سنت و نه از اجماع. اینکه در قرآن مجید، بارها بر تدبر و تفکر درباره آیات خداوند و جهان آفرینش تاکعقل نه می

خردمندانه تفکر و تحلیل است. بدیهی است که این مهم باید درباره سنت و بر این مهم است که حتی فهم آیات الهی نیز موکول به رعایت اصول و مبادی 

 شناسی دینی از منزلتی محوری برخوردار است.اجماع نیز رعایت گردد. بنابراین، عقل در معرفت

 اشد.شود، باید با مبادی عقل سلیم و فهم بصیر سازگار بوده، منطبق بپس هر آنچه از کتاب و سنت و اجماع استنباط می

البته توجه داشته باشید براساس رویه معصومان )ع( در آنچه درباره آن حکم صریح قرآنی وجود دارد، تکلیف روشن است، اما در سایر موارد 

 بایست به استدلال بر مبنای آیات و صفات این کتاب مبارک پرداخت.می

 (بسیار ثمربخش است. (Logical Analytical Methodبرای استفاده صحیح از محضر عقل، آشنایی با روش تحلیل منطقی )

 

 های ذیل لازم است:برای فهم و استنباط آیات آسمانی قرآن مهارت 
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 آشنایی با زبان عربی مبین قرآنی )نه عربی رایج و متداول( -

 های استنباط فقهیآشنایی با اصول فقه و شیوه -

 )ع( های قرآنی و روایی در سنت اهل بیتآشنایی با منطق استدلال -

 های خردمندانه و صحیح استنباط اجتهادیآشنایی با رویه -

 کنند.(های چهارگانه فوق، ظرفیت انحرافات سنگینی را ایجاد میمقدم بر همه اینهاست؛ چراکه در غیر اینصورت توانمندینیت خالص و نفس پاکیزه )

 

  پژوه بایست رعایت گردد.؛ بدین معنا که دانشپژوه میقرآن و شاگردی دانشهمانطور که در بحث از التقاط علمی بیان شد، همواره رابطه استادی

های خود به آیات قرآن پرهیز کند! او باید سوالاتش را به قرآن عرضه کند و فهم و بصیرت حاصل از قرآن را بایست از تحمیل معلومات و نظریهمی

تری به محضر نسانی برود و در صورت مواجهه با تعارض، با سوالات جدیدتر و دقیقهای علوم طبیعی و ااصل و مبنا بداند و سپس به سراغ یافته

 های جدیدتری فرا گیرد. قرآن برگردد و درس

 

 های ارتباطات انسانی در مدیریت اسلامی صحیح است؟ارت در خصوص مهارتکدام عب -64

 تقدم حس شنیداری بر حس دیداری (1

 رفتارهای کلامی بر غیرکلامی در برقراری ارتباطات تقدم (2

 .مقصود از موعظه حسنه، مناظره بر اساس حق طلبی است (3

 کلامی در ارزیابی ارتباطاتکلامی بر غیرارهای تقدم رفت (4
 کلامی در ارزیابی ارتباطاتکلامی بر غیرارهای رفت تقدم( 4پاسخ: گزینه

 8دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات را

 

شود( و با رفتارهای غیرکلامی ارتباط داشته باشند. عدم انطباق رفتارهای کلامی )آنچه به زبان آورده میرفتارهای کلامی باید 
رفتارهای غیرکلامی )حالات چهره، اشارات، زبان بدن و ... که تحت تاثیر اعتقادات قلبی و دل است( موجب عدم درک صحیح پیام 

 با استناد به فرمایشات امام علی )ع( وجود دارد:  گردد. سه قاعده مهم در این زمینهتوسط مخاطب می
  :ارتباطات تارهای کلامی در برقراریتقدم رفتارهای غیرکلامی بر رف .1

. از )مَن إکِتَفی بِالتَّلویحِ إِستَغنیَ عَنِ التَّصریحِ(« نیاز خواهد بودهرکس به اشاره اکتفا کند از تصریح بی»فرماید: امام علی )ع( می
-رفتارهای غیرکلامی از بار معنایی برخوردارند و در ارتباطات چهره به چهره قابلیت مخابره پیام به طرف مقابل در کوتاهآنجا که 

 باشند.ترین زمان را دارند، در ارتباطات دارای اولویت نسبت به رفتارهای کلامی می

 :اطلاعات تقدم رفتارهای غیرکلامی بر رفتارهای کلامی در ارزیابی .2

رفتارهای «. های زبان و رخسارش آشکار خواهد شدکسی چیزی را در دل پنهان نکرد، جز آنکه در لغزش» فرماید:علی )ع( میامام 
 تواند مکنونات قلبی طرف مقابل را آشکار کند.غیرکلامی همچون رنگ چهره، لکنت زبان، حرکات بدن و ... می

 :اصل عدالت در ارتباطات کلامی و غیرکلامی .3

در سلام کردن  ،رو و فروتن باش و در نگاه و اشاره چشمبا مردم گشاده»نویسند: )ع( خطاب به یکی از فرمانداران خود می امام علی
 «.و اشاره کردن با همگان یکسان باش، تا زورمندان در ستم تو طمع نکنند و ناتوانان از عدالت تو مأیوس نگردند

اند که داده)ع( حتی رعایت عدالت در نگاه و اشاره چشم را مورد توجه قرار میدر ضرورت رعایت عدالت همین بس که حضرت علی 
 یاد نمود.« عدالت بصری یا دیداری»توان از آن با عنوان می
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بر اساس آموزه های قرآنی، کدام عنصر شخصیت انسانی، نیرویی برای انتقاد از خویش به هنگام درنوردیدن  -65

 مرزها و روی آوردن به ناراستی هاست؟

 ( نفس مطمئنه4                ( نفس اماّره        3                    ( فطرت       2           ( نفس لواّمه           1
            نفس لوّامه           ( 1 هپاسخ: گزین

 7دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

 

عرصه یا میدانی است که عوامل و عناصر مختلفی از از آن یاد شده است، « نفس»موجودیت یا شخصیت آدمی که در قرآن با واژه 

اندرکار هستند. معرفت و تمایل درونی نسبت به خدا در عمق ضمیر انسان ریشه دوانده است )فطرت( که درون و بیرون آن دست

. )نفس مطمئنه(آورد زداید و آرامش و سکونی ژرف در آن پدید میهرگاه فعال و پویا گردد، اضطراب را از صفحه شخصیت وی می

تواند چندان ای که این تمایل میگونهسازد؛ بهتمایلی نیرومند در انسان وجود دارد که نیازهای اولیه و غریزی انسان را برآورده می

و بد و راهیابی  ای بازشناسی درست و نادرست یا خوبدر انسان عاملی بر .)نفس اماّره(قوت بگیرد که مرزهای اخلاقی را درنوردد 

 )نفس لواّمه(ها آوردن به ناراستیی برای انتقاد از خویش به هنگام درنوردیدن مرزها و روییه سوی درستی و خوبی )عقل( و نیروب

گیری از خداوند متعال را حالتی از نفس نیز قدرت الهام کننده برای اقدام و عمل است.و اراده و اختیار، نیرویی تعیینوجود دارد 

 )نفس ملهمه(دارد. 

و از آن « قلب)فواد یا دل(»، از آن نظر که مرکز احساسات، عواطف و هیجانات است «جان»نفس از آن نظر که عامل حیات است 

 شود.خوانده می« عقل»نظر که مرکز ادراک، فهم و شعور است 

 گیری از خداوند متعال را دارد.قدرت الهام نفس ملهمه 

 د. )مگر آن کس که خداوند به او رحم کند(کنیعنی نفس به بدی امر می نفس اماّره

 کند. )وجدان(نفسی که انسان را نسبت به گناه سرزنش می امهنفس لوّ

 یعنی نفس دارای آرامش و اطمینان است. نفس مطمئنه

 

که بر باشد انسان موجودی متشکل از جسم و روح است و شخصیت هر کس برآیند تعامل رفتار و اندیشه )باطن و ظاهر( وی می

یکدیگر تاثیر متقابل دارند. بدن مادی انسان فناپذیر و روح انسان جاودانی است و به اعتقاد علامه جعفری آنچه در تعریف انسان 

باید مورد توجه قرار گیرد، بُعد روحانی و ملکوتی اوست. روح گوهر مستقل وجود انسان است و منشا الهی دارد و خداوند دانش 

 ر روح در اختیار انسان قرار داده است.اندکی در خصوص اسرا

و تو را از روح پرسند، بگو: روح از فرمان پروردگار »؛  «یتمُ مِنَ العلم ِ الاّ قَلیلاًوَ یَسئَلونَک عَن ِ الرّوحُ قُل الرّوحُ مِن اَمرِ رَبیّ وَ ما اوت »

 (85)سوره اسراء آیه « اند.من است، و شما را از دانش جز اندکی نداده

 رالمتألهین معتقد است که روح دارای دو مرتبه است:صد

 اند(صورت بسیط وجود داشتهمرتبه عقلانیت و تجرد کامل )تمامی ارواح به .1
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 گیرد(ای از روح که به بدن تعلق میمرتبه نفسانیت )مرتبه تنزل یافته .2

د و از سویی دیگر روح بر بدن. آن اصل اصیلی گذارسو بدن در روح اثر میارتباط روح و بدن ارتباطی دو سویه است؛ یعنی از یک

کند، همان روح ملکوتی اوست. در تعبیرات دینی از این حقیقت تغییرناپذیر به که هویت انسان است و انسانیت وی را تامین می

گردد و سپس می شود ابتدا روح اوست که آزردهگیرد و ناراحت مینیز یاد شده است. مثلا وقتی کسی مورد توهین قرار می« قلب»

 شود.یابد یعنی رنگش قرمز و ضربان قلبش زیاد مینمود فیزیکی می

فرماید که ارتباط روح با بدن دارای دو مرتبه ضعیف و قوی است. روح مستقل از بدن است و اصالت و هویت انسان به قرآن بیان می

 گیری و اراده.ها و قدرت تصمیمشعور، تمایلات و رغبت برای روح سه خاصیت عمده وجود دارد که عبارتند از: درک وروح اوست. 

ای است که به وسیله آن افعال و گوید خُلق ملکهتعبیر نموده و در تعریف آن می« خُلق»های علیّ شخصیت به سینا از جنبهابن

کند یک ا دائمی است که تعیین میشود. بنابراین صفت خُلقی، ملکه یا توانایی نسبترفتار به سهولت و بدون تردید از فرد صادر می

اشاره به این دارد که یک ویژگی یا خصوصیت باید نسبتا پایدار « ملکه»های معین چگونه رفتار خواهد کرد. تعبیر فرد در موقعیت

 کار بریم.باشد تا بتوانیم تعبیر خُلق را برای آن به

 . تعبیر کرد« شخصیت»توان از آن به ارد که میدر قرآن وجود د« شاکله»علاوه بر نفس، مفهوم دیگری با عنوان 

کند؛ بگو هر کسی براساس ساختار روانی )شاکله( خود عمل می»؛  «قُل کُلٌّ یَعمَلُ عَلی شاکلَته ِ فَرَبُّکمُ اعَلمُ بمَن هُوَ اَهدی سَبیلاً»

 (84)سوره اسراء آیه «. تر استیافته داند که چه کسی راهپس پروردگار شما بهتر می

ترین معنای شاکله، هیئت و ساختار روانی انسان است که این آیه مبارکه بر اطلاق شاکله به عنوان محرک کنش دلالت دارد. اصلی

ای که محرکات محیطی را منطبق با خود تفسیر کرده و در مقابل آنها به گونهبر اثر تعامل وراثت، محیط و اختیار شکل گرفته به

باشد.  منظور از شاکله، عادات و ترین مفهوم به شاکله در علم روانشناسی مفهوم شخصیت میهد. نزدیکدای خاص پاسخ میشیوه

آورد. به عبارت دیگر خلق و خو، عادت هایی است که انسان در اثر تکرار اعمال اختیاری به صورت ملکات بدست میها و سنتروش

کند، به آن ایا و عادات هر انسانی او را مقید به رویه یا رفتاری خاص میگویند. از آنجا که روحیات و سج« شاکله»و طبیعت را 

کند. انسان دارای دو نوع شاکله است: شاکله عمل می و البته براساس اختیارگویند. هر کس براساس شاکله خود می« شاکله»

له برخاسته از محیط و آداب و رسوم و جوی که آید و شاکبرخاسته از آفرینش او که از ترکیب و تعامل قوای وی با یکدیگر پدید می

کند. چه بسا اختلاط با محیط ناسالم، انسان را از فطرت خویش دور سازد. انسان وزین در شئون علمی و عملی در آن زندگی می

های وزین را نشاند. قرآن کریم انسانباشد و بدل را به جای اصل میتابع اصل است در حالی که انسان خفیف تهی از برهان می

-یاد می« وأفدَتُهُم هَواء»های خفیف با عبارت خواند و از انسان)در مقابل کوردلان( می« صاحبان خرد ناب»به معنای « اولوالالباب»

 جوشد.و از دل خالی از علم و عقیده آنها آتش میخیزد آنها عمل عالمانه برنمی« فواد هواء»کند که از 

پل ارتباطی انسان با پیامبران و « فطرت»نام فطرت الهی دارند، لیکن در هوشمندی یکسان نیستند.  ها فرهنگ مشترکی بهانسان

گویند که محل تصرف و نفوذ آنها در جان است. با این حال فطرت نقشی فراتر از محرک و مشوق بودن ندارد. چیزی را فطری می

ری این است که اولاً اکتسابی نیست و ذاتی و خدادادی است، ثانیاً در نوع خلقت انسان، اقتضای آن را داشته باشد. خاصیت امور فط

 باشد. عموم افراد )با شدت و ضعف( وجود دارد و ثالثاً قابل تبدیل و تغییر نمی

 

طور کلی در منابع دینی فطرت در دو مورد به کار گرفته شده است:به  
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 شود(ده میهایی که به فطرت نسبت داها و ادراکشناخت فطری )شناخت .1

 ها هستند(ها و غرایزی که منشا رفتار خاصی در انسانتمایلات فطری )کشش .2

-است. امام صادق )ع( می« شناسیمعرفت نفس و خویشتن»همه کمالات و رسیدن به مقام ولایت و انسان کامل  ریشهنکته: 

و بلغم( و چهار ستون )عقل، فهم، حافظه و  خودشناسی آن است که انسان خود را به چهار طبیعت )خون، صفرا، باد»فرمایند: 

 «.دانش( و چهار رکن)نور، آتش، روح و آب( بشناسد

 

اینکه خداوند در پاداش با فضل خود و در کیفر با عدل خود رفتار می کند و تشویق ده برابر تنبیه است، مبنای  -66

 کدام اصل کنترل سازمانی در مدیریت اسلامی است؟

 اصل تضایف( 2        ل                                          اصل تساه (1

 اصل انتفاع عامه در اعمال جرائم انضباطی(  4               نیکی هااصل تطهیر خطاها از طریق ( 3
 تضایف اصل( 2پاسخ: گزینه

 10دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

 

 گرا:های آخرتاصول کنترل و نظارت سازمانی در سازمان

 اصل نظارت الهی  .1

 اصل پاداش و تنبیه به صورت توامان .2

 پذیری و بخششاصل توبه .3

 اصل تناسب جرم با مجازات  .4

 اصل شکیبایی در مجازات .5

 اصل تساهل در مجازات  .6

 اصل انتفاع عامه و اصل انعطاف در اِعمال جرائم انضباطی .7

 در کنترلاصل تضایف  .8

 هااصل تطهیر خطاها از طریق نیکی .9

 زدایی اصل اتهام .10

 اصل مستندسازی در نظارت .11
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 :ها حضور دارد پس افراد باید مراقب جا حتی در درون جان انسان خداوند بر همه چیز احاطه و همه اصل نظارت الهی

کند که نه فقط اعمال ها ایجاب میکردار خود باشند. حضور خداوند در همه جا و در هر زمان و در درون و برون انسان

برای هر  همه بازگو خواهند شد.است « یوم البروز»بلکه نیات و عقاید را مورد توجه قرار دهیم که در صحنه محشر که 

 کنند.اند که اعمال او را ثبت و ضبط میانسانی فرشتگانی مراقب و محافظ قرار داده شده

 های درونی در سازمان خواهد شد.تن کنترلگسترش چنین دیدگاهی بر اندیشه افراد سبب اهمیت یاف

  :در قرآن کریم ابشار و انذار توامان مطرح شده و پیامبران به عنوان بشارتاصل پاداش و تنبیه به صورت توامان-

 اند؛ و تشویق مقدم بر تنبیه است.دهنده )مُنذر( معرفی شدهدهنده )مُبَشِّر( و بیم

های قرآن کریم لهی امیدوار بود، باید از کیفر الهی هراسید و تقوا پیشه کرد. با الهام از آموزهدر عین اینکه باید به آمرزش و رحمت ا

صورت توامان ایجاد نمود که در غیر این صورت به فرمایش امام علی )ع( در نظام کنترل و نظارت سازمانی باید جاذبه و دافعه را به

بدکار را با »فرمایند: آن حضرت در جای دیگری می گردند.کاری تشویق میرغبت و بدکاران در بدنیکوکاران در نیکوکاری بی

 «.پاداش دادن به نیکوکار تنبیه کن

  بازگشت و توبه گناهکاران همراه با اصلاح گذشته و آشکار کردن حقایق دانسته شده است. پذیری و بخشش: اصل توبه

 شود.پوشان با بیان آشکار حقایق تکمیل میو توبه حقپس از توبه باید گذشته را جبران و اصلاح کرد 

تواند پایداری کشیدن از گناه که کمترین مرتبه آن پشیمانی از گناه است. عمل صالح و کار شایسته می توبه عبارت است از دست

ی این است که اگر ها در صورت توبه به معناسازد. تبدیل گناهان به نیکیتوبه را تضمین کند و توبه را در دل و جان مستقر می

 شود و آثار ناخوشایند آن نیز پاک و نیکو خواهد شد.انسان توبه کند، نفسش پاک می

 به عقیده راغب اصفهانی تمام تقصیرها و عذرهای آدمی از سه صورت خارج نیست:

 ام؛ گوید چنین نکردهیا می

 کند که فعلش را از گناه بودن خارج سازد؛ی را بیان میام و در واقع وجهگوید به جهت فلان امر آن عمل را انجام دادهیا می

 شوم؛ام و دیگر مرتکب آن عمل نمیگوید چنان کردهو یا می

باشد؛ قسم سوم را توبه گویند. شرط واجب و برائت از گناه برایش حاصل است و در صورت سوم مورد آمرزش میدر دو صورت اول 
اصلی توبه ترک گناه و تصمیم جدی بر عدم بازگشت به آن است و شرط مستحب آن پشیمانی و تأسف بر گناهان گذشته و طلب 

 احتمالی حاصل از گناه و نافرمانی است.آمرزش برای آن و ترک بعضی از مباحات به جهت جبران مافات و مقابله با لذت 

 کند فضیلت و برتری است:کند از سه جهت بر کسی که اصلا گناه نمیبرای گناهکاری که توبه واقعی می

کند و کسی که شری را ها احتراز میگناه را تجربه کرده و محل نفوذ شیطان در انسان را یافته و از این پس از آن مهلکه .1

 تر بدان گرفتار شود.نشناسد ممکن است راحت

شکسته و خائف در پیشگاه خدا قرار دارد در حالی که بر شخصی که گناه نکرده کرده همواره با حالتی دلکسی که توبه  .2

 این امکان وجود دارد که به غرور بیفتد و اعمال خویش را بزرگ ببیند.

 کاری که تلخی توبه را چشیده باشد، مهربان است.خداوند نسبت به گناه .3
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امیدواری در افراد برای بخشش اشتباهات، ضرورت توبه و اصلاح قبل از کشف جرم و خطا، اعطای براساس آیات قرآن کریم، ایجاد 

فایده بودن شفاعت اند و در پی جبران گذشته هستند، بیای که به کارهای نیک روی آوردهکنندهپاداش برای خطاکاران توبه

به اصلاح اشتباهات، اجتناب از تنبیه مشروط بر توبه افراد دیگران برای افراد نافرمان و سرکش، بخشش خطاکاران جاهل مشروط 

ضمناً توجه داشته باشید که سرعت پشیمانی و بازگشت در  باشد.نتایج و برکات توبه می از جملهقبل از فاش شدن خطا و ... 

 پذیرش توبه موثر است.

ای سازمان فراهم آورند تا خودشان به اشتباهاتشان پی پذیری این فرصت را برای اعضمدیران سازمان باید با الهام از فرهنگ توبه

برده و در صدد جبران آن برآیند و مدیریت به جای تحقیر افراد، فرصت لازم برای جبران را برای ایشان مهیا سازد. یکی دیگر از 

 اند.رهای نیک روی آوردهای است که به کاکنندههای قرآنی، اعطای پاداش به خطاکاران توبهقواعد اصل توبه براساس آموزه

  :ستودن بیش از آنچه که سزاوار است نوعی چاپلوسی و »فرمایند: حضرت علی )ع( میاصل تناسب جرم با مجازات

 «کمتر از آنچه سزاور است درماندگی یا حسادت است.

رنجی پدید آوریم که از آن لذت  فارابی معتقد است که برای بازداشتن افراد از افعال قبیح باید در برابر لذت حاصل از آن فعل،

گوید باید گیرد. وی میافزون باشد. همچنین فارابی برای افعال قبیح سهوی یا افعالی که از روی اختیار نباشد کیفری در نظر نمی

افراد در کنند، عقوبتی متناسب با جرم خویش دریافت کنند تا از تخلف جلوگیری و حقوق کسانی که از حدود عادلانه تجاوز می

 اجتماع تعیین گردد.

 :شکیبایی و استواری راه سربلندی در آزمایشات الهی است. اصل شکیبایی در مجازات 

کنندگان رسالت پیامبر )ص( این است که استدراج به معنی به تدریج و پله پله پایین آوردن است. استدارج خداوند درباره تکذیب

بختی برسند و در ورطه هلاکت افتند. ترین مراحل شقاوت و تیرهسرگرم شوند و به پست بخشد تا بدانپی در پی به آنان نعمت می

 دهد تا بر گناهان خود بیفزایند و گرفتار آتش شوند.خدا براساس سنت استدارج به بدکاران و منکران مهلت می

 :جوانمردی و بخشش در اوج بخشد. خداوند آمرزنده است و خطاکارانی را که آگاه شوند می اصل تساهل در مجازات

 توان در داستان حضرت یوسف )ع( آموخت که در مقام عزیز مصر برادرانش را هیچ سرزنش نکرد.قدرت را می

جمعی از صحابه امیرالمومنین حضرت علی )ع( پس از آنکه با ایشان بیعت کردند گفتند: چه شود اگر کسانی را که بر عثمان 

و من تا آنگاه که مدارا سودمند افتد، این مهم را به مدارا از »فرمایند: ( در بخشی از پاسخ خود میشوریدند کیفر دهی؟ امام علی )ع

 «.ای نیابم، داغ کردن آخرین علاج استمیان برخواهم داشت و چون چاره

 :دارد. هر اصولا تمام کفارات جنبه بازدارندگی و تربیتی  اصل انتفاع عامه و اصل انعطاف در اِعمال جرائم انضباطی

ها، ضمن آنکه سازوکار کس گناهی مرتکب شود باید متناسب با آن جریمه دهد. تعیین مجازات مالی برای برخی جرم

مناسبی برای جلوگیری از تکرار انحرافات از استانداردهای رفتاری و عملکردی است، باعث انتفاع افراد نیازمند جامعه نیز 

و به  )همانند روزه(هذیب نفس اثری عمیق برجای گذارد ود که در تصفیه روح و تها باید طوری تنظیم ششود. جریمهمی

اجتماعی و اقتصادی برای  عها، نفگونه اعمال را در آینده بگیرد. علاوه بر آن در تعیین جریمهنوبه خود جلوی تکرار این

پذیر نیست دن یک برده برای همگان امکانسایر افراد )آزادی برده، اطعام فقرا( نیز لحاظ شده است. از آنجا که آزاد کر

کند که اقدامات تنبیهی )به دلیل ناتوانی مالی و در دسترس نبودن برده( لذا جهانی و جاودانه بودن اسلام ایجاب می
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های ایمان را محکم جایگزینی را مشخص کند )روزه گرفتن و اطعام شصت فقیر(. جبران گناهان به وسیله کفاّرات پایه

نامند که عدم رعایت می« حدود الهی»سازد. این قوانین و مقررات را و انسان را نسبت به مقررات الهی پایبند می کندمی

 آنها مستوجب عذاب است.

 :که توان نتیجه گرفتبر این اساس می

 هستند که عدم رعایت آنها عذاب دردناکی خواهد داشت.« حدود الهی»قوانین و مقررات اسلام،  .1

 های تنبیهی متنوعی را در نظر گرفت که امکان انعطاف متناسب با شرایط خطاکاران وجود داشته باشد.مجرمان باید گزینه برای تنبیه .2

گرفتن( و  تواند شامل خطاکار )تهذیب نفس از طریق روزهتنبیهات باید جنبه ارتقاء یابندگی داشته باشد. این ارتقاء می .3

 ، تقویت بنیه اقتصادی سایر اعضای جامعه که از بضاعت مالی ناچیزی برخوردارند( باشد.شامل سایر افراد جامعه )رهایی بردگان

 أَوْ أهَْلِیکُمْ تُطْعِمُونَ مَا أَوْسَطِ مِنْ مَساَکِینَ عَشَرَةِ إِطْعاَمُ فَکَفاَّرَتُهُ الأَْیْماَنَ عَقدَّْتُمُ بِمَا یُؤَاخذِکُمُْ وَلَکِنْ أَیْماَنِکُمْ فِی باِللَّغْوِ اللَّهُ یُؤَاخذِکُُمُ لاَ»

 آیاَتِهِ لَکمُْ اللَّهُ یُبَیِّنُ کذََلِکَ أَیْماَنَکمُْ وَاحْفَظُوا حَلَفْتمُْ إِذَا أَیْماَنِکمُْ کَفاَّرَةُ ذَلِکَ أَیاَّمٍ ثَلاَثَةِ فَصِیاَمُ یَجدِْ لمَْ فَمَنْ رَقَبَةٍ تَحْرِیرُ أَوْ کِسْوَتُهمُْ

 قصد به که سوگندهایی شکستن سبب به ولی کرد نخواهد بازخواست لغوتان سوگندهای سبب به را شما خداوند»؛ «تَشْکُرُونَ لَعَلَّکمُْ

 پوشیدن یا خورانید می خویش خانواده به که متوسطی غذای از. است مسکین ده اطعام آن کفاره و کند می بازخواست خورید، می

 وفا خود های قسم به خوردید قسم که هرگاه. است قسم کفاره این داشتن روزه روز سه نیابد که هر و بنده یک کردن آزاد یا آنها

  (89آیه سوره مائده، « ).باشید سپاسگزار که باشد کند، می بیان چنین این شما برای را خود آیات خدا کنید،

 مِثْلَهَا إِلاَّ یُجْزَى فَلَا باِلسَّیِّئَةِ جاَءَ وَمَنْ أَمْثاَلِهاَ عَشْرُ فَلَهُ باِلْحَسَنةَِ جاَءَ مَنْ» :)پاداش مضاعف به نیکوکاران( اصل تضایف 

هر کس کار نیکو کند، او را ده برابر آن خواهد بود و هر کس کار زشت کند، به قدر کار زشتش »؛ « یُظْلَمُونَ لاَ وهَمُْ

 (160)سوره انعام، آیه « مجازات شود و بر آنها اصلا ستم نخواهد شد.

گیرند ولی چنانچه ل توجه در این آیه این است که افراد بابت عملکرد نامناسب خود به همان میزان مورد تنبیه قرار مینکته قاب

  ده برابر پاداش خواهند گرفت.عملکرد مناسبی داشته باشند، 

توان دریافت: از این آیه شریفه می  

  أَمْثَالِهاَ عشَْرُ»است در شیوه تربیتی اسلام، تشویق ده برابر تنبیه». 

  یُظْلَمُونَ لاَ وهَُمْ مِثْلَهاَ إِلاَّ یُجْزَى فَلاَ»تشویق چند برابر، ظلم نیست، ولی کیفر بیش از حد، ظلم است». 

 مِثْلَهاَ إِلاَّ...  أَمْثَالِهاَ عَشْرُ»کند، ولی در کیفر، با عدل داش با فضل رفتار میخداوند در پا». 

  باِلسَّیِّئَةِ جاَءَ وَمَنْ...  باِلْحَسَنَةِ جاَءَ مَنْ»و همه جا همراه انسان است عمل انسان همیشه». 

دهد؛ اما درباره دهد و بدکاران را به اندازه گناهشان کیفر میاند میخداوند به نیکوکاران پاداشی بیشتر از کار نیکی که انجام داده

، باید بیشتر مراقب اعمال خود باشد و اگر کار )زنان پیامبر( الهی منتسب استتخلفات نزدیکان رهبران الهی، هر کس به رهبران 

پذیری و انجام کار نیک از سوی نزدیکان و شود )مجازات مضاعف برای خواص(. اطاعتناپسندی انجام دهد، دو برابر مجازات می

  منتسبان رهبران الهی نیز گاهی پاداش مضاعف برای آنان به دنبال خواهد داشت.
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 إِذاً وَ غَیْرَهُ عَلَیْنا لِتَفتَْرِیَ إلَِیْکَ أَوْحَیْنا الَّذِی عَنِ لَیَفْتِنُونَکَ کادُوا إِنْ وَ»فرماید: سوره اسراء می 75تا  73خداوند متعال در آیات 

 لاتَجِدُ ثُمَّ الْمَماتِ ضِعْفَ وَ الْحَیاةِ ضِعْفَ ذَقْناکَلاَ إِذاً»؛  «قَلِیلاً شَیْئاً إِلَیْهِمْ تَرْکَنُ کدِْتَ لَقَدْ ثَبَّتْناکَ أَنْ لا لَوْ وَ»؛  «خَلِیلاً لاَتَّخذَُوکَ

 نسبت ما به را آن غیر تا بفریبند، ایم کرده وحى تو بر آنچه از( خود هاى وسوسه با) را تو آنها بود نزدیک »؛ « نَصِیراً عَلَیْنا لَکَ

 ،(نبودى انحراف از مصون) ساختیم نمى قدم ثابت را تو ما اگر و»؛ « !گزیدند برمى خود دوستى به را تو صورت، آن در و ؛دهى

 مجازات) برابر دو و دنیا، زندگى در( مشرکان) مجازات برابر دو ما کردى، مى چنین اگر»؛ « .کنى تمایل آنان به اندکى بود نزدیک

 «!یافتى نمى خود براى یاورى ما، برابر در سپس ؛چشانیدیم مى تو به مرگ، از بعد را( آنها

هر قدر مقام انسان بالاتر رود، اعمال «. خدایا چشم برهم زدنی تا ابد مرا به خود وامگذار»بعد از نزول این آیه پیامبر )ص( فرمودند: 

افزایش ها نیز به همین نسبت نیک او به همان نسبت از عمق و ارزش و ثواب بیشتری برخوردار خواهد بود و کیفرها و مجازات

 خواهد یافت.

 ای است که آثار برند. نماز از کارهای شایستهها را از بین میها، بدییکین ها:اصل تطهیر خطاها از طریق نیکی

 زداید.گناهان را که در نفس آدمی پدید آمده، می

 یید. )مانند هدف حضرت ای سخن گفت و رفتار کرد که تهمت خیانت را از دامن خود بزداگونهباید به زدایی:اصل اتهام

 یوسف )ع( از پیگیری علت زندانی شدن که رفع اتهام خیانت از خود بود.(

 :شواهد کافی برای اثبات جرم امری ضروری است. آبروی افراد بررسی همه جانبه و ارائه  اصل مستندسازی در نظارت

های دنبال دارد. اسلام برای اثبات جرماساس مجازات و کیفر شدید به جا و شایعات بیبسیار مهم است و اتهام بی

 ای تعیین نموده؛ لذا ضروری است برای اثبات جرم تحقیق و بررسی کافی صورت گیرد.گیرانهسنگین، شرایط سخت

  :اولاً باید گناهان کبیره )خطاهای استراتژیک( معرفی و تعریف شوند.اصل قاطعیت در اجرای تنبیهات 

 شوند باید قاطعانه برخورد نمود و نباید دچار احساسات کاذب شد. که خطای استراتژیک مرتکب میثانیاً در کیفر دادن مجرمانی 

 رسانی سازمانی شود تا درس عبرتی برای خطاکاران بالقوه باشد.گونه متخلفین باید اطلاعثالثاً در خصوص مجازات این

 

 

 

 

 

اگر چه نظام حقوقی اسلام زیر مجموعه نظام اخلاقی است و اسلام بر نظارت درونی تاکید دارد، اما از نظارت بیرونی نیز غافل نبوده 
رو نظام اداری و سازمانی و حکومتی باید در برخورد با متخلفان قاطع باشد. اجرای تنبیه نماید. از اینگیرانه عمل میبسیار سختو 

و مجازات کارگزاران متخلف دارای دو ضمانت اجرا است: ضمانت اجرای دنیوی و ضمانت اجرای اخروی. البته سیاست نظام اسلامی 
سیاست پیشگیری از جرم )از طریق راهکارهایی چون گزینش، تعیین وظایف، تامین مالی، بازرسی دقیق  درباره کارگزاران حکومتی

 باشد.می و ...(

 اعمال قدرت              صدور حکم براساس دلیل و منطق                     امکان دفاع جرم                مجرمین     تعیین انواع مجازات

 اصل قاطعیت در نظام کنترل سازمانی
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 برای رعایت اصل قاطعیت توجه به مراحل زیر لازم است: 

را متنبه توان از وقوع جرم پیشگیری نمود و حتی به این وسیله کارگزار متخلف با تذکر شفاهی یا کتبی گاهی میتذکر:  .1
 ساخت )مانند نامه امام علی )ع( خطاب به عثمان ابن حنیف(.

شود و در شود وی بداند که اعمال و رفتار او توسط مدیر بالادست، نظارت میتهدید کارگزار متخلف سبب میتهدید:  .2
 مناسب داشتند.صورت ارتکاب خطا، توبیخ خواهد شد. امام علی )ع( با هر مدیری متناسب با روحیه او برخوردی 

بکر از فرمانداری مصر و منصوب نمودن مالک اشتر به )مانند عزل محمد ابن ابی عدم کارآمدی مدیران ددر موارعزل:  .3
بکر دلجویی نمودند و وی را به پست دیگری که در آن کارآمد ای از محمد ابن ابیجای او که امام علی )ع( با ارسال نامه

بر اینکه نتوانست جلوی  بود و علاوه« هیت»)کمیل ابن زیاد فرماندار شهر مرزی  مدیران لیاقتیبی ،باشد، گماردند(
از شهرهای مرزی شام حمله کرد و بهانه « قرقیسا»ای حساب شده به شهر تجاوزات سربازان معاویه را بگیرد، بدون نقشه

)منذر بن جارود  خیانت مدیران، قرار گرفت(به دست معاویه داد و با این عمل نسنجیده مورد نکوهش و عزل امام )ع( 
 والمال زد و توسط امام علی )ع( از سمت خود عزل شد( پس از رسیدن به فرمانداری دست به خیانت و تجاوز به بیت

)از اولین اقدامات حضرت علی )ع( در اصلاحات اداری، عزل استانداران عثمان، خلیفه سوم بود که بدون در  فساد مدیران
؛ مثال دیگر نامه امام علی )ع( به معاویه بود که به او رفتن صلاحیت آنان صرفاً براساس روابط منصوب شده بودندنظر گ

کشی کرد و کار بیعت با فرمان دادند فرمانداری شام را به سهل بن حنیف تحویل داده و به مدینه بازگردد اما معاویه وقت
اش بر شام حفظ شود، ولی امام هرگز زیر بار این است کرد که فرمانداریای درخوامام را به تاخیر انداخت و طی نامه

  باید آنها را عزل نمود.( خواسته معاویه نرفت

ریافت هدیه و رشوه است و هدایایی های کارگزاران براساس روایات بسیاری از پیامبر گرامی اسلام )ص(، داز جمله خیانت
گیرند، از دولت باشد. کارگزاران حکومت هر چه را غیر از حقوقی که از دولت میشود، حرام میکه به کارگزاران داده می

 یا مردم دریافت کنند، با هر نام که باشد، حرام است.
 

 دهند که با کارگزاران خائن برخورد جدی صورت گیرد وامام علی )ع( در عهدنامه مالک اشتر به او فرمان می جازات:م .4
 عزل آنان اکتفا نکند. به

 
 
 

  :الحساب محاسبه اعمال انسان حتی اعمالی در حد ذره بر مبنای عدالت خداوندی و سریعاصل عدالت در پاداش

گیرد. حتی چنان نیست که بهشتیان یا دوزخیان همه در یک درجه باشند بلکه به تناسب اعمالشان مقامات صورت می

 متفاوتی دارند.
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 مبنای تصمیم گیری مدیران قرار گیرد؟ تواندنمیدر مدیریت اسلامی، چه نوع اطلاعاتی  -67
 ( خبر واثق4( خبر واحد        3( خبر متواتر         2خبر یقینی         (1

 خبر واحد        ( 3پاسخ: گزینه 

 4دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

 

 گوییم.های موثق پردازش شده اطلاعات میتفاوت وجود دارد. به داده« اطلاعات»و « داده»باید بدانید میان  اولاً 

 فرماید:سوره حجرات می 6شود که برای انسان مهم است. خداوند متعال در آیه به خبر و گزارشی اطلاق می« نَبأَ»کلمه  ثانیاً

 «م نَادِمینَتُهٍ فَتُصبِحَوا عَلیَ ماَ فَعَلءکَُم فاسِقٌ بِنَبإٍ فَتَبَیَّنُو أَن تُصِیبوُا قَوماً بِجَهَالَاجَن نُو إِآمَ لذینَا اَّهَیُّا أَیَ»

دا نادانسته به اگویی برون شما از فرمان خدای به شما خبری آورد نیک بررسی کنید تا مباید، اگر دروغای کسانی که ایمان آورده»
 «اید پشیمان شوید.ه بر آنچه کردهمردمی آسیب رسانید و آنگا

 قرار گیرد. تواند مبنای تصمیمکند که اگر آورنده خبر قابل اعتماد نباشد، خبرش معتبر نخواهد بود و نمیبیان می« فَتَبَیَّنُو »کلمه 

 انواع خبر:

 :شود.گان به حدی است که برای انسان علم و یقین حاصل مییعنی تعداد خبر دهنده خبر متواتر 

 :کند.یعنی خبری که همراه با قرائن و شواهدی است که انسان به صحت آن یقین پیدا می خبر دارای قرائن و شواهد 

 را دارد.(« اطلاعات»نامیم و حکم می« خبر واثق»)خبر متواتر و خبر دارای قرائن و شواهد را 

 :مگر آنکه نوع خبر،  دانیمر واحد را عقلا معتبر نمیخبخبری که نه متواتر باشد و نه دارای قرائن و شواهد؛  خبر واحد
 مایه اطمینان و وثوق باشد.

 را دارد.(« داده»)خبر واحد حکم 

کار شود، اما خیانتچین گرچه در لباس اندرزدهنده ظاهر میچین شتاب مکن، زیرا سخنفرمایند: در تصدیق سخنامام علی )ع( می
 است.

 رسد.رویگردان است، به هلاکت و نابودی می« دانمنمی»کسی که از گفتن فرمایند: و در جای دیگری می
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 کند؟در کدام سبک رهبری در مدیریت اسلامی، نقش رهبر و پیرو دائما تغییر می -68
 (مشفقانه4( تعاون محور         3( ناصحانه             2جهادی              (1

 ( ناصحانه2پاسخ: گزینه 

 9دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

 

 مدیریت اسلامی:های رهبری در سبک

 سبک رهبری ناصحانه .1

 سبک رهبری جهادی .2

 محورسبک رهبری تعاون .3

 قانهسبک رهبری مشف .4

 سبک رهبری صبورانه .5

 ایسبک رهبری مراوده .6

 سبک رهبری اعتدالی .7

 سبک رهبری خدمتگزار .8

 

 :استوار است که علامه  «نصیحت و خیرخواهی»در اسلام رابطه میان افراد جامعه بر پایه  سبک رهبری ناصحانه
هر سخن و عملی که با هدف خیرخواهی، با صراحت و بدون  کند.یاد می« مراقبه و محاسبه ملت»نائینی از آن با عنوان 

با رواج این اصل،  باشد.پیرایه اظهار شود نصیحت است و سکوت و کتمان به هر دلیل که باشد ناخالصی و غش می
های موجود در گزارش نقص کارها، کاستیشود.عرصه بر متملقان و چاپلوسان تنگ مییابند و خیرخواهان میدان می

جامعه، حوادث کشور، چگونگی عملکرد کارگزاران و از این قبیل، همه مصادیق نصیحت به امام مسلمین است. از سوی 
المال در موارد ناروا، ستاندن داد تبیکرد ها، ممانعت از هزینهها، گزینش بهترین افراد برای مسئولیتدیگر پاسداری ارزش

داشت احکام اسلامی و غیره نیز از مصادیق خیرخواهی مظلوم از ظالم، نظارت بر کارگزاران حکومتی، حفظ امنیت، پاس
ای از پیشنهادها و گاه انتقادهایی که اصحاب پیامبر اکرم )ص( و ائمه )ع( امام نسبت به مسلمانان است. به عنوان نمونه

فرماندار بصره اشاره کرد که حضرت  ستوان به گزارش ابوالاسود دوئلی به امام علی )ع( درباره اختلاداشتند میمیعرضه 
همچنین آن حضرت جنگ با دشمنان حکومت اسلامی و دفاع از  علی )ع( آن را نصیحت نامیدند و از او تشکر کردند.

در زمان حکومت عثمان نیز ده نفر از صحابه پیامبر  دانستند. های اسلامی را نصیحت امام مسلمانانمسلمانان و سرزمین
 ای به عثمان تخلفات او را در یازده بند به عنوان نصیحت به حاکم اسلامی به وی گوشزد کردند.)ص( در نامه

و گاه از توجه داشته باشید نصیحت و خیرخواهی محدود به ابزار و شیوه خاصی نیست و ناصح براساس تشخیص خود گاه حضوری 
پردازد و این کار را گاه با ارائه پیشنهاد و گاه با انتقاد و ها و ... به نصیحت میراه نگارش نامه و گاه با استفاده از مطبوعات و رسانه

ه دهد. البته باید توجها و ارائه پیشنهاد برای رفع آنها انجام میاعتراض و گاه به صورت موعظه و گاه به صورت یادآوری کاستی
هر »فرمایند: داشته باشیم نصیحت کردن نباید موجب هتک حرمت طرف مقابل شود. امام حسن عسگری )ع( در همین زمینه می

را زینت داده و هر کس برادر خود را آشکارا و در حضور مردم موعظه کند، او را وی کس برادر خود را پنهانی دعوت به خیر کند، 
-پیامبر اکرم )ص( می .ای غیرمستقیم و غیرعلنی باشدگونهن گاهی لازم است که خیرخواهی بهبنابرای«. تحقیر و ضایع کرده است

هرگونه ناخالصی در سخن و عمل، هر چند با عنوان نصیحت و  «.نصیحت و خیرخواهی آشکار، نوعی سرکوب کردن است»فرمایند: 
ه امام خمینی مرز خیرخواهی و غش، آرامش و تشنج شود که در برابر نصیحت است. از نگانامیده می« غش»خیرخواهی باشد، 

 است؛ اگر مردم را به آرامش و اطمینان کشاند، خیرخواهی است و اگر موجب تشنج شد، غش است.  
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تر است. انتقاد به معنی نقد کردن عملکردهاست؛ نصیحت با انتقاد، مشورت، امر به معروف و نهی از منکر و ... تفاوت دارد و عام
 تواند پس یا پیش از عمل اتفاق بیفتد.گیرد؛ در حالی که نصیحت میاز انجام عمل صورت می یعنی پس

است که شخصی از انسان نظرخواهی کند ولی نصیحت اعم از آن است؛ طرف مقابل چه نظر بخواهد و چه  مشورت نیز در صورتی
 نخواهد، وظیفه نصیحت همواره در جای خود باقی است.

دستور دادن و بازداشتن که گاهی با تندی نیز ممکن است همراه باشد، وجود دارد؛ در حالی که  همنهی از منکر  در امر به معروف و
 نصیحت به معنای نشان دادن راه و ایجاد انگیزه است.

 تر است. تواند از مصادیق نصیحت باشد؛ اما نصیحت مفهومی عامبنابراین هریک از این مفاهیم در برخی از جاها می

گیرد که توجه دیگر این که بین دستورات الهی با کارهای حکومتی تفاوت وجود دارد. امور حکومتی از تشخیص رهبر سرچشمه می
 توان درمورد آنها به بحث و انتقاد و اظهارنظر پرداخت اما در برابر دستورات الهی باید تسلیم محض بود.می

طوری که جای رهبر و پیرو دائماً در حال تغییر است و ارتباطات چندسویه شود، بهدر رهبری ناصحانه نقش رهبر و پیرو جابجا می
در این ارتباطات نقش رهبر و پیرو ثابت نیست و بستگی به این دارد که مرجع نصیحت چه کسی  گردد.و همه جانبه برقرار می

نظر از اینکه مدیر هستند یا کنند و صرفپیدا میباشد. در سبک رهبری ناصحانه افراد در تمامی سطوح سازمان ارتباطات متقابل 
طوری که گاهی درصدد نفوذ و تاثیرگذاشتن بر دیگری هستند شوند بهشونده ظاهر میکننده یا نصیحتزیردست، در نقش نصیحت

وابط ارگانیک و پویا در گذارد و نوعی رمراتب بروکراتیک را زیر پا میپذیرند. سبک رهبری ناصحانه، سلسلهو گاهی نفوذ و تاثیر می
ای که مدیران با زیردستان، مدیران از یک سلسله مراتب سازمانی با زیردستان در سلسله مراتب گونهکند؛ بهسازمان ایجاد می

سازمانی دیگر، مدیران با مدیران سایر واحدهای سازمان و همچنین همکاران در سطوح سازمانی مختلف با یکدیگر ارتباط برقرار 
 نند.کمی

 

 

 

 

 

 

کند، از نشانه انسان خیرخواه چهار چیز است: به حق قضاوت می»فرمایند: پیامبر اکرم )ص( برای ناصحان چهار ویژگی را بیان می
 «.کنددرازی نمیکس دستپسندد، به حق هیچپسندد که برای خود میدهد، برای مردم همان میدیگران حق میخود به 

خویی، تواضع در برابر نصیحت، جمله نرماند که از آنحقوقی را برای ناصحان بیان فرمودهدر صحیفه سجادیه امام سجاد )ع( ضمناً 
مواخذه قرار ندادن ناصحان، اندیشیدن به سخنان ناصحان و کوشش برای فهم سخنان با گوشِ جان به نصیحت گوش دادن، مورد 

توان نام برد که اگر این حقوق توسط صاحبان قدرت گویی ناصحان میها و قدردانی و سپاسکار بستن نصیحتآنان، پذیرش و به
هی در جامعه فعال خواهد شد؛ اما در صورتی کنندگان صحیح باشد، خیرخوارعایت شود و شیوه برخورد صاحبان قدرت با نصیحت

که حقوق ناصحان رعایت نشود و به عوض احترام و برخورد نیک، مورد تحقیر قرار گیرند، ممکن است انگیزه آنان برای خیرخواهی 
 یابد. کاهش

 

 

ارتباطات 

 عمودی

ارتباطات 

 عمومی

 ارتباطات افقی

 مدیر مدیر

 زیردست زیردست

ارتباطات 
 مورب

 ارتباطات افقی
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 در مدیریت اسلامی درست است؟« اصل»کدام گزاره درباره ویژگی های  -69

 اصول اخلاقی همان اصول مدیریت در نظام اسلامی است. (1

 لامی، اصل باید مفهومی جزئی و خاص باشد.در مدیریت اس (2

 ی در مدیریت اسلامی است.قمنظور از اصول ایجابی، اصول اخلا (3

 مداری قرار دارد.عایت اصول اخلاقی، درون اصل ارزشر (4

 مداری قرار دارد.اصول اخلاقی، درون اصل ارزش عایتر( 4پاسخ: گزینه 

 5صل، فمنبع: مبانی مدیریت اسلامی، رضا نجاری، دانشگاه پیام نور

 

اصل شاخه  ،اصل فرزند و ریشه ،باشد. چنان که پدراصل به معنی ریشه، بیخ و بن، بنیاد و تبار و نژاد و گوهر میمفهوم اصل : 

. اگر اصل را کنار کلمه دیگری قرار دهیم به معنای سرچشمه و حقیقت اصلی خواهد بود. دکارت اصول را ذات شوندمحسوب می

گیرند و حقایق داند. علوم بر روی اصول شکل میروسو بنیادهای رفتاری موجود در اداره یک زندگی آزاد میژان ژاک حرکت و 

 . هستنددیگر بدان وابسته 

 یت اسلامی : های اصول در مدیرویژگی

 ای بنیادین و ریشه .1

 کلی و عام  .2

 مستمر و دائمی .3

 راهنمای عمل .4

 نشأت گرفته از مبانی دینی و اصول دین  .5

رعایت زیرا هر اصل اخلاقی، اصل مدیریتی نخواهد بود بلکه  اصول اخلاقی را نباید با اصول مدیریت اسلامی خلط نمود: 1نکته 

 دارد. مداری قراراصل ارزش وناصول اخلاقی در

های اجرایی و یا شرایط و خصوصیات مدیر و ها و برنامهها، تاکتیکها و رویهها، روشها، سیاستهمچنین اصول را نباید با استراتژی

 سازمان خلط نمود. 

ر ادغام شود تاصل باید پنج ویژگی مذکور در بالا را داشته باشد و اگر موضوعی واجد این خصوصیات نبود باید در اصول عام :2نکته 

 و به عنوان یک اصل مستقل بیان نگردد.

گیرد ولی ترین قانون نشأت میاند. به زعم آنان اصول عام از کلیبرخی از نویسندگان اصل را به عام و خاص تقسیم کرده تذکر:

 شود.اصول خاص به یک یا چند حوزه خاص مدیریتی ختم می
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 انواع اصل:

 درون سازمانی .1

 برون سازمانی .2

 رون سازمان و هم در بیرون سازمان کاربرد دارند(دفراسازمانی )اصول مدیریت اسلامی فراسازمانی هستند یعنی هم در  .3

 شود. اصول ایجابی به بایدهای ذاتی و اصول سلبی به نبایدهای ذاتی در مدیریت اسلامی اطلاق می :3 نکته

 

ا کنون تغییر نپذیرفته و ای وجود دارد و تشود که درباره پدیدهاطلاق میای به حکم یا رابطه قانون(: 2)در مورد گزینه : 1 توجه

 ن وجود دارد که تغییر نخواهد پذیرفت مثل قانون حرکت، قانون نیوتون، قانون عرضه و تقاضا و ...این یقی

برای دیگران نمونه باشد. به شود که به معنی اسوه و مقتدا است و به شخص یا چیزی اطلاق میالگو (: 3)در مورد گزینه : 2توجه 

توان هم از الگوهای مثبت و هم از الگوهای منفی )ادب از های زندگی، الگوسازی مهم است و میطور کلی در یادگیری و در روش

 ادبان( استفاده کرد.که آموختی از بی

 

 

های اعتدال از ابعاد و جلوه به کدامیک، «نه خوش بین باش نه بدبین و نه همه چیز را خوب بدان و نه همه را بد» -70

 اشاره دارد؟

 کنش(4( دانش         3( نگرش         2ارزش            (1
 ( نگرش2پاسخ: گزینه 

 5صل، فمنبع: مبانی مدیریت اسلامی، رضا نجاری، دانشگاه پیام نور

 

 های مختلف اعتدال: ابعاد و جلوه

کند نه انکار، نه جبری است و نه تفویضی، نه رود نه غلو میمعتدل در عقیده راه درست و میانه را می اعتدال در عقیده: .1

 تعطیل.پیماید نه راه تقصیر و شرک و در مورد صفات خدا نه معتقد به تشبیه است نه راه عفو را می

رود که همه معنویات را به فراموشی سپارد و نه چنان در معتدل نه به کلی در جهان مادی فرو می اعتدال در مادیات: .2

 (.77)قصص/« الدنیالاتنس نصیبک من»بهره باشد. خبر و بیرود که از جهان مادی به کلی بیعالم معنی و معنویت فرو می
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آنچنان جمود فکری دارد که فقط فکر خود را درست شمارد و نه آنچنان رها در اندیشه که رو نه میانهاعتدال در تفکر:  .3

الذین یستمعون القول »کند همه چیز را در قالب نسبیت ببیند بلکه همه نظرها را بررسی و بهترین آنها را انتخاب می

 (.18)زمر/« فیتبعون احسنه

های خود مغرور است که عقاید صحیح دیگران را پذیرا نشود و نه داشتهرو نه آنچنان به میانه اعتدال در علم و دانش: .4

کنند که علم فقط برخی که خودباخته غرب هستند و فکر میآنگونه خود را باخته که محو علم دیگران شود مثل 

 آنجاست.

ها را نین که همه ارزشها را نسبی و متغیر بداند و نه این چرو نه آنچنان است که همه ارزشمیانهاعتدال در ارزش:  .5

 های مطلق هم اعتقاد دارد.های متغیر به ارزشمطلق و غیرقابل تغییر بداند یعنی در عین اعتقاد به ارزش

، به نه خیلی خوشبین باش و نه خیلی بدبین، نه همه را خوب بدان و نه همه را بدگوید اعتدال میاعتدال در نگرش:  .6

 که چیزهای خاکستری نیز وجود دارد.ها همه چیز سیاه یا سفید نیست بلقول امروزی

روی کند که افسرده و مأیوس گردد و گوید که فرد نباید آنقدر در غم و اندوه زیادهاعتدال می اعتدال در رفتار و اخلاق: .7

ولا تکن عندالنعماء بطراً ولا »فرمایند: خیال شود. امام علی )ع( میروی که خوشگذران و بینه در شادی و لذت زیاده

کند نه اعتدال حکم می«. رأی و ترسانت شادمان باش و نه در دشواری سستنه هنگام نعمت سخ»؛ « عندالبأساء فشلاً

گو که روی بخشند و نه چنان شوخ و بذلهبچنان تندخو باشی که همه از اطرافت پراکنده شوند و عطایت را به لقایت 

من »فرمایند: تو باز شده و گستاخ شوند. در رفتار اقتصادی هم باید اعتدال را رعایت کرد. پیامبر اکرم )ص( میمردم به 

حضرت علی )ع( نیز «. روی کند خدا به او روزی بخشدهر کس در زندگی و اقتصاد میانه»؛ « اللهاقتصد فی معیشته رزقه

ای فرزندم در »؛ « ی عبادتک و علیک بالامر الدائم الذی تطیقهواقتصد یا بنی فی معیشتک و اتقصد ف»فرمایند: می

 «.طوری عمل کن که بتوانی آن را ادامه دهیرو و در عبادت متعادل و زندگی و اقتصاد میاه

دنیا و افراط در عبادت. امام روی داشت نه کاهل و سست در عبادت و نه تارکدر عبادت باید میانهاعتدال در عبادت:  .8

الله الی عبادالله ان هذاالدین متین فاوغلوا فیه برفق و لاتکرهوا عباده»اند: هاز قول رسول اکرم )ص( نقل فرمود صادق )ع(

همانا دین محکم و متین است پس با ملایمت در آن درآیید »؛  « فتکونوا کالراکب المنبت الذی لاسفراً قطع و لاظهراً بقی

ی باشید که نه مسافت پیموده و نه امانند سوار درمانده ت تحمیل نکنید کهدگان خدا با کراهو عبادت خدا را به بن

 «.مرکبی به جا گذاشته است )یعنی به واسطه سرعت زیاد مرکبش در بین راه از رفتن باز مانده است(

آنچنان تفریط  کند که همه را دوست بدارد و نهرو در روابط با افراد نه آنچنان افراط میمیانهاعتدال در روابط فردی:  .9

با دوست خود در دوستی » فرمایند:رو است. امام علی )ع( میحتی در دوستی و دشمنی هم میانه ؛که همه را دشمن بداند

روی مکن زیرا ممکن است یک روز دوستت ا شاید یک روز دشمنت شود و با دشمنت در دشمنی زیادهرروی مکن زیزیاده

 «.شود

رو و معتدل بود نه آنچنان که در اطراف کند که در روابط اجتماعی میانهتدال اقتضا میاعاعتدال در روابط اجتماعی:  .10

ت ندهیم و نه این چنین که در روابط اجتماعی اصالت و یماز جهان جدا شویم و به روابط اه خودمان حصاری بکشیم و

  اند.زدگان که در غرب ذوب شدهبرخی غربدهیم مثل باستقلال و فرهنگ خود را از دست 
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در روابط با زیردستان نه باید آنچنان سخت گرفت که انزجار و اعتدال در روابط با زیردستان و اعمال مدیریت:  .11

نظمی ایجاد شود. نه صرفاً به ان راحت و سهل گرفت که فساد و سستی و بیرغبتی حاصل شود و نه چنفروپاشی و بی

مداری(. به طور کلی باید جانب اعتدال ه صرفاً به افراد و کارکنان )رابطهمداری( توجه کرد و نکار، تولید و سازمان )وظیفه

. نه آنچنان در بخشی نشود و کیفیت فدای کمیت نگرددرا گرفت به طوری که اثربخشی فدای کارایی و کارایی فدای اثر

نیاز کاذب، که موجب  های عمومی شود و نه آنچنان افراط در تبلیغاتتبلیغات ضعیف عمل نمود که موجب عدم حمایت

پیداش غرور و یا بازتاب منفی گردد. اهداف سازمان فدای اهداف شخصی نشود و بالعکس و صدها مصداق دیگر در 

 مدیریت.

مهمترین فاکتورهای مندی خارج از افراط و تفریط به عنوان دو نکته از و بهره اعتدالو روحیه  گراییقانونبه طور کلی  توجه:

گرا و به دور از هر میل و اعمال سلیقه شخصی و نیز خارج از هر یعنی مدیریت قانون .است بنیان مدیریت اسلامیموفقیت در 

 روی یا کوتاهی، مدیریت مطلوب مکتب اسلام است.زیاده

-ها و سیاستمشیها، خطدانست که باید هم در اهداف، استراتژی «اعتدال»توان اصل اساسی در مدیریت اسلامی را می

های عملیاتی مورد توجه قرار گیرد. اعتدال باید در تمام های اجرایی و برنامهها و تاکتیکها و رویهها و هم در روشگذاری

ماندگی و بخش خود ادامه دهد که تخطی از اعتدال عقبسازمان به حرکت خردمندانه و اثر اجزای سازمان جاری باشد تا

 سقوط سازمان را در پی خواهد داشت.

 

 در کدام راستا است؟ گذاری در مدیریت اسلامیمشیجهت گیری اساسی سیاست خط -71

 ضایت خواصکسب ر( 2                              تحقق کارایی                (1

 تحقق توسعه کشور(4               کسب رضایت توده مردم                  (3
 ردمضایت توده مکسب ر( 3پاسخ: گزینه 

 4صل، فمنبع: مبانی مدیریت اسلامی، رضا نجاری، دانشگاه پیام نور

 

هایی که در رساندن مفهوم اسلامی و نیز شکوفایی کاربرد مدیریت عمومی در کشورهای مسلمان، بلکه همه برخی از وسایل و راه

 از:کشورها، نقش موثری دارند عبارت است 

 راه اول: عدالت اجتماعی 

 راه دوم: مشارکت و کار گروهی 

 راه سوم: کارایی همراه با رضایت شغلی 

 ق مصالح و منافع عموم مردمراه چهارم: تحق 

 راه پنجم: تحول گام به گام و تغییرات تدریجی 

 هاسازی کارها و روشراه ششم: حل مسائل و مشکلات عمومی از طریق ساده 
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  راه هفتم: کسب رضایت توده مردم 

 راه هشتم: تحقق توسعه همه جانبه 

های شخصی است. در اسلام کسب اموال و ترین مانع رسیدن به عدالت اجتماعی، سودجوییمهمراه اول: عدالت اجتماعی: 

پذیری مسئولیت»اجتماعی در استفاده از اموال عمومی تابع قواعد مشخصی است که عدالت اجتماعی را محقق سازد. اساس عدالت 

 های عمومی تجلی پیدا کند.است که در سیاست« همگانی

راه دیگر تعاون و همکاری عمیق در قالب یک مجموعه منسجم و سازمان اسلامی، مشارکت و راه دوم: مشارکت و کار گروهی: 

تجاوز مورد نکوهش و نارواست. از پیامبر اکرم و در گناه و  مورد تحسینکار گروهی است. بدیهی است تعاون در کار نیکو و تقوا 

چنین نگرشی در « کسی که نیاز برادر مومن خود را برطرف سازد خداوند نیاز او را برطرف نماید.»)ص( نقل شده است که: 

ه ظاهر کارکنان یک سازمان همکاری و همیاری موثری ایجاد خواهد نمود. مفهوم انسانی زیبای مشارکت در عمل در قبال یک گرو

 کند، رهبری است که بیشترین بار مسئولیت اداری را به دوش دارد. شود و چیزی که روش کار گروه را پشتیبانی میمی

خداوند دوست دارد وقتی یکی از »؛ « ان الله یحب اذا عمل احدکم عملاً ان یتقنه»: راه سوم: کارایی همراه با رضایت شغلی

 . «انجام دهدکند خوب و محکم شما کاری می

)کارایی( با رضایت واقعی همراه است و البته در کشورهای رابطه سود حاصل از کار و بازدهی مطلوب ناشی از عملکرد صحیح 

 گیرد.های معنوی است که از طریق آموزش مستمر صورت میگاه اصلی، انگیزههای معنوی نیز در آن مهم است. تکیهاسلامی انگیزه

تحقق مصالح عمومی از حق تاسیس حکومت گرفته تا جلوگیری از تصرف اموال : صالح و منافع عموم مردمق مراه چهارم: تحق

توسط افراد پست و سفیه همواره در اسلام مورد تاکید قرار گرفته است. سفیه کسی است که در اموال خصوصی خود به طریق 

و تاکید بر تقسیم عادلانه ثروت میان کند. نهی از کم فروشی، نهی از ولخرجی و تبذیر نادرست یا از راه فساد دخل و تصرف می

های توجه اسلام به تحقق مصالح عمومی است. از پیامبر اکرم )ص( نقل شده که ایشان علت هلاکت بنی مردم از دیگر مصداق

های عمومی بخش دولتی، گرفتن مقداری از اموال از سیاست ها با افراد عادی بیان فرمودند. باید یکیاسرائیل را تبعیض بین آقازاده

شود مگر با های عمومی میسر نمیه، مدد اجتماعی است زیرا موفقیت دستگاهیل. البته بهترین وساغنیا و دادن آن به فقرا باشد

ضوع است. پیامبر اکرم )ص( مردان به این موهمیاری شهروندان. تحقق منافع عمومی در گرو حساس بودن آحاد جامعه و نیز دولت

اگر از شما کسی منکری را ببیند، بایستی آن را با دستش تغییر دهد پس اگر نتواند با زبانش، پس اگر نتواند با قلبش »فرمایند: می

 های حکومتی است که هدف آنپسند در میان دستگاهاین گفتار ناظر به تقسیم بسیار دل« ترین درجه ایمان است.و این ضعیف

که از  باشد یعنی متفرق نشدن که یک رکن اساسی در حفظ منابع عمومی و مسئولیت اداری استهمان مصلحت عمومی می

 شود.بهترین وسایل اجرایی محسوب می

تغییرات ممکن نیست تحقق یابد مگر براساس یک برنامه تدریجی و به دور از : راه پنجم: تحول گام به گام و تغییرات تدریجی

های بلندمدت است. این مدت در کنار طرحهای کوتاهزدگی. موفق شدن مدیر در رسیدن به اهداف تعیین شده مستلزم داشتن طرحشتاب

گردد )ابتدا به صورت سری و نهانی، سپس دعوت نزدیکان و تدریجی بودن در دعوت پیامبر اکرم )ص( به اسلام نیز مشاهده می

www.DLMgroup.ir



-اسلام(. نزول تدریجی قرآن و تدریجی بودن ابلاغ احکام شرعی نمونه دیگری از این نوع می ان و سپس علنی شدن دعوت بهخویشاوند

 باشد. 

کمال »فرمایند: حضرت علی )ع( می: هاسازی کارها و روشراه ششم: حل مسائل و مشکلات عمومی از طریق ساده

اش درخواست کمک داشت و آن کسی از برادر دینی اگر»فرمایند: و امام صادق )ع( می« سعادت، کوشش بر اصلاح امور مردم است

یا در حدیث دیگری اثر یاری « فرد جهت برآورده شدن حاجت او تلاش نکرد، هر آینه به خدا و رسول و مومنان خیانت کرده است

ها در اسرع وقت، اند. سیاست عمومی باید این باشد که کارنرساندن به مردم را برآوردن حاجت دشمنان و عذاب آخرت بیان فرموده

به سادگی و با کمترین هزینه انجام شود؛ از گرفتن شناسنامه برای نوزاد گرفته تا جواز احداث ساختمان، حل و فصل دعاوی 

  حقوقی و ... .

ی انویسد که وکیل متبحری در جوانی به ایشان گفته بود که محاکمهدر این راستا امام خمینی )ره( در کتاب ولایت فقیه خود می

چرخانم و بعد از من هم پسرم این را که بین دو دسته است من تا آخر عمرم در میان قوانین و چرخ و پر دستگاه دادگستری می

نویسد که در اسلام چنین قوانین دست و پاگیر و تشکیلات و طرز اداره و کاغذبازی اصلاً وجود کار را ادامه خواهد داد و بعد می

 اصلاً با اسلام سازگار نیست. ندارد و این سیستم اداری

 گیری اساسی سیاست عمومی و مدیریت دولتی باید کسب رضایت توده مردم باشد.جهتکسب رضایت توده مردم: راه هفتم: 

به معنای خشنودی اکثریت مردم و توده مردم است. در نامه امام رضایت عامه به معنای آن نیست که هیچ کس ناراضی نباشد بلکه 

ترین با ترین در عدل و هماهنگترین آن در حق و شاملترین کارها نزد تو متعادلباید محبوب»خوانیم به مالک اشتر میعلی )ع( 

سازد ولی ناخشنودی خواص با رضایت عموم قابل جبران اثر میخشنودی مردم باشد؛ زیرا خشم توده مردم، خشنودی خواص را بی

ها کمتر از مردم احدی نیست جز خواص که هزینه زندگی بیشتر، در سختی»یند: فرماو سپس در علت این سیاست می« است

تر و به هنگام منع دیرعذرپذیرتر و تر، هنگام درخواست پر اصرارتر، پس از بخشش کم سپاستر، نسبت به انصاف ناراحتکنندهیاری

هستند،  «توده مردم»و توشه دفاع در برابر دشمنان تر باشد؛ ولی پایه دین و اجتماع مسلمانان در مشکلات روزگار کم استقامت

 «.بنابراین باید گوش و میل تو با آنان باشد

برای رسیدن به توسعه حقیقی باید تمام ابعاد توسعه در نظر گرفته شود. در این راستا : راه هشتم: تحقق توسعه همه جانبه

-ترین آنهاست. پس از آن توسعه اجتماعی و فرهنگی مطرح میناییبیش از همه، توسعه فکر نقش دارد زیرا که اولین بستر و زیرب

اگر نظام اداری و حکومت  گیرد.عه سیاسی و پس از آن توسعه اداری، و در نهایت توسعه اقتصادی و رفاه شکل میشود، سپس توس

خواهیم، دولت همه جانبه و پایدار می تواند کشور را به توسعه برساند. اگر ما توسعهبهره بداند، نمیاسلامی خود را از توسعه بی

 گرا خود باید توسعه داشته باشد.توسعه
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 چیست؟ ها منشا بینشدر مدل ارزشی رفتار،  -72

 نیازها(4( احساسات               3(تجارب            2باورها             (1
 ( باورها1پاسخ: گزینه 

 2صل، فمنبع: مبانی مدیریت اسلامی، رضا نجاری، دانشگاه پیام نور
 

 اسلام:بینش اجتماعی در عام  های اصول ارزش

 

 

گونه که به شود انسان همانها مخلوق خداوند هستند و مورد لطف و رحمت او قرار دارند موجب میاعتقاد به اینکه تمام انسان

آفریدگار خود علاقه و محبت دارد نسبت به آفریدگان او هم علاقه و محبت داشته باشد؛ زیرا اگر انسان واقعا دوستدار کسی باشد 

چرا که همه مخلوقات خداوند آثاری از وجود و رحمت اویند. انسان مومن براساس این همه وابستگان او را نیز دوست خواهد داشت. 

 کند.ها پیدا میاص نسبت به همه انسانبینش عاطفه خ

 

 

آدم هستند و تکویناً خواهر و اند و بنیها از یک پدر و مادر مشترک متولد شدهدر اسلام باور و اعتقاد بر این است که همه انسان

دارد؛ ها را از آن جهت که خویشاوندش هستند دوست میآید که فرد همه انسانبینش عاطفه فامیلی پدید میبرادرند. به دنبال این 

 گیرد.الذات نشأت میزیرا این عاطفه غریزی است که انسان نزدیکان نسبی یا سببی خود را دوست داشته باشد که از غریزه حب

 

 

کند که که در ادیان دیگر مورد پذیرش است، اصل دیگری وجود دارد )برادری ایمانی( که بیان میبر دو اصل قبلی در اسلام علاوه

های شود رابطه قلبی و معنوی بین دلدر میان مسلمانان رابطه معنوی و نزدیکی خاصی برقرار است که این اعتقاد و باور موجب می

 )اِنَماَالمُؤمِنونَ اُخوَهٌ(اسلام همه مومنان برادر یکدیگرند.مومنان وجود داشته باشد. در 

 

 

 

 

 )مدل ارزشی رفتار( های اجتماعیگیری ارزشفرایند شکل

دوستیدوستی، انسانگرایش: خلق بینش: توحیدی  اصل اول: 

ا()آدم و حو پدر و مادر مشترکبینش:  یگرایش: عاطفه فامیل   اصل دوم: 

نیایما یبرادربینش:   معنویپیوند قلبی و ش: گرای 

 

 اصل سوم:

 باورها

 هانیاز

هگانهای سهبینش  

هگانهای سهگرایش  

های اجتماعیارزش  رفتار انسان 
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 سوره مبارکه نحل دو ارزش عام وجود دارد:  90ها براساس آیه به طور کلی در روابط بین انسانهای عام اجتماعی: نکته: ارزش

 عدل و قسط .1

  احسان و ایثار .2

شان به ایشان بازگردد؛ اصل اول که باید بر این خواهند در زندگی اجتماعی ایفای نقش کنند و نتیجه کار و فعالیتها میانسان

 مند شود. دهد باید از بازده آن بهرهباشد اصل عدالت است زیرا هر فرد به نسبت کاری که انجام می روابط حاکم

ای یا عواملی که خارج از اراده اوست کاری انجام دهد، آیا باید از مزایای زندگی محروم حال اگر کسی در اجتماع نتواند در اثر حادثه

 آید.میباشد؟ در چنین مواردی اصل احسان به میان 

 های خاص در سازمان عبارتند از:های محدودتر مثل سازمان وجود دارد. برخی از ارزشدر محیط های خاص اجتماعی:ارزش

   . احترام به یکدیگر4  . جلب محبت و علاقه کارمندان   3. صداقت و راستی     2    تقویت روحیه کارمندان و معنویات ایشان.1

 . عملکرد درست و کارایی6. دلسوزی و خیرخواهی متقابل   5 

 

خاب کنی، که کارهای تای مالک باید برای هر نوع کاری از کارهایت، یک رئیس ان»)ع( در این کلام حضرت علی -73

 به کدام مورد اشاره شده است؟ «مهم وی را مغلوب نسازد و کثرت کارها او را پریشان و خسته نکند.

 و واگذاری اختیارات تعریف( 2                              قراری روابط  ایجاد و بر (1

 شناسایی و دسته بندی کارها( 4                         م کارها و انتصاب مسئولیتقس (3     

                          م کارها و انتصاب مسئولیتقس( 3پاسخ: گزینه 

 5صل، فمنبع: مبانی مدیریت اسلامی، رضا نجاری، دانشگاه پیام نور
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلسله مراتب

 تمرکز و عدم تمرکز

 تعهد سازمانی

 پذیری و قابلیت ارزشیابینظارت

 

 

 اختیار و مسئولیت(6

 و تدبرتدبیر 

 )پاسخ تست تالیفی( عمل و تلاش

 گذاریهدف

 

 گراییآخرت(5

 ( معاد 3

 گراییعمل

 العملعمل و عکس

 )رابطه دنیا و آخرت(
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 :معاد

باشد. میسومین اصل از اصول دین معاد است که به معنی اعتقاد به زندگی جاوید، حیات اخروی و زنده شدن دوباره پس از مرگ 

بازی و زورمداری آنان نباشد. کنند تا مانعی بر سر راه هوسای قیامت را انکار میآید و هیچ شکی در آن نیست. عدهروز قیامت می

آیا »؛ « أَماَمَهُ لِیَفْجُرَ الْإِنساَنُ یُرِیدُ بَلْ * بَناَنَه نُّسَوِّىَ أَن عَلىَ قاَدِرِینَ بَلىَ * عِظاَمَهُ مَعَنجّْ أَلَّن الاْنساَنُ سَبُیحَ أَ »فرماید: قرآن می

توانیم سرانگشتان ظریف او را دوباره های پوسیده او را گرد آوریم * آری حتی میتوانیم استخوانپندارد که ما نمیانسان می

 «.پذیرد(خواهد راه فسق و فجور جلویش باز باشد )که معاد را نمیبازسازی کنیم * بلکه انسان می

 . بیند. معاد مقتضای عدالت خداوند استای بدی کند آن را میبیند و هرکس به اندازه ذرهای نیکی کند آن را میرکس به اندازه ذرهه

 سازد و انگیزه قوی برای زندگی و اعمال صالحترین فواید و آثار اعتقاد به معاد این است که انسان را از پوچی خارج میاز مهم

دهد خدا را ناظر بر اعمالش بداند و حواسش به روز انسان باید هر کاری انجام می دهد.می و دوری از اعمال ناپسند و ظلم

 حساب باشد.

 .العمل )رابطه دنیا و آخرت(عمل و عکسو گرایی عملمفاهیم میانجی و پل ارتباطی بین معاد و اصول مدیریت اسلامی 

 گراییعمل: 

  (39)نجم/« و إن لیس الانسان الا ما سعی» .ای برای او نیستیعنی جز سعی و کوششِ انسان بهرهگرایی عمل

ترین ای ندارد زیرا ایمان واقعی آثار واقعی باید داشته باشد که از مهمثمره ایمان، عمل صالح است و ایمان بدون عمل فایده

 آنها عمل صالح است.

 آخرت(:العمل )رابطه دنیا و عمل و عکس 

هر عملی نتیجه متناسب با خودش دارد. مقتضای عدالت این است که هرکس نتیجه عمل خوب یا زشت خود را در قیامت 

هرکس هر عملی در دنیا انجام دهد نتیجه آن را در آخرت  العمل در روز قیامت هم وجود دارد.ببیند. پس قانون عمل و عکس

 دنیا مزرعه آخرت است. خواهد دید.

شود نه نتیجه این خود عمل است که در آخرت مجسم می« تجسم اعمال»اعتقاد به العمل براساس بالاتر از عمل و عکسالبته 

 العمل آن. یعنی انسان خود آن عمل را در روز قیامت خواهد دید.یا عکس

 کس هر که روزی»؛ ...« بَعِیدًا أَمدًَا وَبَیْنَهُ بَیْنَهاَ أَنَّ لَوْ تَوَدُّ سُوءٍ مِنْ عَمِلَتْ وَماَ مُحضَْرًا خَیْرٍ مِنْ عَمِلَتْ ماَ نَفسٍْ کُلُّ تَجدُِ یَوْمَ»

 و او میان کاش ای که کند می آرزو و یابد، می شده حاضر شده مرتکب زشت کار از را آنچه و داده انجام نیک کار از را آنچه

  (30)آل عمران/..« .بود فاصله درازی و دور زمان زشتش کارهای

 شود.سنت الهی این گونه است که هرکس به فکر آخرت باشد دنیا هم نصیب او می
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 گرایی( اصل دوم )اختیار و مسئولیت(معاد: اصل اول)آخرتاصول مدیریت اسلامی مبنی بر 

 گرایی(:اصل اول)آخرت

. در تمام کارها باید آخرت را در حتگاهباشد. دنیا گذرگاه است نه استراای برای حیات ابدی میحیات دنیا مستقل نیست بلکه مقدمه

های دنیایی نیست بلکه امکانات دنیوی را در راستای اهداف اخروی گرایی به معنی نفی دنیا و بهره نبردن از لذتنظر گرفت. آخرت

 قرار دادن است.

 «عمل و تلاش . 2 تدبیر و تدبر. 1عبارتند از:  گراییآخرت اصل« اصول کاربردی»یا « اصول سازمانی»یا « فروع

  گذاریهدف. 3

 

 تدبیر و تدبر 

ای را به بخشد و هر مسئلهدار. مدبر کسی است که کارها را نظم میو تدبر به معنی تفکر جهت جویی است.تدبیر به معنی چاره

 .برات امراً(دَدر قرآن کریم به تدبیرکنندگان قسم یاد شده )فالمُ کند.کند و هر مشکلی را با تدبیر دفع میدرستی حل می

 . اتخاذ موثرترین راه حل و شیوه 3نگری اندیشی و عاقبت. عاقبت2نگری اندیشی و ژرف. ژرف1در تدبیر و تدبر سه نکته مهم وجود دارد: 

 نگری یعنی فرد به عمق و باطن امور توجه کند نه به سطح و ظواهر.اندیشی و ژرفژرف 

 بینی کند.افق دید گستره داشته باشد و بتواند نتایج را به درستی پیشنگری یعنی فرد اندیشی و عاقبتعاقبت 

  های گوناگون بتواند بهترینش را انتخاب کند.های موجود و شیوهاز میان راه حلاتخاذ موثرترین راه حل و شیوه یعنی فرد 

 «اندرز و عبرت، بصیرت یابد. رحمت خدا بر کسی باد که اندیشه ورزد و اندرز گیرد و با»فرمایند: حضرت علی )ع( می

 اشاره نمود. ریزیبرنامهتوان به های دیگر تدبیر و تدبر در سازمان میاز جلوهتذکر: 

. اعمال 3. عبادت خالصانه 2. مطالعه عمیق قرآن 1توانند توان تدبر انسان را افزایش دهند عبارتند از: عواملی که می از جمله نکته:

 . یاد مرگ و اهل قبور 5. ابتلائات و پیامدهای عمل 4صالح 

ان و با یقین دلت را با موعظه زنده کن و به زهد بمیر»... فرمایند: اند میحضرت علی )ع( در وصیتی که به امام حسن )ع( نوشته

توانا کن و به حکمت نورانی ساز و با یاد مرگ ذلیلش نما و بر فنا به اقرارش وادار و به مصائب دنیا بصیرش نما و از خشونت روزگار 

برحذرش دار... و اخبار گذشتگان را بر او عرضه کن... خیلی دور نباشد که تو نیز به آنان بپیوندی، پس جایگاه ابدی خویش را 

 «کن و آخرت خود را با دنیا معامله مکن...اصلاح 
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 مل و تلاشع 

بخشی به نیروی انسانی در این اصل موجب نشاط و توانشود عمل و تلاش است. گرایی ناشی میدومین فرعی که از اصل آخرت

سعادت انسان سخن اند. لذا در قرآن هر جا از جز با سعی و تلاش به قلل رفیع و سعادت نرسیدههای موفق انسان شود.سازمان می

 ، به عمل و تلاش خودش مستند گردیده است.به میان آمده

 ناز پروده تنعم نبرد راه به جایی                  عاشقی شیوه رندان بلاکش باشد

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:از دستاوردهای اصل تلاش و عمل در مدیریت اسلامی می

 .مدیریتی فعال، کوشا، موثر و کارا ؛اساس هر سازمان، پویایی در مدیریت استاصل و  .1

ها و متناسب با شرایط و امکانات و با تقدم پایه و اساس عمل بر صلاحیت آن استوار است عملکرد با رعایت اولویت .2

 کیفیت بر کمیت، از صلاحیت بیشتری برخوردار است.

کنند و تا خودشان تلاشی نکنند هر تحول و تغییری در سازمان ی برای آن نمیتا خود کارکنان تغییری نخواهند، تلاش .3

 فاقد نتیجه مطلوب و اثربخشی لازم است.

ناپذیری، از زیرکار در رفتن، ذاتی انسان نیست بلکه این مدیر است که باید انگیزه منفعل بودن، سستی در کار، مسئولیت .4

 پذیر و کارا تبدیل سازد.افرادی فعال و مسئولیتلازم را در کارکنان ایجاد و آنها را به 

عمل و »تلاشی که پیامبر بزرگوار اسلام )ص( برای هدایت مردم و گسترش اسلام انجام دادند، نمونه بارز اصل سازمانی نکته: 

قر )ع( در یک ظهر گرم امام با های زیادی را وقف نمودند.و باغات و قنات ها نخل خرما کاشتندامام علی )ع( نیز ده «.تلاش است

اطلبی نیست؟ امام )ع( پاسخ دادند: به خدا سوگند اگر در تابستان مشغول کار و تلاش بودند که شخصی از ایشان پرسید آیا این دنی

 ام.نیاز ساختهام و خود را از دیگران بیاین حال مرگم فرا رسد پیش خدا روسفیدم که مشغول طاعتی از طاعات حق بوده

  ای قوی برای کار و تلاش خواهند داشت.کار عبادت است. بنابراین مومنان انگیزه در اسلام

  

 گذاریهدف  

و اولویت اول و ارزش « گراییآخرت»کنند ها را مشخص میگیریگذاری وقتی مدیران سازمان اسلامی اهداف و جهتدر هدف

های مادی و دنیوی کهف کسانی هستند که براساس ارزشسوره مبارکه  104و 103مصداق آیات شریفه است. العین آنان نصب

 أَنهُّمْ یحَسَبُونَ هُمْ وَ الدُّنْیَا الحَیوَةِ فىِ سَعْیهُمْ ضَلَّ الَّذِینَ أعَْماَلاً * باِلْأَخْسَرِینَ نُنَبِّئُکمُ هَلْ قُلْ»کنند: گذاری میاقدام به هدف

هایشان در زندگی زیانکارترین افراد از حیث عمل چه کسانی هستند، افرادی که تلاشبگو آیا به شما خبر دهیم »؛ « صُنْعاً یحُسِنوُنَ

 «.دهندپندارند کار نیک انجام میدنیا گمراه شده ولی می

 گرایی و تجمل است.اجتناب از دنیازدگی، مصرف زیستی مدیران وساده گراییآخرتاز دستاوردهای : توجه
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پذیری و از اهداف مشکل هراسی نداشتن، توان نظم بخشیدن به مجموعه اهداف سازمانی، چالشگرایی میاز مزایای دیگر آخرت

 های فردی و افزودن به کارایی جمعی و ... نام برد.برداریکاستن از بهره

 

 

 

 

 

 قارون و ثروتش:-

بایست های منفی در قرآن است. مال و ثروت احسانی است که از طرف خدا در اختیار ثروتمندان قرار گرفته و میقارون از چهره

های خود مغرور نباشند و فقرا و نیازمندان را در نظر بگیرند و بخشی از ثروت خود را در راه خدا و زدودن فقر خرج کنند و به داشته

ام. لذا حق دارم با آن هر ام به دست آوردههای شخصیگفت این ثروت را من براساس علم خود و قابلیتنفروشند. قارون میفخر 

آرزو  دادهای دنیوی که قارون جلوه میتحت تاثیر تهاجمات فرهنگی و زینت خواهد انجام دهم. بسیاری از مردمکاری دلم می

 کرد.چالش مواجه میاسرائیل با گرایی در بنیهای حضرت موسی )ع( را برای رواج آخرتتلاشاین امر داشتند جای قارون بودند و 

 حرم الهی: در)ص( و منع حضور کفار پیامبر اکرم -

 إنِ فَضْلِهِ مِن اللّهُ یُغْنِیکمُُ فَسَوْفَ عَیْلَةً خِفْتمُْ وَإِنْ هَـذَا عاَمِهمِْ بَعدَْ الحَْرَامَ المَْسْجدَِ یَقْرَبُواْ فَلاَ نَجسٌَ الْمُشْرکِوُنَ إِنَّماَ آمَنُواْ الذَِّینَ أَیُّهاَ یاَ»

 اگر و شوند نزدیک مسجدالحرام به نباید بعد سال از و نجسند مشرکان اید، آورده ایمان که کسانی ای »؛ « حَکِیمٌ عَلِیمٌ اللّهَ إِنَّ شاَء

 (.28)توبه/« است حکیم و دانا خدا زیرا کرد خواهد نیازتان بی خویش فضل به بخواهد اگر خدا ترسید، می بینوایی از

چه این کار . اگراین آیه بعد از تسلط حضرت محمد )ص( بر مکه نازل شد و مشرکان را از حضور در مسجدالحرام بازداشت

-به خاطر منافع مادی، ارزشآموزد که نباید های مالی برای مسلمانان در پی داشت، اما به ما میپیامدهای منفی اقتصادی و زیان

 گرایی را فدا کرد.های متعالی، معنویت و آخرت

هایی رغم محدودیتتوسط امام خمینی )ره( علی قتل سلمان رشدی گرایی در مدیریت اسلامی فتوایای دیگر از اصل آخرتنمونه

 که از لحاظ اقتصادی و سیاسی برای جمهوری اسلامی ایران در پی داشت، بود. 

 

 

 ییگراالگوهای اصل آخرت

 قارون و ثروتش

 حرم الهی  درپیامبر اکرم )ص( و منع حضور کفار 
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 دوم )اختیار و مسئولیت(: اصل

ختیار و اراده داده تا راه خود را انتخاب ا خداوند به انسان  گیرد اصل اختیار و مسئولیت است.دومین اصلی که از معاد نشأت می

 موجود مختار مسئول اعمال خویش است و باید پاسخگو باشد.آید. به دنبال اختیار مسئولیت می کند.

 .(93)نحل/« مورد سوال قرار خواهید گرفت کنید می که کاری هر از و...»؛ « تَعْمَلُونَ کُنْتمُْ ماَّعَ وَلَتُسأَْلُنَّ...»

 ختیار و مسئولیت تناسب وجود دارد:در اسلام بین ا

 رابطه متقابل اختیار و مسئولیت

 درجه مسئولیت ویژگی درجه اختیار فرد انواع تاثیر

 وجود همه آثار تکلیفی انتساب فعلعدم اراده و  وجود اختیار .اکراه1

 کاهش آثار تکلیفی عدم اراده و انتساب فعل عدم وجود اختیار .تحمیل2

 رفع همه آثار تکلیفی عدم انتساب فعل عدم اراده و سلب اختیار .اجبار3

 

شوند. آثار تکلیفی تقسیم میدر توضیح جدول فوق توجه داشته باشید هر عملی آثاری دارد. آثار به دو دسته آثار وضعی و آثار 

وضعی همان آثار طبیعی هستند مثل اینکه اگر فردی آتش بگیرد چه بخواهد و چه نخواهد، چه به سن تکلیف رسیده باشد چه 

 سوزد. نرسیده باشد، می

یست ولی درجه ن واسته آن موافق خواسته و میل شخصمانع و عامل فشاری بر سر راه فرد وجود دارد که خ« اکراه»در نوع اول 

شود. مثل اینکه انجام دهد، فعل به او نسبت داده می را ای در اختیار وارد کند و اگر فرد آن کارتاثیر مانع آن قدر نیست که خدشه

ر پریده و سرش زیر آب رود که در رغم میل باطنی درون استخدار بگویند در استخر زیر آب شنا کنیم و او علیای به فرد روزهعده

شود یعنی هم ثار تکلیفی بر آن مترتب میشود مثل خیس شدن بدن و هم همه آصورت هم آثار وضعی بر فعل او مترتب می این

 شود و هم باید کفاره بدهد.روزه آن فرد باطل می

ار بر او تحمیل ، درجه تاثیر عامل فشار به قدری زیاد است که فرد اراده انجام کار را ندارد ولی عمل تحت فش«تحمیل»در نوع دوم 

ای از بخش عمده اماشود دهد، فعل به او منتسب میمیشده است در اینجا اختیار وجود ندارد ولی چون خود فرد آن فعل را انجام 

داری را با اسلحه تهدید کنند که داخل استخر بپرد و سرش را زیر آب کند مثل اینکه فرد روزه .شودآثار تکلیفی از او برداشته می

 شود و باید آن را قضا کند ولی نباید کفاره بدهد.اش باطل میر این صورت روزهکه د

در  .دهددرجه تاثیر عامل به حدی زیاد است که فرد نه اراده انجام کار را دارد و نه خودش آن فعل را انجام می« اجبار»در نوع سوم 

 .شودشود لذا همه آثار تکلیفی از فرد برداشته میاینجا اختیار به طور کامل از فرد سلب شده است و فعل به فرد نسبت داده نمی

داری را گرفته و او را درون آب بیاندازند و سر او را زیر آب کنند که در این صورت نه روزه مثل اینکه چهار دست و پای فرد روزه

 باید کفاره بدهد.فرد باطل و نه 
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دهد. در فرهنگ اینکه انسان همیشه خداوند را ناظر بر اعمال خویش بداند نوعی خودکنترلی و نظارت درونی به انسان می :1نکته 

 هر روز به حساب خود رسیدگی کنند و داریم: به حساب خود برسید قبل از آنکه به حساب شما برسند.اسلامی، مسلمانان باید 

فردی در مسند قدرت و منصب مدیریت قرار دارد مسئول زیردستان خویش است و تفویض اختیار چیزی از مسئولیت هر  :2نکته 

 کند.او کم نمی

کننده، حسابگرانه و اخلاقی( و انواع اختیار و وبر انواع قدرت را )اجباری، مادی و هنجاری( و انواع اطاعت را )بیگانهماکس  :3نکته 

 کند. بندی میکاریزماتیک، سنتی و قانونی( تقسیماقتدار سازمانی را )

 

 «2 سلسله مراتب. 1عبارتند از:  اختیار و مسئولیت اصل« اصول کاربردی»یا « اصول سازمانی»یا « فروع .

 یابیپذیری و قابلیت ارزش. نظارت4تعهد سازمانی . 3تمرکز و عدم تمرکز 

 

 سلسله مراتب 

دهد چه کسی پست بالاتری دارد و چه کسی زیردست اوست و چه مسیر دستور نشان میط فرمان یا مراتب یا همان خسلسله 

اساس اختیار رسمی در یک سازمان اسلامی مشروعیت حاکمیت الهی و  کسی باید به چه کسی گزارش دهد و پاسخگو باشد.

باشد. در سازمان اسلامی عدم رعایت یسلسله مراتب در اسلام، خدا، پیامبر )ص(، امامان معصوم )ع( و ولی فقیه م وجدانی است.

کند، ستمگر سه نشانه دارد: با نافرمانی به مافوق خود ستم می»فرمایند: حضرت علی )ع( میشود. سلسله مراتب گناه محسوب می

 .«دارد و پشتیبان ستمگران استبا قهر و غلبه بر زیردستان ظلم روا می

برای هر کاری یک »نویسند: او به مالک اشتر می و مشخص نمودن اختیارات انتخاب مسئولهمچنین حضرت علی )ع( در مورد 

 «. رئیس قرار بده، کسی که کارهای مهم او را مغلوب نسازد و زیادی کارها وی را پریشان و خسته نکند

ترتیب فرماندهانی را که در صورت ساختند و حدود اختیارات را معین و به ها سلسله مراتب را ترسیم میپیامبر اکرم )ص( در جنگ

 فرمودند.شدند را مشخص میباید جایگزین میشهادت فرمانده قبلی می

ه مراتبی تعیین کرده بودند بدین شکل که هر گروه ده نفری زیر نظر فردی برای توزیع عادلانه ثروت نیز سلسل پیامبر اکرم )ص(

شد( بودند و خود نقیب هم زیر نظر پیامبر )ص( فردی )که نقیب نامیده می شد( و هر دوازده عریف زیر نظر)که عریف نامیده می

 قرار داشت.

به  های ماهوی دارند.توجه داشته باشید اصول مدیریت اسلامی با اصول سازمانی فایول یا بروکراسی ماکس وبر و غیره تفاوتتذکر: 

ای عمل ی در رأس سلسله مراتب مدیریتی قرار داشتند اما به گونهعنوان مثال اگر چه پیامبر اکرم )ص( به عنوان رهبر جامعه اسلام

گونه تحکم و روابط حاکمانه که مانع رشد و خلاقیت و پرورش استعدادها و تکامل انسان است بر زیردستان  کردند که هیچمی
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ای وارد وری که اگر غریبهبه طنشستند ای شکل میبه صورت حلقوی و دایره نشستند تحمیل نشود و حتی وقتی در مسجد می

 توانست تشخیص دهد رئیس و رهبر آن جمع کدام فرد است.شد نمیمی

 

 تمرکز و عدم تمرکز 

گیری به های بالای سازمانی تجمع یافته باشد به آن سازمان متمرکز گویند و هر گاه حق تصمیمگیری در ردههر گاه قدرت تصمیم

کت نیروی های غیرمتمرکز از مصادیق بارز مشارسازمان شده باشد به آن سازمان غیرمتمرکز گویند. های مختلف سازمان دادهرده

توانند کلیه وظایف تعیین از آنجا که مدیران به تنهایی نمیهای متمرکز انسانی در سازمان هستند. توجه داشته باشید در سازمان

اگرچه تفویض اختیار موجب سلب مسئولیت  زیردستان تفویض اختیار کنند.ا به شده را انجام دهند ناچار هستند بخشی از امور ر

نباید اینطور باشد که هیچ کارمندی به اصطلاح بدون اجازه مدیر آب هم نخورد؛ بلکه پس از تعیین اختیارات و  مدیر نخواهد شد.

و فقط در صورتی که مسئله تسهیل انجام امور بپردازد مشخص نمودن مسئول اجرای هر یک از امور، مدیر باید تنها به نظارت و 

ای طراحی شود که سیستم خود به خود توان انجام کارها را داشته باشد و مدیر سازمان باید به گونه مهمی پیش آید مداخله کند.

   در موارد خاص و اضطراری مداخله کند.

»... فرمایند: شور مصر و تبیین وظایف تک تک آنها چنین میهای مختلف سازمان اداری کپس از تعیین قسمت حضرت علی )ع(

سپس برخی از امور تو هست که باید شخصاً آنها را انجام دهی از جمله پاسخ دادن به کارگزارانت در جایی که مسئولین دفتر تو از 

  «..آنها برای همکارانت مشکل است. پاسخ ناتوانند و دیگر برآوردن نیازهای مردم در همان روزی که احتیاجات گزارش شده و پاسخ

 

 تعهد سازمانی 

های اصلی کارکنان در سازمان اسلامی است که پذیری، تعهد و وفاداری به سازمان و اهداف آن یکی از ویژگیبه طور کلی مسئولیت

-و امانت« وفای به عهد»قرآن کریم  ت بر همه مسلمانان واجب است.رمز بقای سازمان نیز هست. وفای به عهد و قراردادها و مقررا

 کنند.های رستگار توصیف میهای انسانداری را بعد از انجام واجبات از وِیژگی

مدیریت و فرمانروایی )اقتدار »نویسند: بن قیس میاست. امام علی )ع( در نامه به اشعث« امانت»مدیریت در سازمان اسلامی 

 «. ردن تو امانت و مسئولیت استسازمانی( برای تو طعمه نیست بلکه بر گ

 توان به موارد زیر اشاره کرد:تعهد سازمانی معیارهای متعددی دارد که از جمله می

کند؛ هر چه تعهد فرد بالاتر باشد میزان صرف وقت مفید )نه میزان وقتی است که فرد صرف انجام امور می .1
 زمان حضور( برای انجام امور محوله بیشتر است.

هر چه تعهد فرد بالاتر باشد میزان تقدم منافع و اهداف  ؛منافع سازمان بر منافع شخصی است میزان تقدم .2
 سازمانی بر منافع و اهداف فردی و گروهی او بیشتر است.

هر چه تعهد فرد بیشتر باشد میزان رعایت قوانین و مقررات  عایت قوانین و مقررات سازمان است؛میزان ر .3
 سازمان )به شرط اجرای روح قانون( بیشتر است. 
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 یابیپذیری و قابلیت ارزشظارتن 

یابی صورت کند که بر جریان امور و فرآیند انجام کارها نظارت وجود داشته باشد و ارزشپذیری و پاسخگویی اقتضا میمسئولیت

های از پیش طراحی شده سنجیده شود. نظارت به دو نوع مستقیم و غیرمستقیم یزان انطباق عملکرد با اهداف و برنامهپذیرد تا م

 شود:تقسیم می

ها ناظر باشد و تمام موارد را از نزدیک کنترل ها و فعالیتای بر کار دستگاهگونه واسطهآن است که مدیر بدون هیچ نظارت مستقیم

های مختلف که به آن است که مدیر از طریق عوامل و دستگاه نظارت غیرمستقیم پذیر نیست.های بزرگ امکانکند که در سازمان

 های او هستند، امر نظارت بر سازمان را انجام دهد.منزله چشم

پس در : »... فرمایندامام علی )ع( خطاب به مالک اشتر می شودمحسوب می «نظارت غیرمستقیم»نظارت پنهانی که نوعی  در مورد

هایی را به عنوان بازرس که دارای ویژگی صداقت و وفاداری هستند بر آنان بگمار، چون بازرسی کارهای کارکنان کاوش کن و چشم

 «کند تا نسبت به امانت داری و برخورد با مردم به نرمی و محبت رفتار کنند...کارهای آنان در پنهانی وادارشان می

 شود و تقوای الهی عاملی برای بلوغ کارکنان وهمانطوری که قبلا گفته شد در مدیریت اسلامی بر نظارت درونی تاکید زیادی می

شود و عباداتی چون روزه ماه مبارک رمضان، نماز شب و ... تمرین عملی خودکنترلی برای مسلمانان خودکنترلی آنان محسوب می

 باشد.می

 :اختیار و مسئولیت هارون )ع(-

 

 

 :اختیار و مسئولیت هارون )ع(-

فردی به نام وقتی حضرت موسی )ع( به کوه طور رفت، اختیارات حکومتی را به برادرش هارون )ع( سپرد. در غیبت موسی )ع( 

پرستی کشانید. موسی )ع( پس از بازگشت از کوه طور با مشاهده این وضعیت به شدت هارون سامری مردم را به انحراف و گوساله

پاسخ دلیل عدم قاطعیت و شدت خود را نگران بودن از ایجاد تفرقه )ع( را مورد مواخذه قرار داد و با او برخورد نمود. هارون )ع( در 

حضرت موسی )ع( پس از شنیدن توضیحات هارون )ع(  عنوان نمود. رائیل در غیاب موسی )ع( )اصل وحدت و هماهنگی(اسدر بنی

 آن را پذیرفت و برای او دعا کرد.

  :حضرت امام حسین )ع( و یاران باوفا و متعهد-

خواهند در تاریکی یارانشان از آنان می های عاشورا، شب عاشوراست که در آن امام حسین )ع( با ترسیم سرنوشتاز زیباترین آموزه

 و شیرینی شهادت در راه حقیقت را انتخاب و خود را جاودانه ساختند. کردندیک چنین نشب از معرکه بگریزند اما هیچ 

 و مسئولیت الگوهای اصل اختیار

 اختیار و مسئولیت هارون )ع( 

 
 حضرت امام حسین )ع( و یاران باوفا و متعهد 

 برخورد حضرت امیرالمومنین )ع( با کارگزار خودرأی
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 :برخورد حضرت امیرالمومنین )ع( با کارگزار خودرأی-

ج از اختیارات خود عمل کرده بود، اختیارات وی را بن قیس برخلاف دستورات مافوق و خارحضرت علی )ع( پس از آنکه اشعث

تو نیز باید مطیع  ای برای تو نیست بلکه امانتی است بر گردنت.سرپرستی لقمه و طعمه»محدود ساختند و خطاب به او فرمودند: 

ر خطیر و حساسی مافوق خود باشی و حق نداری هر چه خواهی بر رعیت فرمان برانی و بدون اینکه دستوری گرفته باشی به کا

 «نباشم. دار آنی... امیدوارم که برای تو بدترین فرمانروادست زنی. نزد تو مالی از اموال خداست و تو خزانه

 رد باید اختیاراتش محدودتر باشد.آموزیم هرکس بلوغ سازمانی کمتری دااز این شیوه برخورد حضرت علی )ع( می

اسلامی فراتر از مفهوم مصطلح مسئولیت در مدیریت معاصر است و اعم از مسئولیت مسئولیت یک مدیر ضمناً توجه داشته باشید 

 باشد.در قبال خداوند، مردم و خویشتن می
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 کدام مرحله کنترل نفس، دلالت بر سرزنش و عقوبت از درون دارد؟ -74
 ( مشارطه4( محاسبه          3( مراقبه                2( معاتبه         1

 ( معاتبه1پاسخ: گزینه 

 10دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

 

تواند راه تزکیه نفس و حرکت به مرابطه )مشارطه، مراقبه، محاسبه و معاتبه( میفیض کاشانی معتقد است که خودارزیابی از راه 

 جاودانه باشد:سوی بهشت و سعادت 

روز یک بار با نفس خود شرط کند و از آن عهد و پیمان بگیرد که پیرامون عبارت از این است که انسان در هر شبانهمشارطه 

گناهان نرفته و چیزی که سبب ناخشنودی پروردگار شود، از او صادر نگردد. پس سفارش بسیار به خود کند و عاقبت هر رفتاری را  

 ه کند.ظخواهد انجام دهد، ملاحروز میکه در آن شبانه

خواهد انجام دهد، مراقب احوال روز متوجه نفس خود باشد و در هر کاری که می عبارت از آن است که فرد در تمام شبانهمراقبه 

د. از جمله شکنکند و عهد و پیمان را میهای گذشته را فراموش میآن باشد؛ زیرا اگر نفس را به خود واگذاریم همه آن سفارش

اموری که در مراقبه لازم است اینکه انسان در هر حالی از حرکت و سکون متوجه حضور خداوند باشد و او را مراقب خود دانسته و 

 أَلمَْ)»بداند که خدای تعالی بر ضمیر همه کس آگاه و به تمام اعمال و افعال او بینا بوده و اسرار دل در نزد او مکشوف و ظاهر است 

 ((14)سوره علق آیه « .بیندداند که خدا همه چیز را میآیا انسان نمی»؛ « یَرَى اللَّهَ بأَِنَّ مْیَعْلَ

تا از نفس خود آنچه را در ابتدای روز شرط کرده بود و عهدهایی را  کندی را در پایان هر روز معین آن است که فرد زمان محاسبه

که بسته بود، حسابرسی و محاسبه نماید. فردی که اهل محاسبه باشد، مراقب زبان خویش، اندیشه خویش و نشستن و برخاستن و 

طه نیفتد و دیگران را به اشتباه باشد. مراقب است که در مسائل علمی به مغالخوردن و آشامیدن و امضا کردن و ... خویش می

 نیندازد و به گمراهی مبتلا نشود و دیگران را گمراه نکند و این از بهترین دلایل بر لزوم محاسبه است.

باشد؛ یعنی بعد از آنکه در پایان روز حساب نفس خود را رسید و آن را مقصر و آخرین مرحله مرابطه می (و معاقبه)معاتبه 

پس شود؛ ه مسامحه کند و آن را واگذارد زیرا این باعث جرات نفس و عادت به خیانت و تقصیر میخیانتکار یافت، سزاوار نیست ک

 باید در مقام عتاب و سرزنش برآید.
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 گیری بر مبنای توکل است؟، بیانگر کدام بعد توکل در تصمیمناامیدی از خلق و امیدوار بودن به خدا -75

 عاطفی( 4ی                    شناخت( 3( نگرشی                    2 ی           رفتار (1

 عاطفی( 4پاسخ: گزینه 

 4دان، فصل اصول و مبانی مدیریت از دیدگاه اسلام، دکتر سید محمد مقیمی، انتشارات رامنبع: 

 

اصل توکل همان حالت افزاید که در نظر گرفته و در توضیح آن میرفتاری  وحالتی  ،شناختیفیض کاشانی برای توکل سه بعد 
 باشد.اما شناخت و علم ریشه آن و رفتار متوکلانه ثمره آن می .قلبی است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توکلشناختی بعد 
-و به درک و شناخت این جهان با همه نظامات، سنتبینی فرد ارتباط دارد به حیطه ادارک و جهان

شود که همه چیز ناشی از اراده اوست و هیچ چیز، وجود مستقلی مربوط می ها، علل و معلولات و ...

 گیرند.های طبیعی در طول اراده خداوند قرار میندارد. همه فاعل

 کند.در خویش احساس می «آرامش قلبی»فرد با تکیه و اعتماد بر خدا نوعی  توکلعاطفی  بعد

 توکلرفتاری  بعد
توکل این است که آیا توکل با کوشش و امکانات قابل جمع است؟ پرسش اساسی در بعد رفتاری 

ریزی آیات و روایات و سیره عملی معصومین )ع( حاکی از آن است که ضمن کوشش و تدبیر و برنامه

باید به خدا توکل کنیم و در عین استفاده از ابزار و امکانات، کامیابی خویش را ناشی از یاری و 

 بعد رفتاری

 داشتن نقش فعال در زندگی

طمع از دیگرانقطع   

 دوری از اسباب حرام

 نا امید از خلق خدا بعد عاطفی

اامیدوار بودن به خد  

 رضایت از خدا و امور زندگانی

 اعتماد قلبی به خدا

 نهراسیدن از غیر خدا

-ها و ابعاد توکل در تصمیمسازه

 گیری

 بعد شناختی
 رزق و روزی خود را از سوی خدا دانستن 

 سود و زیان و بخشش و حرمان را از سوی خدا دانستن 

ا سناد امور و اتفاقات به خداِ  
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 میگوییم.« مدارانهبینش توکل»اصطلاحا به آن  خواست خداوند بدانیم که
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