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 فصل شصت و يكم در يك نگاه : 

  

  شرح منطقي    
  نگرش فلسفي به طراحي سيستم  
  شرح فيزيكي    

  مورد 4  اهداف طراحي سيستم    

  مورد 7  اهداف طراحي سيستم جامع  طراحي سيستم  

  مورد 4  مراحل طراحي سيستم    طراحي و برنامه ريزي سيستم

  مورد 5        د در يك طرح پيشنهادي ارائه شوداطلاعاتي كه باي    

  ساختار تجزيه كار  

  نمودار عمودي    
  نمودار جريان كار  
  افقينمودار     

  روش فهرست كنترل -1      

  روش ماتريس -2  فنون برنامه ريزي سيستم و ساختار تجزيه كار  

  روش تحويلي -3      

  روش كار سنجي -4      
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 نگرش فلسفي به طراحي سيستم: 

  .ـ يكي از مفاهيم فلسفي كه طراح يا تحليل گر سيستم بايد آن را درك كند تفاوت چيزهاي فيزيكي و منطقي است

  .كند دهد تشريح مي آنچه را كه سيستم انجام مي  شرح منطقيـ 

  .دهد نحوه انجام شدن كار را توضيح مي  ـ شرح فيزيكي

 طراحي سيستم : 

مثلا جنگ قدرت رقبا، پيشرفت تكنولوژي، افزايش . سازد ـ تحول سريع شرايط محيطي هر سازمان دانش مديران را به سرعت كهنه مي
  .برخوردار از تكنولوژي سطح بالا در كشورهاي پيشرفته و نرخ پايين دستمزد در ساير كشورهاهاي  تراسترقابت خارجي، 

  ]925صفحه [
  بالا بردن ميزان اطمينان -1  

  افزايش جنبه اقتصادي بودن عمليات -2  اهداف طراحي سيستم
  متمركز شدن بر نيل به مقاصد و اهداف -3  
  ايجاد انرژي براي كنترل عمليات -4  

  اجتناب از تكرار يا ايجاد غير ضروري عوامل عمده در سيستم -1  
  كمك به يافتن مبنايي واحد -2  
  مرتبط به هم هاي سيستمتركيب خرده   به حداقل رساندن هزينه -3  

  .هايي كه بايد ايجاد، راه اندازي و نگهداري شوند كاهش تعداد كل خرده سيستم -4  اهداف طراحي سيستم جامع
  انعطاف در سيستمايجاد  -5  
  ها ايجاد مبنايي براي گسترش هماهنگي خرده سيستم -6  
  ها تهيه راهنماي اجراي پروژه -7  

  .شود شامل طرح ريزي، سازماندهي و كنترل مي  طرح ريزي و برنامه ريزي -1  

  هاي گوناگون و ايجاد  شامل طراحي راه    طراحي خام يا مفهومي يا مطالعه امكان پذيري  -2  مراحل طراحي سيستم

  .ّشود سيستم مي        
  عمليات جزء به جزء سيستم  طراحي تفصيلي -3  

  ارائه طرحي به صورت مختصات و تبديل آن به مختصات سيستم  اجرا يا استقرار -4  

  مقدمه -1  
  .آنچه پيشنهاد شده است -2  

  روش برخورد -3  اطلاعاتي كه بايد در يك طرح پيشنهادي ارائه شوند
  نتيجه  -4  
  ضمايم -5  
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 ساختار تجزيه كار و مديريت پروژه : 

اي كه براي تحقق اهداف پيش بيني شده انجام  اساسي در مديريت پروژه است كه با كارهاي عمده مفاهيم ازـ ساختار تجزيه كار يكي 
  .شود شود آغاز و به تك تك كارهاي جزئي ختم مي مي

  ]926صفحه [
  اي از نحوه كاربرد ساختار تجزيه كار ـ نمونه: 61-1ـ نگاره 

  )اوليه(مرحله مطالعه و بررسي امكان پذيري 
  .مطالعه اهداف سازماني و مسائل آن :1كار شماره 

  مصاحبه با مديران و مطالعه مدارك داخلي: 1-1خرده كار 
  بررسي مشكلات عملياتي: 1-2خرده كار 

  ارزيابي موقعيت رقابتي: 1-3رده كار خ
  هاي شركت يا سازمان مطالعه منابع و فرصت :2كار شماره 

  ارزيابي منابع شركت: 2- 1 رده كارخ
  هاي محيطي مطالعه نيازهاي بازار و گرايش: 2-2حرده كار 

  )هاي نيروي انساني تجهيزات جانبي و مهارت(  هاي كامپيوتري مطالعه توانايي: 3كارشماره 
  تهيه طرح پيشنهادي: 4كار شماره 

  )خام(مرحله طراحي مفهومي 
  )نيازهاي اطلاعاتي(هاي مورد نياز  تشخيص خرده سيستم: 1كار شماره 

  هاي خاص مطالعه جريان كار و شناسايي مرزهاي طبيعي نواحي متمركز بر مهارت: 1-1رده كار خ
  ها هاي خرده سيستم تعيين ساير ويژگي: 1-2 رده كارخ
  ها هاي خرده سيستم مبناي فهرست ويژگيطراحي سيستم جامعه بر : 1-3 رده كارخ

  )شوند بر مبناي نياز شركت و تخمين منابعي كه به طرح اختصاص داده مي(تعيين محدوده كاري كه بايد انجام پذيرد : 1-4خرده كار 
ر مورد نياز را نشان هاي بنيادي طرح، تغييرات سازماني، تجهيزات كامپيوتري و نرم افزا كه جنبه(تهيه يك طرح مرجع : 1- 5خرده كار 

  )دهد مي
  مرحله طراحي تفصيلي سيستم

  هاي آتي آن تفكيك و تجزيه سازمان و تعيين ماهيت پروژه: 1كار شماره 
  ها با تفصيل بيشتر تعريف مجدد خرده سيستم:  2كار شماره 

  هاي در حال كار سيستم) نمودار جريان كار(ترسيم شماي عملياتي : 2-1خرده كار 
  مصاحبه با مديران و كاركنان مهم در بخش اجرايي: 2-2خرده كار 
  )نمودار جريان اطلاعات(هاي اطلاعاتي  ترسيم شماي جريان: 2-3خرده كار 

  )براي هر فعاليت يا داد و ستد(تعيين ميزان امكان پذيري خودكار كردن عمليات : 3كار شماره 
  مرحله استقرار

  استقرارطراحي نحوه توالي در : 1كار شماره 
  تشخيص كارهاي استقرار: 1-1خرده كار 
  ايجاد رابطه بين كارها و خرده كارها: 1-2خرده كار 
  »عملكرد ـ هزينه ـ زمان«تهيه برنامه : 1-3خرده كار 

  سازماندهي نحوه استقرار سيستم: 2كار شماره 
  ها ريزي نحوه تهيه تجهيزات و فراگرد نصب آن برنامه  :3كار شماره 
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 نمودار جريان كار : 

  .كند هاي متوالي يك رويه يا سيستم را تجزيه و تحليل مي ـ ابزاري براي نمايش هندسي در مهندسي صنعتي است كه گام
البته با تاكيد بر ضرورت . (ترين ارتباط ميان دو كار يا مجموعه فعاليت را نشان داد ترين و كوتاه توان ساده ـ به كمك نمودار جريان كار مي

  )كمترين زمان، هزينه و انرژي و دستيابي به حداكثر كارايي

  )يك ستوني(نمودار جريان كار عمودي  -1  

  انواع نمودار جريان كار
  ]927صفحه [   )چند ستوني(نمودار جريان كار افقي  -2  

  مفهوم  علامت
  عمليات  

  انتقال يا حركت  

  بازرسي يا كنترل  

  تاخير يا توقف  

  يا انباربايگاني   

  علائم نمودار جريان كار ) الف(
  

شماره 
  رديف

  :نمودار جريان كار
  مسير سفارش خريد

  :گر تحليل نام
  عابدي

از  1صفحه 
  صفحه 2

ني
يگا

با
خير  

تا
سي  

ازر
ب

ال  
نتق
ا

ات  
ملي

ع
  شرح هر مرحله در روش موجود  

 .كنيدبرگ سفارش خريد را پر مي واحد خريد، كار  1
 )شودنسخه تهيه مي4اين كار برگ در (

          

هاي بعديواحد خريد ـ نسخه چهارم كار برگ را براي مراجعه  2
  .كند مي بايگاني

          

نسخه اول كار برگ را دريافتخريد واسطه فروش كالا ـ  3
  .كند مي

          

           .كندواحد دريافت كالا ـ نسخه دوم كار برگ را دريافت مي  4
  

كند تاواحد دريافت كالا ـ به طور موقت نسخه را بايگاني مي  5
 .كالاها دريافت شوند

          

 .كندنسخه سوم را دريافت ميهاي پرداختني ـ واحد حساب  6
  

          

هاي پرداختني ـ به طور موقت نسخه سوم را واحد حساب  7
 .كالا نيز برسدكند تا نسخه دوم دريافت بايگاني مي

          

هاي پرداختني ـ نسخه دوم را از واحد دريافت واحد حساب  8
 .كند كالا دريافت مي

          

  بخشي از يك نمودار جريان كار ) ب(
  ـ) عمودي(اي از يك نمودار جريان كار  علائم و نمونه: 61-1ـ نمودار 

  ]928صفحه [    .مهم اند ـ علائم اين نمودار را به خاطر بسپاريد،
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  ـ) افقي(مجموعه نمودارهاي هيپو : 61-2نمودار  ـ 

ـ خروجي يك ابزار مستندسازي در برنامه نويسي است كه از يك  گرد فرا  ـ نمودار جريان كار هيپو، نمودار سلسله مراتب ورودي ـ
  .شود مجموعه سه سطحي استفاده مي

  

  
  
  
  
  
  

  شماي تصويري محتويات ) الف(
  
  
  
  
  
  
  

 نمودار كلي) ب(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 نمودار تفصيلي) ج(    

 

 1

   

4

1/4

35  2 

  2/4   

 خروجي    فراگرد    ورودي  

  1. 
2 .  
3 .  
4 .  
5 .  
6.

 

٢  

  

  

  

  

  

  

  

  

2/4 

  خروجي    فراگرد    كار برگ  ورودي  

  

  

  

  

  بازگشت جريان كنترلي  تر شرح مبسوط  

  

  
1/4  

 
 
1.  
  
2 .  
3 .  
  

 

4. 
5.

 ــ   ــ    ــ ــ
ــ   ــ    ــ   ــ
ــ   ــ    ــ ــ

  :راهنما
  جريان اطلاعاتي  
  كنترليجريان   
اطلاعات ارائه شده  
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  شماي تصويري محتويات -1  

  نمودار كلي  -2  سطوح نمودار هيپو

  نمودار تفصيلي -3  
  ]929صفحه [

 فنون برنامه ريزي سيستم و ساختار تجزيه كار : 

  .شوند هايي كه به صورت تركيبي يا منفرد به مثابه مبنايي براي ساختار تجزيه كار استفاده مي ـ روش

  

شناسايي و تعيين يك روش برنامه ريزي است كه به منظور  روش فهرست كنترل -1  
  )The checklist Approach(  بندي ايجاد سيستم به كار ها و تهيه جدول زمان فعاليت  
  .رود مي    
  سادگي اجرا و فعاليت كم: مزيت    
  در بازخور تأخير :معايب    

ايجاد سيستم بر مبناي فهرست كنترل دو بعدي گرد فرايك   روش ماتريس -2  
  )ٰThe matrix Approach(   گيرد هاي ضروري ايجاد سيستم را در بر مي كه فعاليتاست.  

  .هم به اجزا و هم به كليت توجه دارد: مزيت      فنون برنامه ريزي سيستم

  بزرگ در قالب  هاي يك روش برنامه ريزي براي تقسيم پروژه  روش تحويلي -3  
  )The Product Delivery Approach  ( چندين مرحله است.  

  هاي ارتباطي هزينهكاهش  -1    
  وجود تقاضا براي ايجاد تغييرات در سيستم پس از نصب آن -2  دلايل تفكيك      
  جلب علائق كار -3    
  كاهش ميزان تغييرات بعدي -4    

  )چگونه و در چه مدت(با هدف تعيين هدف وظايف كاركنان   روش كار سنجي -4  
  .يافتتوان تعيين استاندارد نمود و به اثربخشي دست  مي    
ـ در كار سنجي از بررسي سوابق، گزارش گيري، نمونه گيري و    
  .گيرند زمان سنجي بهره مي    

  ]930صفحه [

  



  
 

 

  

  :فصل شصت و دوم
  

طراحي مفهومي سيستم 
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 فصل شصت و دوم در يك نگاه : 

  علايق مراجعاتي -1    
  خلاقيت -2  هاي اساسي طراحي خام پايه  
  مسائل بالقوه -3    

  62-1نمودار   مراحل گوناگون طراحي خام  

  حمايت مديريت عالي -1      
  سازمان و خط مشي آن -2      
  نيازهاي نيروي انساني متخصص -3  هاي داخلي محدوديت    
  پذيرش كاركنان -4      

  هزينه و بودجه - 5    هاي محدوديت  طراحي مفهومي سيستم
هاي ايجاد شده توسط محدوديت -6    طراحي خام   
  طرح سيستم            

  مشتريان -1    
  دولت -2  هاي خارجي محدوديت    
  صاحبان مواد اوليه يا عمده  -3      
  فروشان            

  ها هاي مفهومي و انتخاب يكي از آن معيارهاي ارزيابي طرح  

  تهيه شماي عملياتي سيستم -1    
  هاي سيستم دادهتعريف  -2  مراحل مستند سازي  
  هاي سيستم تعريف بازداده -3    

  تهيه گزارش طراحي مفهومي  
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  خام(مفاهيم طراحي مفهومي: ( 

سازد،  تعيين مي) مانند سيستم اطلاعات مديريت(خواهيم طراحي كنيم  ، جهت پروژه سيستمي را كه ميطراحي مفهوميـ از آن جا كه 
  . در اين مرحله حياتي است مشاركت فعال مديريت

منظور اين است كه مديريت عالي در برنامه  علائق مراجعاتيملاحظه و بررسي  -1  
  ها و ريزي درازمدت، جهت گيري    
  .بگيردهاي رشد سازمان را در نظر  تراتژياس    

هاي مطلوب ـ علائق مراجعاتي يعني حالت    هاي اساسي طراحي خام پايه
براي گيرندگان اصلي سازمانو عالي تصميم     
  .آينده    

به همين. طراحي خام يك وظيفه خلاق است  هاي خلاق طراحي خام جنبه -2  
دليل به خلاقيت و تجربه و ديد وسيع كاركناني    
  . اند، نياز دارد هاي مديريتي ارتقا يافته كه به رده    

بر حسب امكان پذير بودن طراحي تفصيلي وبايد   قبلي مسائل بالقوه پيش بيني -3  
امكان پذير بودن استقرار آن مورد ارزيابي قرار  طراحي تفصيلي و استقرار سيستم  
  .گيرد    

  ]933صفحه [

ها ارتباط  هاي بعدي به چگونگي رسيدن به آن شود و گام مربوط مي» چراهاي طرحي سيستم«سيستم به  طراحي درهاي اوليه  ـ گام
  .تواند جدا از بررسي اهداف بلند مدت و كوتاه مدت سازماني باشد سرانجام ايجاد اهداف سيستم نمي. يابد مي

  ]935صفحه [

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  مراحل گوناگون طراحي مفهومي ـ: 62-1ـ نمودار 

  ]934صفحه [
   

تعيين اهداف
 كوتاه مدت

تشخيص
 هامحدوديت

انتخاب و 
مستند سازي 
 طرح مفهومي

تهيه گزارش 
 طرح مفهومي

تعيين نيازهاي
 اطلاعاتي

هايمحدوديت
 داخلي

هايمحدوديت
 خارجي

تعريف
 مسائل

هاي  بديل
 طرح مفهومي

تعيين منابع
 اطلاعاتي
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 ها محدوديت:  

  

  

  

  

  

  

  
  هاي طراحي سيستم جديد ـ  محدوديت: 62-2ـ نمودار 

  .تر است مهم مشتري، هاي خارجي محدوديت درتر است و  مهم پذيرش سيستم توسط كاركنان، هاي داخلي محدوديت درـ 
  ]935صفحه [

 ها هاي مفهومي گوناگون و انتخاب يكي از آن طراحي طرح: 

  عملكرد پيش بيني شده در طراحي مفهومي با اهداف كوتاه مدت سيستممقايسه  -1  
  )ها و اثربخشي تهيه يك تحليل اوليه از هزينه(ها  مقايسه كمي ميان سيستم -2  معيارهاي ارزيابي 

  هاي مفهومي و تشخيص نقاط ضعف و قوت هر يك از طرح) فلوچارت(بررسي شماي عملياتي  -3  هاي مفهومي طرح
  .ها با تفصيل بيشتري بيان شوند يك از موارد فوق نتواند طرح برتر را معين كند بايد طرح اگر هيچ -4  
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يك روش معمول براي نشان دادن ساخت كلي يك  تهيه شماي عملياتي سيستم جامع -1  
  .سيستم مبتني بر كامپيوتر است    
ـ در چنين شماي عملياتي، شرح منطقي پردازش    
  .شود طور كلي نشان داده مياطلاعات به     

  .شود اهداف كوتاه مدت در شماي عملياتي منعكس مي - 1     
  .تعيين شده است سيستم درنيازهاي اطلاعاتي و منابع آن  - 2   هاي ويژگي                       مراحل مستند سازي

  .گيري نشان داده شده استقوانين تصميم گيري و نقاط تصميم  - 3   شماي عملياتي                      
  .اند ها طراحي شده ها و بازداده داده - 4     
  .اند هاي فرعي با هم تركيب شده تر، سيستم از همه مهم - 5     

ها به شكل  هاي ورودي، موضوع تبديل اين داده طراحي داده  هاي سيستم تعريف داده -2  
  .قابل استفاده براي ماشين است    

چه كسي، چه چيزي را دريافت كند؟ چند نسخه؟ به چه  سيستمهاي  تعريف بازداده -3  
  اي؟ وسيله    
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وضعيت نيروي
 انساني

وضعيت سازمان و 
 آنخط مشي

ميزان حمايت 
 مديريت عالي

پذيرش سيستم بودجه و منابع
كاركنانتوسط

نيازهاي مشتريان و 
 ارباب رجوع

شرايط تامين كنندگان
 ...مواد اوليه و

قوانين و مقررات دولتي

 طراحي مفهومي سيستم جديد 

هاي  ويژگي
گر و طراح تحليل



  ‐ 411N – S – 62طراحي مفهومي سيستم                                         : فصل شصت و دوم    

 

 

  .باشد» اطلاعات به طور خلاصه«و » مديريت بر مبناي استثنا«اصول راهنما در طراحي بايد : نكته
  

  كار برگ فعاليت  

  هاي ديگر مستند سازي روش
  شرح مكتوب  

  )بر معاملات مبتني(خرده سيستم سطح موجودي انبار  -1  

  )دخريمبتني بر آمادگي سفارش (د خرده سيستم نقطه سفارش مجد -2  هاي مديريت انبار مواد خرده سيستم

  خرده سيستم مقدار اقتصادي سفارش -3  
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 تهيه گزارش طراحي مفهومي : 

اهداف كوتاه مدت، ماهيت عمومي   ،را لازم كردهاي كوتاه از مسائلي كه سيستم  ـ چون مخاطب اين گزارش مديريت است لذا بايد، خلاصه
  .هاي آن، زمان و منابع مورد نياز براي طراحي و استقرار سيستم را در بر داشته باشد سيستم، دلايل انتخاب سيستم نسبت به بديل
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در طراحي و ارزيابي  مشاركت فعال كارفرما، زدسا ميهاي سيستم در آينده را معين  اي از فعاليت جايي كه طرح خام دامنه گسترده  ـ از آن
  . الزامي است

ها بود فرقي در نتيجه در كنكور هر كدام از اين كلمات در گزينه. الزامي است مديريت مشاركت فعالدر ابتداي فصل گفته شده كه : نكته
   .است مديران رده بالالازم به ذكر است كه مديريت بيشتر استفاده شده است و منظور از آن . كند نمي   
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