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 تعاريف و مفاهيم: 

  )رابينز(ترتيب منظم افراد براي دستيابي به اهداف مشخص   سازمان  ـ

  و اهداف ها برنامه ، ها مأموريتمجموعه اي از مقاصد مشخص به صورت  - 1   مشخصه مشترك هستند 3داراي  ها سازمانـ  

  نيروي انساني - 2     

  ساختار منظم - 3       

  هدايت گري ديگران  مديران  

    نيروي انساني

  انجام وظايف، تحت نظارت مديران  ) نيا مجريا(غير مديران     

  ]15صفحه [

  ، مدير اجرايي، معاون، هيئت امنامثلا رييس مؤسسه، جانشين رييس، وزير، فرمانده عملياتي  مديران عالي  

  رييس بخش و غيره  مثلا مسئول پروژه، رييس واحد، مدير قسمت،  يران ميانيمد  مديران

  ، سر مربيمثلا سركارگر  مديران خط سرپرستي  

  سطوح مديريت و دسته بندي مديران ـ: 1-1ـ نگاره 
  

  عنوان سازماني  سطح سازماني  نسبت سازماني
  رياست

  مديريت كل
  سرپرستي
  كاركنان

  مديريت عالي
  مديريت مياني

  يريت عملياتيمد
  ورزشي هاي تيممربي 

  كارمند و كارگران

  رييس يا معاون
  مدير فروش

  سرپرست توليد، سركارگر
  كارمند و كارگر

  

  

  سطوح سازمان ـ: 1-1ـ نمودار 

مديران عالي

مديران مياني

مديران دواير و سرپرستي

زير دستان
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  .كند ميو ستاده ها را بيان  ها دادهبخش حياتي مديريت است و ارتباط بين   )Efficiency(ـ كارايي 

   Doing Thing Right. كند ميتعريف  انجام دادن كارها را درستـ پيتر دراكر كارايي     

  . ارتباط دارد» استفاده از منابع«ـ كارايي با     

  .كند ميدراكر اثر بخشي را كار درست انجام دادن تعريف پيتر   )Effectiveness(ـ اثر بخشي 
    Doing the Right Thing                                                               

    .ـ اثر بخشي با كسب موفقيت ارتباط دارد      

  ]16صفحه [

  .نامد ميو در كل مجموع اين دو را عملكرد  وري بهرهرابينز مجموع كارايي و اثربخشي را   وري بهرهـ 

  كارايي = منابع    اثربخشي= نتايج       
  

                     
  استفاده از منابع                   
         

                                                                 

  ضايعات كم= هدف    دستيابي به برنامه= هدف      

   ـ كند ميمديريت كارايي و اثربخشي را جستجو : 1-2ـ نمودار 

 وظايف مديريت : 

  كنترل ـ يهماهنگي ـ يفرماندهي ـ يسازماندهي ـ يبرنامه ريز   فايلـ هنري 

  برنامه ريزي ـ سازماندهي ـ كارگزيني ـ هدايت ـ كنترل    )Koontz & Donneel( نيلوو د ـ كونتز

  برنامه ريزي ـ سازماندهي ـ رهبري ـ كنترل ـ بسيج منابع  )Flippo(ـ فيليپو 

  ]17صفحه [

  و اقدامات لازم ها برنامهپيش بيني و تدوين   برنامه ريزي  
  .برنامه ريزي بستگي داردـ اجراي صحيح وظايف ديگر مديريت به     

  شاغلين، تعيين هاي مسئوليت، تعيين اختيار و ها فعاليتشناسايي و گروه بندي   سازماندهي  وظايف مديريت
  .ها فعاليتمراتب سطوح و ايجاد هماهنگي بين وظايف و     

  يردر اجزاي انساني سازمان يعني رهبر و پيرو، مديران و ز ارتباط و تعامل مناسب  هدايت   
  . برنامه ريزي شده هاي فعاليتدستان در جهت انجام     

  اقداماتو انجام  ها برنامه، جلوگيري از انحرافات ها برنامهسنجش عملكرد بر اساس           كنترل                    
  ]18صفحه [                                                        .ها برنامهاصلاحي در راستاي   

  ضايعات 
  زياد

  
  ضايعات
 كم

  كسب هدف
  بالا 

  

كسب هدف 
 پايين
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 سازمان چيست؟ 

يا  اهداف به طور نسبي مشخص بوده كه وظيفه اساسي آن رسيدن به حد و مرزو داراي  آگاهانه هماهنگ شدهكه  پديده اجتماعيـ 
   .اف استمجموعه اي از اهد

  .متقابل بر هم دارند تأثيرتشكيل شده كه  هايي گروهسازمان از افراد يا     ـ پديده اجتماعي

  .در سازمان است ها مسئوليتهمكاري كاركنان و مديريت با شناخت از   ـ آگاهانه هماهنگ شده

  .حد و مرز سازمان بايد مشخص باشد  حد و مرز  ـ

  .اهداف ايجاد شده سازمان براي دستيابي به  ـ اهداف

  

 تعريف اصطلاحات سازماني : 

 
شود مينقشه استفاده براي ساختمان از . ساخت يك سازمان شبيه به طراحي يك ساختمان است  طراحي سازمان .1

 .از نموداردر حالي كه براي سازمان     

  ]21صفحه [

  ليل آن با كل سازمان يا زيرترتيب مطالعه ساختار و طراحي سازمان و تجزيه و تح   نظريه يا تئوري سازمان .2
 .هاي عمده آن مجموعه    
  دستيابي به اهداف آن بررسي جهت درـ در نظريه سازمان توانايي كل سازمان را     
    .نمايد مي    
  .كند ميبه امر تصميم گيري و هدايت كمك  -1: مديريت هاي تئوريعلت مطالعه   ـ    
  .شود ميبه ديدگاه سازماني و عقايد منجر  -2              
  .شود ميموجب آگاهي از محيط  -3         

 .رفتار سازماني ديدگاهي خرد به مسائل سازمان دارد  رفتار سازماني .3
وري بهرهعملكرد افراد و متغير هاي نگرشي مثل و  ها سازمانرفتار سازماني بر رفتار در درون  ـ     
  .، انگيزه، رضايتمندي تاكيد داردتأخيركاركنان، غيبت،     

  : تفاوت نظريه سازمان و رفتار سازمانيـ     

شود ميرا شامل  ها بخشتمامي تئوري سازمان ترتيب مطالعه ساختار و طراحي سازمان كه . 1  
اما، رفتار سازماني بر جزئيات سازمان از جمله گروه هاي مستقل يا كوچك توجه دارد و بر است  
  .و اجرايي كاركنان متمركز شدهرفتار سازمان و گروه هاي محدود از متغير هاي رفتاري   

اند شدهو طراحي  اند گونهاين  ها سازمانهدف از مطالعه نظريه سازمان پاسخ به اين است كه چرا . 2  
تر براي مديريت ارائه شود، ثانيا مبانيتا اولا روشي پويا و يا بهترين كار در هر زمان چيست؟  
  .ودمستدل تر و مناسب تري براي مفاهيم سازمان عرضه ش  

  ]22صفحه [
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 .مانند رفتار سازماني بر تبيين رفتار انسان در سازمان تاكيد دارد    روان شناسي سازماني .4
  :ر سازمانياـ تفاوت روان شناسي سازماني و رفت    
  رفتار سازماني مفاهيم خود را از حوزه علوم روان شناسي، جامعه شناسي، روان شناسي    
هاي ساختولي روان شناسي سازماني بر  گيرد ميسي اجتماعي، علوم سياسي و مردم شنا    
  .سازد ميمبتني و محدود تبيين شده از سطوح روان شناختي     

  تأمينكوششي است برنامه ريزي شده كه تحت نظارت مديريت عالي سازمان به منظور   بهبود سازماني .5
 .شود ميسلامت و كارايي در سازمان و با بهره گيري از علوم رفتاري ميسر     
راهبردهاكه با تحول و تغيير در  ها سازمانـ بهبود سازماني پاسخي است به تغيير و تحول در     
  .و ساختار سازمان امكان پذير خواهد بود    

 .از طريق درك و دانش بهتر ها فعاليتبهبود   يادگيري سازماني .6
ف خطاها اطلاقمعتقد است يادگيري سازماني به فرايند اصلاح و حذ) يا ارگريس(آرجريس   ـ  
  .شود مي  
  . ـ انجام تعاملاتي براي انطباق در سطح فردي، گروهي و سازماني است  

نيازهاي محيطي را به خوبي تشخيص داده و ابزار لازم جهت توانند ميكه  هايي سازمان    يادگيرنده هاي سازمان .7
 . ، تا بدين وسيله به حيات خود ادامه دهندها آنتطبيق خود با   

مورد نياز براي دستيابي به هاي قابليتكه از طريق خلق و پرورش سريع  هايي انسازم  ـ  
  . يابند ميتوسعه  مستمرا، آتي هاي موفقيت  

  ]23صفحه [
  : يادگيرنده هاي سازمان هاي ويژگيـ   
  .از بينش روشن نسبت به آينده برخوردار است ها آنرهبري . 1  
  .هاست آناهداف و سنجش  داراي توانايي طراحي برنامه براي تحقق. 2  
  .از خلاقيت برخوردار است. 3  
  .پيشين است هاي گامداراي توانايي لازم جهت اقدام و تحقق ذهنيات پرورده شده در . 4  

  )از نظر پيتر سنجه: (يادگيرنده هاي سازماناصول   ـ  
  ذهني هاي مدل. 1  
  مهارت شخصي. 2  
  تفكر سيستمي. 3  
  بصيرت مشترك. 4  
   گروهي يادگيري .5  

جزء سازمان، براي ترين مهممجموعه اي از ابزار و انسان است كه انسان در آن به عنوان   مجازي هاي سازمان .8
  .نمايد ميي سعي و تلاش رسيدن به اهداف سازمان  
به دليل ماهيت كار، بيشتر در امور تحقيقاتي و پروژه اي فعال بوده و ها سازمانـ اين نوع   
  . كند نميسطح تجاوز  3از  ها آنسطح سازماني   

 .بدون در نظر گرفتن منابع موجود ها سازمانبه وسيله افراد يا  ها فرصتفرايند شكار   كارآفريني سازماني .9
  .ـ واژه كار آفريني نخستين بار توسط گيفورد پينكات به كار گرفته شد  
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 در يك نگاه فصل دوم: 

  .كند مينظم پايداري را بيان  -1      
  توانايي پيش بيني مشروط -2  ها ويژگي    
  .ابطال پذيرند -3      

  فرضيه -1      
  تجربه -2    نظريه يا تئوري  
  قانون مورفي  نقانو -3      

  اصل پيتر        
  ونساصل پاركين  اصل  -4      
  اصل استثنا    اجزا    

  حقيقت -5      از  هايي مثال
  قانون علمي -6       طبقه بندي
  امر واقع -7       نظريه هاي
  مفهوم -8      سازمان و
  سازه -9      مديريت

  متغير هاي مستقل و وابسته  مدل يا الگو  

  دمد يا نما  

  تعارهاس  

  پارادايم  

  كلاسيك ـ نئو كلاسيك ـ سيستمي  ويليام اسكات    
وظيفه اي ـ مديريت علمي ـ مديريت كمي ـ روابط  مارتين گانون    
  ـ تئوري ها سيستمتئوري منابع انساني ـ   انساني ـ      
  اقتضايي    طبقه بندي  
  خرد ـ كلان  فيفر     
ـ) كمي(مديريت علمي  رويكرد سنتي ـ منابع انساني ـ  شرمر هورن    
  ـ اقتضايي  سيستمي      

   2-1نگاره     گونه شناسي  

   2-2نگاره     مديريت در تكامل اجتماعي  

  2-3نگاره   كهن يا قديم هاي تمدن -1        
  2-4نگاره   قرون وسطي يا دوران فطرت -2        
    2-5نگاره     دوران آگاهي اداري -3    مديريت از منظر روند تاريخي  
  2- 6نگاره   انديشه هاي مديريت  ظهور وقرن نوزدهم  -4        
  2-7نگاره   منظم مديريت هاي جنبشقرن بيستم و آغاز  - 5           
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  :لوتر گيوليك) ب

 Budgeting  Coordinating Staffing  Planning  
 

  POSDCORB     

 Reporting   Directing    Organizing  
  

  با ساختار ها آدمتناسب  -1  ـ وي در باب علم اداري اصول اساسي سازمان را بنا كرد

  سازمان رأسمدير در  -2  

  وحدت فرماندهي -3  

  ستاد عمومي و تخصصي -4  

  تفويض اختيار  -5  

  مسئوليت و اختيار -6  

  حيطه نظارت -7  

  هماهنگي -8  

  حاكميت مردم -9  

محل انجام كارـ اهداف و مقاصد ـ(مبناي طبقه بندي وظايف  -10  
  )اشخاص ـ فرايند  

  

  ):Lindall F.Urwick(ليندال اف اورويك ) ج

  .خود را با عنوان رمز اجراي خوب نام برد گانه دهاصول  عناصر اداره كردندر كتاب  1947ـ او در سال 

  ح شغلتعريف شر -6  اهداف -1

  خواني هم -7  تخصص -2

  توازن -8  هماهنگي -3

  حيطه نظارت -9  اختيار -4

  تداوم -10  مسئوليت -5
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  .ه براي رسيدن به اهداف سازمان لازم استبه دست آوردن تمام منابع مادي و انساني ك  انطباق  
  )Adaption(  

  .ها هدفوسايل با  تطبيق وتجهيز منابع سازمان     نيل به هدف  
  .داند مي» ظرفيت تجهيز منابع جهت نيل به هدف نظام«ـ پارسونز قدرت را به عنوان   )Goal Attainment(  مدل پارسونز

فرعي دلالت هاي سيستمفايت يكپارچگي و پيوستگي بين كه به حد ك فرايندهايي  وحدت يا انسجام  
  )Integration(  دارند.    

  .تر بزرگبا نظام  ها آنو رابطه  واحدهادر شرايط دروني   اشتراك و تداوم  
  )Latency(   با واحدهادلالت دارد به رابطه  واحدهاـ تداوم بر خلاف انسجام كه به روابط متقابل
  .دلالت دارد تر بزرگنظام       

  ]124صفحه [

  مدل پارسونز ـ: 4-7نگاره   ـ

  تعريف ها مجموع  نوع سازمان  كاركرد اجتماعي
  مسئله كسب منابع كافي  توليدي، اقتصادي و بازرگاني هاي سازمان  انطباق

  مسئله هدف گذاري و اجراي آن  سياسي و دولتي هاي سازمان  نيل به هدف
  همكاري و هماهنگي و همدلي  موزشيآاجتماعي و عمومي و  هاي سازمان  انسجام

  ها ارزشو حفظ فرهنگ و  ايجاد  بنيادي، مذهبي و فرهنگي هاي سازمان  اشتراك و تداوم
  

شناسي پارسونز در پي كدام كاركرد اجتماعي  سنخمؤسسات دولتي از لحاظ  )91مديريت 
  هستند؟

  كمون) 2                     انطباق) 1  
  انسجام) 4  نيل به هدف) 3*  

  

به نظر دالتون روح طبقاتي بوروكرات تماميش در جهت حفظ وسايل نيل به هدف، چسبيدن به قوانين مدرن و مانند  لتوندا) ه
اغلب استراتژي عقلايي هستند ها آنبلكه . باشد نميشكل عميق و دائمي قابل تشخيص  تغييردر نتيجه . هاست اين  
    .نمايند ميلالشان و اعمال نفوذ و تحكيم موضع قدرت خود استقكه به اين وسيله بوروكرات ها سعي در اثبات   

    

  )Bennis( سينبرايي ندارد و سرانجام خواهد مرد ـ امروز بوروكراسي كا -1  

  ديدگاه صاحب نظران درباره آينده 
  )Miewald(نوع ساختار سازماني است ـ ميوالد  كارآمدترينبوروكراسي هنوز  -2  بوروكراسي

  ]125صفحه [
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  ) :strategy(يا راهبرد استراتژي  - 5

  .ـ الگويي براي پاسخ به سازمان به محيط اطرافش در طول زمان است

  .نمايد يمو منافع سازماني را تنظيم  نمايد ميـ استراتژي جهت را براي كسب اهداف مشخص 

  .گردد ميـ برنامه جامع، واحد و كاملي است كه بر مبناي آن نيل به اهداف اساسي و دور برد سازمان تضمين 

  ]409صفحه [

  ) :Policy( سياست وخط مشي  -6

  .كند ميـ يك برنامه عمومي براي عمل كردن است كه اعضاي سازمان را در اجراي عمليات هدايت 

  .گردد ميد معين ندر محدوده آن تصميماتي كه بايد اتخاذ شوـ راهنما و حدودي است كه 

  .كند ميـ نحوه اجراي هدف را بيان 

  . وسيله اي موثر براي كنترل عمليات است ـ 

  

  صراحت و وضوح -1  

  قابليت اجرايي -2  

  قابليت انعطاف -3  

  جامعيت -4  هاي خط مشي و سياست ويژگي

  هماهنگي  -5  

  مستدل بودن -6  

به عنوان يك سلسله قوانين در نظر توان مييك رويه را   از قوانين تفكيك گردد -7  
قسمتي از يك رويه باشد يا تواند ميگرفت اما قانون       
خلاصه اين كه خط مشي به مدير حق قضاوت. نباشد      
    .دهد نميولي قانون اين اجازه را  دهد مي      

  مكتوب بودن -8  
  

  اساسي هاي سياست -1  

    كلي و هاي سياستاساسي مبناي  هاي سياست  كلي هاي سياست -2  ها سياستواع ان
  .باشند ميواحدي  هاي سياستكلي مبناي  هاي سياست    
  واحدي هاي سياست -3  

  ]410صفحه [
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  تحديد متوالي خط مشي توسط سطوح مختلف سازمان ـ: 12- 3ـ نمودار 

  

  ) :Regulations(مقررات  -7

   .دهد نمياز اين رو قانون به مدير و مجري حق قضاوت و تصميم گيري . سازد ميو نبايد انجام كار را مشخص  بايدـ نوعي برنامه است كه 

  

  ) : Procedures( ها رويه -8

  .سازند ميبوده و عمليات را در مديريت مشخص  ها سياستتر از محدود ها رويهـ 

  .باشند ميآتي  هاي فعاليته براي انجام يك برنامه زمان بندي شد ها رويهـ 

  .ـ هر سطحي از سازمان رويه خاص خود را دارد

  ]411صفحه [

  ) :Methods( ها روش -9

  .كند ميرا مشخص جدول زمان بندي رويه  اجرايـ نحوه 

  . را نشان دهيم رويهنحوه انجام  توانيم مي ها روشـ با استفاده از 
  )دارسال نامه، تماس تلفني و مراجعه حضوري جهت اطلاع استفاده نمو هاي روشاز  توان مياسان راي مثال به منظور دعوت كارشنب(

  

 رييس شركت

 معاون فروش

 منطقه فروش مدير

 بخش فروش مدير
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  :ـ فرايند مديريت بازاريابي

  

  

  

  

  

  

  

  
  فرايند مديريت بازاريابي ـ: 22-1ـ نمودار 

  ]927صفحه [

 ،بر اساس قيمت تمام شده محصول قيمت محصول   شده روش اضافه بر قيمت تمام  
هزينه فروش و توزيع به علاوه سود مورد انتظار محاسبه      
   .شود مي      
  قيمت محصول= هزينه ثابت + متغير هزينه + سود نهايي        

  .ساده و آسان است      قيمت گذاري هاي روش
  .منطقي است  مزايا         
  .كاهش يا افزايش است بسته به وضعيت بازار قابل      
    .قابليت تعديل و تطبيق با مقررات و دولت را دارد      

  :مبتني بر تقاضاي اضافه از نقطه سر به سر هاي روش  

  قيمت= هزينه توليد + هزينه فروش + تخمين تقاضا       

  ] 828-827صفحه [

وقايع   پيش بيني  ،ها آنثبت و گزارش صحيح ا آوري اطلاعات در ارتباط بگيري بر اساس جمعجريان تصميم   مديريت مالي -2
  .اقتصادي، تجزيه و تحليل نتايج و اقدامات هاي مدلبر مبناي 

  ]928صفحه [

   

ها و  اهداف، برنامه
 هاي جديد سياست

  بازار

  مصرف كنندگان
  رقبا

  دلال ها
و ساير عوامل محيطي 

  يابيهاي بازار فعاليت

  هدف گذاري در بازاريابي 

 ـ تنظيم استراتژي ها و سياست ها
 بازاريابي مختلط: 

  ـ قيمت گذاري
  ـ مجاري توزيع
  ـ پيشبرد كالا

  ـ طراحي علائم تجاري

  العمل بازار عكس
  

فروش سهم بازار و غيره
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  ـ پرورش نيروي كار موفق: 22-4 نمودارـ 
  ]935صفحه [

  .هر فرد، شناخت خوبي از آن چه كه بايد انجام دهد و چگونگي انجام آن به دست آورد   كار زاينده و روشن -1
  ]934صفحه [

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ـ كار زاينده گانه پنجشروط : 22-5ـ نمودار 

  ]936صفحه [
  .گيرد ميدر سطوح عالي و عملياتي صورت  گذاري هدفدر هر سازماني   هدف گذاري مؤثر -2

توان آن رابكلمه نباشد و در مدت يك دقيقه  250ـ هدف نبايد به گونه اي تنظيم شود كه بيش از    
  .خواند  

  ]936- 935صفحه [

 كار زاينده و روشن

 مؤثر هدف گذاري

 ارائه پاداش با ارزش

تذكر تنبيه و عذرخواهي  

 نيروي كار موفق
هاي  شناخت تفاوت
 انگيزشي

 ل كارتجزيه و تحلي

 ساختار بخشيدن به كار

 كار روشن و زاينده تدابير كنترلي در كار

انتخاب افراد مستعد و 
 آموزش آنان

فراهم كردن و در دسترس 
قرار دادن مواد، منابع و 

 مفروضات

مهارت و تلاش مدير در

مهارت و تلاش مدير در



  ‐ 356N – S – 22تخصيص منابع و امكانات                                          : بيست و دومفصل     

 

  : نداشته باشند ابهاميزمينه  2كاركنان دو    لكرد خوبلازمه عم 

  )بايد پاسخگو باشند هايي زمينهدر چه (خواسته شده  ها آنچه كاري از  -1  

  )استاندارد هاي عملكرد كدامند(عملكرد خوب چگونه است  -2  
  ]936صفحه [

 هدف مؤثر هاي ويژگي: 

 . مان اتمام چگونه باشدمتخصص و دقيق باشد و بيان كند از نظر كمي و كيفي و ز .1
 .آن را به دست آورند رود ميمورد پذيرش كساني باشد كه انتظار  .2
 .كمي محدود باشد نظر ازبايد ابعاد مهم كار را پوشش دهد و  .3
 .بازخور و بازنگري بيشتر باشد تا احتمال كسب هدف بيشتر شود .4
 .قابل اندازه گيري باشد تا به افراد بازخور صحيح بدهد .5
 .ي باشد ولي نبايد بيش از حد دشوار جلوه كندبايد چالش .6
 .فردي هر يك را شناخته باشد هاي ويژگيمدير بايد از توان عملكرد افرادش تحليل آشكاري داشته باشد و  .7
 .را به طور آشكار معين سازند ها هدفمديران اولويت در  .8
 .درباره هدف گذاري انفرادي و گروهي تصميم بگيرد .9

 . قابل پيگيري باشد .10

  ]939-937صفحه [

   :اگر فرايند هدف گذاري ناموفق باشد بايد آن را از اين جهات بررسي كنيم  موانع هدف گذاريـ تشخيص 
  وضوحـ   
  ـ امكان پذيري  
  ـ مسائل پيش بيني نشده  

  
كارق سخت كوشيدن و هاي مهم فردي از طرييت وضعيتي را فراهم آورد كه نيازاگر مدير  انگيزشي هاي تفاوتشناخت  -3

   .شود، نيروي كاري با انگيزه خواهد داشتزاينده ارضا   
  ]939صفحه [

  .نياز كاركنان از طريق خود كار ارضا شود    ماهيت كار انگيزشي باشد  
  .محيط كار مناسب باشد  قانون كلي درباره انگيزش سه

  .شود ميكه از طريق كار ارضا  روشآزادي عمل كاركنان در تعيين   
  )ن اين كه چقدر مهارت كسب كنند و چقدر پيشرفت كنند آزاد باشندمثلا در تعيي(  

  
  .به طور موفقيت آميز آن را انجام دهدكار چالشي كه فرد بتواند  -1  
  پاداش عادلانه -2  

  .شناخت هدف و انتظارات ديگران به ويژه مدير خود -3  انتظارات كاركنان از كار
  مكارانپذيرش و قدرداني از جانب مدير و ه 4  
  فراهم بودن منابع و تسهيلات -5  

  .رود ميسازمان به سوي عملكرد عالي روزافزون پيش   ،رعايت نشود گانه پنجو انتظارات  گانه سهاگر قوانين : نكته
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  .سازماني هاي هدفبا نياز هاي فردي و  ها پاداشهماهنگ كردن    ارائه پاداش با ارزش -4
  

  .فوري و دقيق باشد -1  

  .پيشرفت را مورد ستايش قرار دهد -2  داني بايد رعايت شوده در قدرنكاتي ك

  .احساس خود را بيان كند -3    

  .ساعاتي را به قدرداني اختصاص دهيد -4    
  ]940صفحه [

  
  خدمت كردن به مشتري -1    
    انتعهد نسبت به مشتري -1  
  اهميت قائل شدن به مشتري -2  )تعهد مدير ترين مهماولين و (  

  از طريق نشان دادن جنبه هاي مثبت سازمان: ساختن فضاي سازمان -1    
  لازمه  ،حمايت از مديران رده هاي بالاتر: حمايت از مديران عالي -2  تعهد نسبت به سازمان -2  
وفاداري است كه هر سازماني براي ادامه      
  .فعاليت به آن نياز دارد      
  هايي كه سازمان بهآن چيز: اساسي سازمان هاي ارزشرعايت  -3    
  .خاطرشان بنيان گذاري شده است      

و دانند مي خود ازتصميمات را : نشان دادن استقلال در فكر و عمل -1    
  .گيرند ميمسئوليت را خود به عهده         

  .دهد ميتصويري كه مدير از خود ارائه : لازم هاي مهارتكسب  -2  تعهد نسبت به خود -3  تعهدات مدير
يا بازخور رانند نميبازخور دهنده را از خود : پذيرش انتقادات سازنده -3    وكمال ج

  .گيرند نميرا ناديده  ها آن      

قوت نقاطبا تمركز بر : بت به كاركناننشان دادن علاقه و شناسايي مث -1    
  كاركنان و دادن پاداش و تقويت عملكرد آنان      
هنگامي كه عملكرد با استاندارد مناسبت ندارد: شاديدادن بازخور ار -2  تعهد نسبت به افراد -4  
هدايت و دهد ميوارد عمل شده و بازخور صادقانه                       
  .كند مي      
از طريق اقدامات متعارف و: كاركنان به ارائه فكر هاي خلاقترغيب  -3    
  توجه به افكار ديگران        

  مأموريتنسبت به  شناخت وآگاهي : حفظ تمركز صحيح بر كار -1    
كردن سازمان و حمايت از آن براي همسو       
  اهداف فردي با سازماني      
  تقسيم آن به اجزاي قابل حصول و اجتناب از: ساده كردن كار -2    
  پيچيدگي و رويه هاي غير ضروري    تعهد نسبت به كار - 5  
كار به انجام رسانيدن موفق كارها و كاركنان را به: اهل عمل بودن -3    
  .مفيد فرا خواندن      
  نسبت به كارهاي مهم شور و ها انسان: روشن كردن اهميت كار -4    
   .دهند ميهيجان بيشتري نشان       

  ]945-941صفحه [
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يا اقلام مصرفي را به محصول يا ستاده ها مثل ها دادهاست كه يك سازمان  هايي راهمنظور از عمليات    مديريت عمليات -6
  .نمايد ميبديل كالا و خدمات ت  

  محصولات و خدمات ـ هاي ويژگي: 22-1ـ نگاره 

  خدماتي  توليد  
  محصول

  مصرف محصول
  ماهيت كار

  تماس با مشتري
  مشاركت مصرف كننده

  معيار عملكرد

  قابل لمس
  )آن را در انبار گذاشت توان مي(در طول زمان 

  .مواد اوليه مورد نياز است
  سطح ممكن ترين پايينغير مستقيم، در 

  كم يا هيچ
  گوناگون و پيچيده

  نامحسوس
  .بلافاصله بايد مصرف شود

 .نيروي انساني مورد نياز است
  مستقيم

  بسيار ضروري
  ساده

  
  ]949صفحه [

مديريت است كه شامل برنامه ريزي، سازماندهي، رهبري و كنترل عمليات سازمان  هاي فعاليتـ مديريت مجموعه اي پيچيده اي از 
  .گردد مي

  .را افزايش دهد وري بهره تواند مي -1  

  دلايل اهميت مديريت عمليات

  .خود را تعيين كند هاي اولويت رقابتيياري دهد تا از نظر وضع  سازمان را تواند مي -2  

  

 در صحنه رقابت بادرباره سازمان تصميمات استراتژيك بگيرد آيد ميدر صدد بر ) مؤثر(مدير موفق    رقابت و موفقيت ،
 .را تعيين نمايد ها اولويتياز هاي مشتريان توجه به ن  

  ]950صفحه [
  

را پايين نگه دارد تا قيمت ها هزينهيكي از كارهاي مديريت عمليات اين است كه : قيمت گذاري -1  
  .ها بالا نرود و سازمان بتواند از اين طريق مزيت رقابتي ايجاد نمايد    

 مرغوبيت، دوام، جنس(ـ طرح عملكرد عالي 1: كيفيت دو جنبه دارد:  )مرغوبيت(سطح كيفيت  -2  مديريت هاي اولويت
  ـ تحويل سريع كالا2...)     بهتر و       عمليات در صحنه رقابت

  از نظر محصول و حجم توليد: انعطاف پذيري -3  

توانايي شركت در سرعت بخشيدن يا كاهش دادن در نرخ يا: انعطاف پذيري در حجم فعاليت -4  
  يد، طبق تقاضاميزان تول    

به همين. به ندرت امكان دارد شركت همه اين انتظارات را برآورده كند: گوناگون هاي اولويت - 5  
  .شوند ميدليل كالاهاي خوب معمولا گران تمام     

  ]952-950صفحه [


	0.pdf
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf

	1
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf

	2
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf

	3
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf

	5
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf

	6
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf

	7
	صفحه اول
	Nazariehaye Modiriat va Sazman - Dr SeyyedJavadin - Jelde 1.pdf


