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  همراه با ذكر رفرنس 93پاسخ تشريحي دانش مسائل روز 
سوال بود كه  5با   »قانون مديريت خدمات كشوري«ي سوالات امسال از شود بخش عمدههمانطور كه ملاحظه مي

سوال  2سوال از قانون بيمه بيكاري،  2ابلاغي مقام معظم رهبري، هاي كلي نظام اداري سوال از سياست 3در كنار 
سوال از قانون محاسبات  1سوال از قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران ،  1از قانون كار جمهوري اسلامي ايران ، 

رد جالب بيانگر رويكسوال از طرح تحول اداري  1و  طرح احياي سازمان مديريت و برنامه ريزيسوال از  1، عمومي
توجه طراحان سوال به قوانين دولتي و ساختار حكومتي بعد از چند سال بي توجهي نسبي به اين بخش در بودجه 

  .بندي سوالات دانش مسائل روز بود

با اين حال همچنان سهم سوالات تئوري مديريت در سوالات دانش مسائل روز آزمون امسال نيز قابل توجه بود و 
  .بخش معلومات بازرگاني و بازاريابي و اقتصاد سوالات كمي را شاهد بوديمبر خلاف انتظار از 
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  اعتقاد به عقيم يا نازا بودن پول، پايگاه قوي توجيه كدام اصل از اصول كلي ماليه كلاسيك است؟-71
  

  لزوم تاديه فوري بدهي ها)2                                        حفظ توازن بودجه)1
  اجازه استقراض براي اهداف توليدي) 4                                       حفظ بودجه در حداقل ممكن) 3
  

 1گزينه ي:پاسخ
  

  

  :اصول ماليه كلاسيك عبارتند از

 حفظ بودجه در حداقل ممكن)1

 .حداقل ممكن در واقع به تناسب حفظ حداقل ابعاد حضور دولت در يك جامعه استحفظ بودجه در 

 اجازه استقراض براى اهداف توليدى )2

 .ها است اجازه استقراض براى اهداف توليدي، در واقع، نفى استقراض در نظريه كلاسيك

 انداز تأكيد بر ماليات بر مصرف و اجتناب از ماليات بر پس )3

توان در قانون معروف به نام  كه اقتصاد كلاسيك، نوعاً اقتصادى طرفدار عرضه است، سيماى آن را مى از آنجائى
بنابراين، . مطابق اين قانون، عرضه، تقاضاى خود را ايجاد خواهد كرد. يافت  سه باتيست قانون بازارهاى ژان  

در اين صورت بديهى است كه . دمات متمركز شوندها بايد در راستاى بهبود و افزايش عرضه كالاها و خ كوشش
انداز كه موجب افت تشكيل سرمايه و  توجيه كافى براى تأكيد بر ماليات بر مصرف و اجتناب از ماليات بر پس

 .شود وجود دارد بنابراين توليد مى

 هاى مالى ناديده انگاشتن سياست )4

صورت خطى عمود بر محور افقى و موازى با محور  بهرا  LM در مطالعات اقتصاد كلان، ناحيه كلاسيك منحنى
 .بودن سياستگذارى مالى در جامعه ندارد ٰدهند و اين معنائى جز خنثى عمودى نشان مى
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 .دهد را نشان مى LM ، نواحى منفى2نمودار شماره 

 

  

  LM نواحى منحنى.2نمودار شماره 

  

 ها لزوم تأديه فورى بدهى )5

يابد، بنابراين  داند و دليلى براى پذيرش آن نمى آميز مى دولت را داراى ماهيتى اسرافانديشه كلاسيك، استقراض 
 .هاى مأخوذه، امرى طبيعى در اين طرز تفكر است توصيه به لزوم تأديه فورى بدهى

  

 حفظ توازن بودجه )6

عقيم بودن يا نازا بودن  در واقع اعتقاد به . زا است ها بدون پشتوانه تورم با فرض وجود اشتغال كامل، افزايش هزينه
  .كه ريشه در انديشه كلاسيك دارد، پايگاه قوى توجيه اين اصل است  پول
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ماه با احتساب دوره هاي قبلي  240لغايت  181حداكثر مدت استفاده از مقرري براي بيمه شدگان مجرد با سابقه پرداخت حق بيمه -72

  چند ماه خواهد بود؟
  

1(18                           2 (26                                                 3(36                                                    4 (48  
  

 2گزينه ي:پاسخ
  

 ي بيكاريقانون بيمهبند الف، –7ماده ي

  

  :قانون بيمه ي بيكاري 7ماده ي 

 

 :مدت پرداخت مقرري بيمه بيكاري و ميزان آن به شرح زير است

جمع مدت پرداخت مقرري از زمان برخورداري از مزاياي بيمه بيكاري اعم از دوره اجراي آزمايشي و يا  –الف  
ماه بر اساس سابقه كلي ) 50(متأهلين يا متكلفين حداكثر ماه و براي ) 36(دائمي آن براي مجردين حداكثر

 :باشد پرداخت حق بيمه و به شرح جدول ذيل مي

 سابقه پرداخت حق بيمه حداكثر مدت استفاده از مقرري جمعاً با احتساب دوره هاي قبلي 

———————————————————————————
——————————- 

 براي متأهلين يا متكفلين          براي مجردين                                         مدت سابقه

———————————————————————————
——————————- 

 ماه) 12(                             ماه) 6(                                  ماه) 24(ماه لغايت ) 6(از 

 ماه) 18(                            ماه) 12(                         ماه) 120(ماه لغايت ) 25(از  

 ماه) 26(                              ماه) 18(                       ماه) 180(ماه لغايت ) 121(از  

 ماه) 36(                              ماه) 26(                       ماه) 240(ماه لغايت ) 181(از  

 ماه) 50(                              ماه) 36(                                        ماه به بالا) 241(از  

———————————————————————————
——————————-  
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  تاكيد بر انعطاف پذيري و سازمان مستلزم كدام وسايل و امكانات است؟-73
  

  دسترسي به اطلاعات)4                            انعطاف پذيري      )3                 نيروي كار منسجم     ) 2            برنامه ريزي         )1
  

 3گزينه ي:پاسخ
  

 70صفحه ي-تئوري سازمان، ساختار و طرح سازماني استيفن رابينز

    

ي رقابتي ملاحظه مي كنيد كه توجه با توجه به مدل تلفيقي مكاتب مديريت كوئين و همچنين رويكرد ارزش ها
  .سيستمي اقتضائي يا همان مدل سيستم باز مي باشدتوامان به سازمان و انعطاف پذيري مربوط به مكتب 

به (و توانايي جذب منابع  )به عنوان وسايل و امكانات(انعطاف پذيري در مدل سيستم باز اثربخشي برحسب 
  .تعريف مي شود) عنوان نتايج نهائي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.DLMgroup.ir 

 
 

 

 »93دانش مسائل روز « 06/12/1392

٦

  
  ؟ در نقد چه مكتبي عنوان شده است» .دقيقا دچار خطا شويمبهتر است به نتيجه اي تقريبا درست برسيم، تا آنكه « : اين گفته كه-74
  

  آرمان گرائي )4                                        نسبي گرائي)3                             اقتضائي) 2                       اثبات گرائي )1
  

 1گزينه ي:پاسخ
  

  

پوزيتيويسم از مصاديق تفكرات مدرنيست ها يا همان نوگرايان است كه به دنبال اثبات گرايي يا قطعيت گرايي يا 
  .اثبات اصول كلي و جهان شمول و قابل اعمال در تمام شرايط و مشترك براي سازمانها و واحدهاي گوناگون است

بال بهترين راه قابل بكارگيري در شرايط متفاوت است و همچنين به دنو محكم و  اصول قطعياين مكتب به دنبال 
  .حل براي حل مسائل و مشكلات و پرسش ها و اثبات درستي آن با استناد به تجربيات عيني مي باشد

نقطه ي مقابل اثبات گرائي يا تفكر تحصلي، ذهنيت گرايي تا تفكر پديدارشناسانه و آرمان گرايانه است كه بيانگر 
ل به اصول كلي و فراگير نيستند و تفكر قطعيت گرا را تفكرات پست مدرنيسم يا همان فرانوگرايان است كه قائ

مردود دانسته و راه حل مسائل و موفقيت سازمانها و واحد ها را در گرو شرايط و انعطاف لازم براي رابطه ي 
  .گفتماني دائم با محيط مي دانند

  .ظر مي باشدپس همانطور كه از صورت سوال بر مي آيد نقد قطعيت گرايي يا همان اثبات گرائي مدن

  .توجه فرمائيد دقيقاي به كليد واژه

همگي نامهاي ديگر مكتب ذهنيت گرائي يا همان تفكر حاكم بر پست مدرنيسم هستند  4و  3، 2گزينه هاي : نكته
مي باشد كه با كمي دقت به سادگي قابل  1و لذا يكديگر را حذف مي كنند و تنها گزينه ي متفاوت گزينه ي 

  .تشخيص بود
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در كدام نوع كارآفريني شركتي، نوآوري به عنوان يك فرآيند چند مرحله اي و قابل كنترل فرض مي شود و كانون توجه در اين  -75

 اتمام پذيرد و مزاياي حاصل از توليد انبوه را به دنبال داشته باشداستراتژي بر نيروي انساني متمركز مي شود تا پروژه ي نوآوري سريع تر 
  ؟

  
  اداري) 4                                      اكتسابي)3                              فرصت گرايانه )2                            شگاهيپرور)1

  

 4گزينه ي:پاسخ
  
  دكتر سيد علي اكبر احمدي و دكتر حسن درويش، مباني كارآفريني 

 

     : پنج استراتژي كارآفريني شركتي 

كانون توجه بر نيروي انساني .نوآوري به عنوان يك فرايند چند مرحله اي و قابل كنترل است :كارآفريني اداري 
        .اتمام برسند  ست تا پروژه ها سريعتر به

و استراتژي تمركز بر فعاليتها در محيط خارجي و شناسايي .نوآوري بصورت اتفاقي ست :كارآفريني فرصت گرا 
         .فرصتها مي باشد

       . مي رساند  دليل تقليد در شركتهاي بزرگ اين است كه مخاطره شكست را به حداقل :كارآفريني تقليدي

قصد دست يافتن به تنوع فعاليتها را دارنداز اين روبه خريد يا ادغام با ديگر شركتها مي  :كارآفريني اكتسابي 
       . پردازند

  .پردازند وسعه واحدهاي مستقل درون سازمان خود ميبه ايجاد ،رشد و ت :كارآفريني پرورشگاهي

  

  

  

  



www.DLMgroup.ir 

 
 

 

 »93دانش مسائل روز « 06/12/1392

٨

  
در كدام نوع ارتباط يك نفر به طور غير رسمي خبري را به عده اي مي دهد  هر يك از آنها نيز خبر را به عده اي ديگر انتقال مي   -76
  ؟دهد
  

  تابشي) 4                                     تصادفي)3                                   خوشه اي) 2                                رشته اي)1
  

 2گزينه ي:پاسخ
  

 481مباني سازمان و مديريت، دكتر علي رضائيان، صفحه ي

  

 :يشبكه هاي غير رسم

ديگري مي دهد و او  گاهي اوقات فردي از اعضاي سازمان به طور غير رسمي خبري را به فرد: الگوي رشته اي) 1
آن را به فرد سومي انتقال مي دهد، و به همين ترتيب خبر از يك نفر به نفر ديگر به صورت يك رشته منتقل مي 

  .گردد

ورد   و تماس پيدا فرد به طور تصادفي خبري را به اطلاع افرادي كه به طور تصادفي با آنها برخ: الگوي تصادفي) 2
  .كرده مي رساند

  .گاهي فردي به طور غير رسمي خبر و موضوعي را به اطلاع گروهي مي رساند: بشيالگوي تا) 3

يك نفر به طور غير رسمي خبري را به عده اي مي دهد و هر يك از آنها نيز خبر را به عده اي : الگوي خوشه اي) 4
  . ديگر انتقال مي دهند
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  بازاريابي مجدد نام رسمي كدام حالت تقاضاست؟  -77
  

  تقاضاي كند شونده) 4                          عدم وجود تقاضا     )3                       تقاضاي منفي     ) 2                  تقاضاي پنهان )1
  

 4گزينه ي:پاسخ
  

  

  :هشت الگوي بازاريابي درحالات مختلف تقاضا

 رسمينام  وظايف مدير بازاريابي حالت هاي مختلف تقاضا

 بازاريابي معكوس نمودني معكوس كردن تقاضا تقاضا منفي  .1

 بازاريابي تهيج نمودني تقاضا ايجاد تقاضا عدم وجود تقاضا .2

 بازاريابي آشكار نمودني تقاضا آشكار نمودن تقاضا تقاضاي پنهان  .3

 بازاريابي مجدد احياء مجدد تقاضا تقاضاي كند شونده.4

بازاريابي تنظيم كننده تقاضا از نقطه  ايجاد نظم زماني در تقاضا تقاضاي نامنظم از نقطه نظر زماني .5
 نظر زماني

 بازاريابي حفظ نمودني تقاضا حفظ و نگهداري تقاضا تقاضاي متعادل .6

 بازاريابي كاهش دادني تقاضا كاهش تقاضا تقاضاي بيشتر از حد مورد لزوم .7

 ضد بازاريابي نابود كردن تقاضا تقاضاي ناسالم.8
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  ؟بايد با اشخاصي كه از نظر اقتصادي در وضعيت متفاوتي هستند، به صورت نامساوي برخورد كندطبق كدام مورد نظام مالياتي   -78
  

  ظرفيت مالياتي )4                             عدالت عمودي)3                            عدالت مالياتي) 2                     عدالت افقي)1
  

 3گزينه ي:پاسخ
  

  

هاي متفاوت تعبير و  ها و معيارهاي مختلف ارزشي به صورت عدالت يك مفهوم ارزشي است و براساس قضاوت
از نظر آنها نظران معتقدند كه مفهوم عدالت نتيجه تفكر و رضايت اجتماعي است اما  صاحب. گردد تفسير مي

  :دونوع تعبير و تفسير ازمفهوم عدالت وجود دارد

 :( Horizontal equity )عدالت افقي -1

عدالت افقي، سرشكن شدن بار مالياتي بطور مساوي درشرايط يكسان و بطور نامساوي درشرايط غيريكسان است 
براساس آن بطور برابر مشمول پرداخت براي رسيدن به عدالت افقي بايد شرايط مشابه براي افراد ايجاد نمود تا 

هاي برابراست حتي  گويند عدالت افقي،رفتار برابر با اشخاص در وضعيت نظران مي بعضي از صاحب. ماليات گردند
  .هاي مختلف بدست آورده باشند اگر درآمد خود را از راه

 :(vertical equity) عدالت عمودي  -2

ها بايد با اشخاصي كه ازنظر اقتصادي  مالياتشود، آن است كه  تعبير ميعدالت عمودي كه به اصل قدرت پرداخت 
به بيان ديگر، براي تحقق عدالت عمودي، لازم است . دروضعيت متفاوتي هستند به صورت نامساوي برخورد كند

چنين  هم. ي نابرابر وضع شود هاي متفاوت درآمدي و ثروت قراردارند به شيوه ها براي افرادي كه درگروه ماليات
باشد براي رسيدن به  هاي گوناگون نسبي مي درعدالت عمودي رفتار مختلف افراد در موقعيت: توان گفت مي

عدالت عمودي لازم است نرخ ماليات براي افراد با درآمدهاي مختلف يكسان نباشد و با افزايش درآمد تصاعدي 
   .خت افراد استگيري توانايي يا قدرت پردا مشكل درعدالت عمودي اندازه. شود
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  ميزان مقرري روزانه بيمه شده بيكار معادل چند درصد متوسط مزد يا حقوق روزانه بيمه شده مي باشد؟  -79
  

1(45                                                          2(55                                        3 (65                                                 4 (75  
  

 2گزينه ي:پاسخ
  

 بند ب ، قانون بيمه ي بيكاري-7ماده ي

  

متوسط مزد يا %) 55(ميزان مقرري روزانه بيمه شده بيكار معادل ي بيكاري، قانون بيمه 7مطابق بند ب ماده ي 
  .حقوق و يا كارمزد روزانه بيمه شده مي باشد

  

  
  مسئوليت كدام مرحله از اجراي بودجه از نظر اداري به عهده ذي حساب است؟  -80
  

  تامين اعتبار) 4                              تسجيل                )3                    حواله                       ) 2             تعهد                        )1
  

 4گزينه ي:پاسخ
  

  قانون محاسبات عمومي53ماده

  

براي استفاده از اعتبارات منعكس در بودجه از آغاز عمل تا پرداخت از نظر اداري پنج مرحله در قانون محاسبات 
  :عمومي پيش بيني شده كه به ترتيب عبارت است از 
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  حواله -5تسجيل  -4تعهد  -3تأمين اعتبار  -2تشخيص  -1 

مسئوليت تأمين اختيار و مسئوليت تشخيص وانجام تعهد و تسجيل و حواله بعهده وزير يا رئيس مؤسسه و  «
   » .مي باشد حساب عهده ذيه بو تطبيق پرداخت با قوانين و مقررات  اعتبار

  

  

  
مورد تقدير قرار دهد و پيشنهادات فرد زماني كه مدير عملكرد كاري كارمند را ارزيابي مي كند و به دنبال دليلي مي گردد تا فرد را   -81

  را تا آنجايي كه قابليت كاربرد دارد، مورد پذيرش قرار دهد، كدام دسته از نيازهاي كارمند را مورد توجه قرار داده است؟
  

  خودشكوفايي) 4                         س             عزت نف)3               زيستي                      )2             اجتماعي                         )1
  

 3يگزينه:پاسخ
  
  

  اقدامات عملي براي ارضاي نيازها  سطوح نيازها
 -افزايش حقوق يا ارتقاء كارمند به شغل بالاتر با پرداخت بيشتر  ايمني/ نياز زيستي

  تامين امنيت شغلي فرد 
سازيد كه شغلش تعديل نخواهد  اگر امكان دارد كارمند را مطمئن  ايمني

شد در غير اينصورت با صراحت بگوييد كه مشاغل مشخصي 
تعديل خواهند شد و فرد را كمك كنيد كه در جاي ديگر كاري 

 .پيدا كند

  
 اجتماعي

  
كارمند  - كاركنان را به يك مهماني عصرانه در منزلتان دعوت كنيد

كت تشويق جديد را به مشاركت در فعاليتهاي ابتكاري در شر
 .فرد را براي عضويت در سازمانهاي حرفه اي هدايت كنيد-كنيد

  

عملكرد كاري كاركنان را ارزيابي كنيد و به دنبال دليلي بگرديد تا   )احترام به خود ( عزت نفس 
پيشنهادات فرد را تا آنجايي كه -فرد را مورد تقدير قرار دهيد

  .برقرار كنيدبا فرد تماس نزديكتر  - قابليت دارد، بپذيريد
به چارت  - راهنمايي ويژه در رسيدن به هدف غايي ارائه كنيد  خودشكوفايي

فراهم  -تسهيل در امور آموزشي -مسير ترقي افراد كمك كنيد
  .نمودن فرصت براي تجربه شغل و شناخت شركت
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  ؟اطمينان پائين چقدر استميزان فشارهاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي وارده بر سازمان در درجه ي عدم   -82
  

  مناسب )4                                     شديد)3                                       متوسط)2                                              حداقل)1
  

 1گزينه ي:پاسخ
  

  

  .دارد عدم اطمينان با فشارهاي وارده بر سازمان رابطه مستقيم

در شرايط عدم اطمينان به دليل اطلاعات ناكافي و عدم توانايي در تصميم گيري سريع و قاطع فشارهاي محيطي 
  .بالعكسبر سازمان افزايش مي يابد و 

  

  

  

  
براي توصيف سازماني كه آنچنان درگير فرآيندهاي دروني خود شده كه از واقعيات بيروني غافل مانده است، از چه استعاره اي مي   -83

  توان استفاده كرد؟
  

  هم چون زندان روح) 4                         مانند موجودي زنده        )3                به مثابه فرهنگ      ) 2               به مثابه مغز       )1
  

 4گزينه ي:پاسخ
  

  35مديريت عمومي، الواني، صفحه 
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  .در اينجا منظور از حساسيت به شرايط اوليه همان اثر پروانه اي مي باشد

  اثر پروانه اي:  

هاي  سيستم. پردازد ناك مي ب آشو هاي ديناميكي سيستم به مطالعه نظم در بي نظمي ه ينظري يا آشوب يهنظر
تغييري . اند شان بسيار حساس  شرايط اوليهاي غيرخطي هستند كه نسبت به  هاي ديناميكي ناك، سيستم آشوب

آشوب  هاين پديده در نظري. خواهد شد ندهتغييرات بسيار در آيهايي باعث  چنين سيستم اندك در شرايط اوليه
   .مشهور است اي اثر پروانه به

 سازگاري پويا  

  
  در مرحله ي كارآفريني اهداف و خلاقيت به ترتيب چگونه اند؟  -84
  

  پائين -واضح ) 4                                  پائين -مبهم)3                        بالا      -مبهم) 2                    بالا     -واضح)1
  

 2گزينه ي:پاسخ
  

 38صفحه ي-سازمان، ساختار و طرح سازماني استيفن رابينزتئوري

  
مديران خلاق و نوآور كه با يك ايده به ظاهر كوچك و جزئي، توفيقات عظيمي را نصيب سازمان مي سازند، مصداق چه ويژگي در   -85

  نظريه آشوب هستند؟
  

  حساسيت به شرايط اوليه) 4                جاذبه هاي غريب          )3                   سازگاري پويا      ) 2                   خودمانايي   )1
  

 4گزينه ي:پاسخ
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و سازگاري پويا بين سيستمهاي بي نظم در ارتباط با محيطشان مانند موجودات زنده عمل مي كنند ونوعي تطابق 
  .خود ومحيط پيرامونشان ايجاد مي كنند

 جاذبه هاي غريب  

با تكرار؛ الگوي منظمي ازخود نشان مي  همه آنچه را كه ما درنظر اول بي نظم وآشوبناك مي بينيم در دراز مدت و
  . دهند

 خود مانائي  

ترتيب كه هر جزئي از الگو همانند بدين . در تئوري آشوب ؛ نوعي شباهت بين اجزاء وكل قابل تشخيص است 
خاصيت خودمانائي در رفتار اعضاي سازمان نيز مي تواند نوعي وحدت ايجاد كند ؛ همه . ومشابه كل مي باشند 

  .افراد به يكسو ويك جهت وهدف واحدي نظر دارند

  

ماده تدوين و طراحي كرد تا بتواند  5را در  تقريبا اواخر خرداد سال جاري بود كه مجلس شوراي اسلامي طرحي
ل سازمان مديريت، يبر اين اساس طرح يك فوريتي تشك . را دوباره احيا كند مديريت و برنامه ريزي سازمان

خردادماه سال جاري اعلام وصول شده و  28روز سه شنبه  106در جلسه علني شماره  برنامه ريزي و بهره وري
 .جهت بررسي به كميسيون هايي كه به عنوان كميسيون هاي اصلي و فرعي مشخص شده ارجاع شد

 ها و تنظيم و تدوين برنامه براين اساس اين طرح يكي از مهمترين مسئوليت هاي سازمان مديريت و برنامه ريزي، 
كارايي برنامه ها و دستگاه  ارزيابيو تنظيم برنامه هاي توسعه و بودجه هاي سالانه و  سياست هاي راهبردي دولت

ه ه مشورت بوين گزارش هاي مهم و كليدي و ارائو ارائه اطلاعات شفاف در جهت پاسخگويي و تد اجرايي هاي
  .دولت، نمايندگان و ساير مراجع تصميم گيري مي باشد

  
  نقش سازمان مديريت و برنامه ريزي در ساختار كلان دولت چيست؟  -86
  

        تدوين سياست هاي اجرايي و نظارت بر تحقق آنها)2                  نظارت بر عملكرد برنامه ريزان در كشور    )1
  كمك بر قوه قضائيه و مقننه در نظارت بر قوه ي مجريه) 4    تدوين استانداردهاي عملياتي در بنگاه هاي دولتي    )3
  

 2گزينه ي:پاسخ
  

 اي احياي سازمان مديريت و برنامه ريزيماده5طرح
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است و با تصويب  واحد سازماني مشخصي است كه داراي استقلال حقوقي: مؤسسه يا نهاد عمومي غيردولتي 
بودجه سالانه آن از محل منابع %) 50(بيش از پنجاه درصد شود و  مجلس شوراي اسلامي ايجاد شده يا مي

  .دارد و خدماتي است كه جنبه عمومي  دار وظايف  وعهده غيردولتي تأمين گردد

  

تدوين در برنامه ي اول تحول اداري كه به منظور منطقي نمودن اندازه دولت از جمله مهمترين سياستها و طرح ها 
بموازات  توقف توسعه بخشهاي اعمال تصدي و واگذاري واحد ها و خدمات موجود به بخش غير دولتيشده است، 

ف در كه اين اهدا مي باشد كاهش تصديهاي دولت در حوزه هاي اجتماعي ، فرهنگي ، خدماتي، رفاهي و اقتصادي
 : چها چوب مفاد زير صورت مي گيرد

  
  :موسسه يا نهاد عمومي غير دولتي واحد سازماني مشخصي است كه  -87
  

 بودجه سالانه آن از محل منابع غير دولتي تامين مي شود%50بيش از)1
  .عهده دار وظايف و تكاليفي است كه هيات امناء آنرا معين كرده است) 2
  .    با تصويب قوه ي مجريه ايجاد شده و داراي بودجه مستقل است) 3
  .داراي استقلال حقوقي و آزادي عمل قضايي است )4

 1گزينه ي:پاسخ
  

 قانون مديريت خدمات كشوري3ماده ي

  
  امور تصدي هاي اقتصادي با رعايت كدام اصل قانون اساسي به بخش غير دولتي واگذار مي گردد؟  -88
  

1(44                                            2 (37                                                   3(30                                                     4 (29  

 1گزينه ي:پاسخ
  

  برنامه اول تحول اداري
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 وم با جلب مشاركت مردمزلاامور حاكميتي دولت توسط دستگاههاي دولتي و عند

  ) تقانون تنظيم بخشي از مقررا 88ماده ( امور اجتماعي فرهنگي و خدماتي با واگذاري به بخش غير دولتي 

دولت نسبت به تنظيم مقررات (  قانون اساسي 44 امور اقتصادي با واگذاري به بخش غير دولتي با رعايت اصل
براي جلوگيري از انحصار و ايجاد فضاي رقابت سالم و حمايت از مصرف كنندگان و توليد كنندگان و رشد و توسعه 

 ) به اين امر اقدام خواهد كرد

  امور زير بنايي با مديريت ، حمايت و نظارت بخش غير دولتي

شهر و روستا با تصويب شوراي عالي اداري بهمراه منابع مالي ذير بط به شهرداريها  بخشي از امور توسعه و عمران
  ) قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت 90ماده .( و دهداريها واگذار مي شود 

  

 : سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري

نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش هاي اسلامي و كرامت انساني و ارج نهادن به سرمايه   .1
 .هاي انساني و اجتماعي

 .و ارتقاي منابع انساني  عدالت محوري در جذب، تداوم خدمت .2

و روزآمدي روشهاي گزينش منابع انساني به منظور جذب نيروي انساني توانمند، متعهد و بهبود معيارها   .3
 .شايسته و پرهيز از تنگ نظري ها و نگرشهاي سليقه اي وغيرحرفه اي

  
  ؟كدام يك از موارد در سياست هاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري ذكر گرديده است  -89
  

 نيازهاي اوليه طبقات كم درآمد جامعهتامين)1
  ايجاد نظام مديريت اطلاعات در دستگاه هاي اجرايي )2
  جلوگيري از ادامه خدمت مديران چند شغله در سازمان هاي دولتي )3
  زمينه سازي براي جذب و استفاده از ظرفيت هاي مردمي در نظام اداري) 4
  

 4گزينه ي:پاسخ
  

 ابلاغي مقام معظم رهبريسياستهاي كلي نظام اداري 
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 )97سوال ( .دانش گرايي و شايسته سالاري مبتني بر اخلاق اسلامي در نصب و ارتقاي مديران .4

 .انساني و بهسازي و ارتقاي سطح دانش، تخصص و مهارتهاي آنانايجاد زمينه رشد معنوي منابع  .5

رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأكيد بر عملكرد، توانمندي، جايگاه و ويژگيهاي شغل  .6
 .و شاغل و تأمين حداقل معيشت با توجه به شرايط اقتصادي و اجتماعي

 .استانهاي كمتر توسعه يافته و مناطق محرومزمينه سازي جذب و نگهداري نيروهاي متخصص در   .7

حفظ كرامت و عزت و تأمين معيشت بازنشستگان و مستمري بگيران و بهره گيري از نظرات و تجارب   .8
 .مفيد آنها

 .توجه به استحكام خانواده و ايجاد تعادل بين كار و زندگي افراد در نظام اداري .9

 .ت نظام اداري در جهت تحقق اهداف چشم اندازچابك سازي، متناسب سازي و منطقي ساختن تشكيلا .10

انعطاف پذيري و عدم تمركز اداري و سازماني با رويكرد افزايش اثربخشي، سرعت و كيفيت خدمات   .11
 .كشوري

توجه به اثربخشي و كارآيي در فرآيندها و روشهاي اداري به منظور تسريع و تسهيل در ارائه خدمات  .12
 .كشوري

 )99سوال ( .روزآمدي در تنظيم و تنقيح قوانين و مقررات اداري عدالت محوري، شفافيت و  .13

كل نگري، همسوسازي، هماهنگي و تعامل اثربخش دستگاههاي اداري به منظور تحقق اهداف فرابخشي   .14
 .و چشم انداز

 .توسعه نظام اداري الكترونيك و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات عمومي  .15

بنيان كردن نظام اداري از طريق بكارگيري اصول مديريت دانش و يكپارچه سازي اطلاعات، با دانش   .16
 .ابتناء بر ارزشهاي اسلامي

 .خدمات رساني برتر، نوين و كيفي به منظور ارتقاي سطح رضايتمندي و اعتماد مردم  .17

با تأكيد بر دسترسي شفاف سازي و آگاهي بخشي نسبت به حقوق و تكاليف متقابل مردم و نظام اداري   .18
 .آسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات صحيح
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 .زمينه سازي براي جذب و استفاده از ظرفيت هاي مردمي در نظام اداري  .19

قانونگرايي، اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اداري و اجتماعي، پاسخگويي و تكريم ارباب رجوع و  .20
 .كليه فعاليت هاشهروندان و اجتناب از برخورد سليقه اي و فردي در 

نهادينه سازي وجدان كاري، انضباط اجتماعي، فرهنگ خود كنترلي، امانت داري، صرفه جويي، ساده  .21
 .زيستي و حفظ بيت المال

تنظيم روابط و مناسبات اداري بر اساس امنيت رواني، اجتماعي، اقتصادي، بهداشتي، فرهنگي و نيز رفاه   .22
 .نسبي آحاد جامعه

بران خسارتهاي وارده بر اشخاص حقيقي و حقوقي در اثر قصور يا تقصير در حفظ حقوق مردم و ج  .23
 .تصميمات و اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام اداري

ارتقاي سلامت نظام اداري و رشد ارزشهاي اخلاقي در آن از طريق اصلاح فرآيندهاي قانوني و اداري،  .24
 .وثر پيشگيري و برخورد با تخلفاتبهره گيري از امكانات فرهنگي و بكارگيري نظام م

كارآمد سازي و هماهنگي ساختارها و شيوه هاي نظارت و كنترل در نظام اداري و يكپارچه سازي   .25
 .اطلاعات

 .حمايت از روحيه نوآوري و ابتكار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به منظور پويايي نظام اداري  .26

  

پتانسيل طراحي سوال ... و » بهداشت و درمان«و » اقتصاد مقاومتي«هاي كلي سياست 94توجه كنيد براي آزمون 
 .دارند
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  :قانون مديريت خدمات كشوري 103ماده 

  :تواند كارمند خود را بازنشسته نمايد دستگاه اجرايي با داشتن يكي از شرايط زير مي

پنج سال براي مشاغل تخصصي با  و سيسال سابقه خدمت براي مشاغل غير تخصصي و  حداقل سي) الف
  .سال 30تحصيلات دانشگاهي كارشناسي ارشد و بالاتر با درخواست كارمند براي سنوات بالاتر از 

  .روز حقوق حداقل شصت سال سن و حداقل بيست و پنج سال سابقه خدمت با بيست و پنج) ب

براي متصديان مشاغل ساخت و » ب«در بند  و همچنين شرط سني مزبور) الف(سابقه مذكور در بند  -1تبصره 
  .گردد باشد و شرط سني براي زنان منظور نمي آور و جانبازان و معلولان تا پنج سال كمتر مي زيان

سال سابقه خدمت براي مشاغل غير تخصصي و   دستگاههاي اجرايي مكلفند كارمنداني كه داراي سي - 2تبصره 
داراي سي و پنج سال سابقه خدمت براي مشاغل تخصصي و شصت و شصت سال سن و همچنين كارمنداني كه 

 . باشند را رأساً و بدون تقاضاي كارمندان بازنشسته نمايند پنج سال سن مي

دستگاههاي اجرايي مؤظفند كارمنداني را كه داراي شصت و پنج سال سن و حداقل بيست و پنج سال  -3تبصره 
. سقف سني براي متصديان مشاغل تخصصي هفتاد سال است. باشند را بازنشسته كنند سابقه خدمت مي

ت سال است، در صورتي كه بيش از بيس الذكر كه سابقه خدمت آنها كمتر از بيست و پنج كارمندان تخصصي فوق
توانند تا رسيدن به بيست و پنج سال سابقه، ادامه خدمت دهند و در غير اين  سال سابقه خدمت داشته باشند مي

   .شوند يد ميصورت بازخر

  
بر اساس قانون مديريت خدمات كشوري دستگاه هاي اجرايي مكلف اند كارمنداني را كه داراي سي سال سابقه خدمت براي مشاغل   -90

و شصت و پنج ......................... و پنج سال سابقه خدمت براي مشاغل  و شصت سال سن و همچنين كارمنداني كه داراي سي.................... 
  .و بدون تقاضاي كارمندان بازنشسته نمايند ساًسال سن مي باشند، را راٌ

  
  غير تخصصي –تخصصي ) 4                   تخصصي–غير تخصصي)3              حاكميتي-تصدي )2             تصدي-حاكميتي)1

  
 3گزينه ي:پاسخ

  
 قانون مديريت خدمات كشوري 103بند ب ماده ي 2تبصره
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  :قانون مديريت خدمات كشوري 8ماده 

آن دسته از اموري است كه تحقق آن موجب اقتدار و حاكميت كشور است و منافع آن بدون  :امورحاكميتي 
مندي از اين نوع خدمات موجب محدوديت براي استفاده  محدوديت شامل همه اقشار جامعه گرديده و بهره

 .شود ديگران نمي

  :از قبيل

  .عي، فرهنگي وسياسيريزي و نظارت در بخشهاي اقتصادي، اجتما سياستگذاري، برنامه -الف

  .برقراري عدالت و تأمين اجتماعي و باز توزيع درآمد -ب

  .ايجاد فضاي سالم براي رقابت و جلوگيري از انحصار و تضييع حقوق مردم -ج

  .ها و مزيتهاي لازم براي رشد و توسعه كشور و رفع فقر و بيكاري نمودن زمينه فراهم -د

  .نظم و امنيت و اداره امور قضائيقانونگذاري، امور ثبتي، استقرار  - هـ

  .حفظ تماميت ارضي كشور و ايجادآمادگي دفاعي و دفاع ملي -و

  .ترويج اخلاق، فرهنگ و مباني اسلامي و صيانت از هويت ايراني، اسلامي -ز

  .اداره امور داخلي، ماليه عمومي، تنظيم روابط كار و روابط خارجي -ح

  .طبيعي و ميراث فرهنگيحفظ محيط زيست و حفاظت از منابع  -ط

  .تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي و مديريت فضاي فركانس كشور -ي

  
  ؟تحقيقات بنيادي، آمار و اطلاعات ملي و مديريت كشور در قانون مديريت خدمات كشوري جزء كدام امور محسوب مي شود  -91
  

  اجتماعي، فرهنگي ، خدماتي)4                      اقتصادي        )3                           زير بنايي )2                            حاكميتي)1
  

 1گزينه ي:پاسخ
  

 قانون مديريت خدمات كشوري8ماده ي
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ارتقاء بهداشت و آموزش عمومي، كنترل و پيشگيري از بيماريها و آفتهاي واگير، مقابله و كاهش اثرات  -ك
  .حوادث طبيعي و بحرانهاي عمومي

و ) 29(اين قانون نظير موارد مذكور در اصول بيست و نهم ) 11(و ) 10(، )9(بخشي از امور مندرج در مواد -ل
قانون اساسي كه انجام آن توسط بخش خصوصي و تعاوني و نهادها و مؤسسات عمومي غيردولتي با ) 30(ام سي

  .باشد وزيران امكانپذير نمي تأييد هيأت

قانون اساسي در قوانين عادي  موجب كه با رعايت سياستهاي كلي مصوب مقام معظم رهبري به ساير مواردي -م
  .گيرد جزء اين امور قرار مي

ناخالص داخلي، كه هر دو متغير ) هزينه(اندازه دولت در اقتصاد عموما با محاسبه نسبت كل مخارج دولت به توليد
  .شود سنجيده ميهاي جاري هستند،  به قيمت

  

  

  

  

  

  
  ؟رايج ترين معيار اندازه ي دولت چيست  -92
  

 .  ميزان منابع توليدي كه در مالكيت دولت قرار دارد)1
          .نيروي كاري كه در بخش دولتي مشغول به كار هستند )2
        مجموع مخارج دولت به عنوان درصدي از كل اقتصاد كشور )3
  .ميزان منابع توليدي كه تحت مديريت دولت قرار دارد )4
  

 3گزينه ي:پاسخ
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  : قانون مديريت خدمات كشوري 94ماده ي 

در موارد ضروري با تشخيص مقام . باشد تصدي بيش از يك پست سازماني براي كليه كارمندان دولت ممنوع مي
بدون دريافت حقوق و به صورت سرپرستي  تصدي موقت پست سازماني مديريتي يا حساس مسؤول مافوق

  .باشد مجاز مي حداكثر چهار ماهبراي   مزايا

  
  :قانون مديريت خدمات كشوري 98ماده ي 

انفصال از خدمات به شرط گواهي وزارت امور خارجه موجب  خروج از تابعيت ايران و يا قبول تابعيت كشور بيگانه 
  .خواهد بود دولت

  
بر اساس قانون مديريت خدمات كشوري تصدي موقت يك پست مديريتي علاوه بر پست اصلي به صورت سرپرست تا چه مدت مجاز   -93

  ؟مي باشد
  

  دو سال) 4                                                يكسال)3                                    ماه6)2                                           ماه4)1
  

 1گزينه ي:پاسخ
  

 قانون مديريت خدمات كشوري94ماده ي

  
  ؟خروج از تابعيت ايران يا قبول تابعيت كشور بيگانه در صورت اثبات براي كارمند دولت چه پيامدهايي را در بر خواهد داشت  -94
  

  انفصال از خدمات دولتي)2                                                          سازمانيتعليق از پست)1
  مجازاتي بر اساس راٌي كميته تخلفات اداري) 4                                               خاتمه خدمت در سازمان مربوط )3

  
 2گزينه ي:پاسخ

  
 خدمات كشوريقانون مديريت 98ماده ي
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  :قانون كار جمهوري اسلامي ايران 11ماده ي  1تبصره ي 

ماه و  براي كارگران ساده و نيمه ماهر يكاين مدت  حداكثر. مدت دوره آزمايشي بايد قرارداد كار مشخص شود
  .باشد مي سه ماه براي كارگران ماهر و داراي تخصص سطح بالا

  

  :قانون كار جمهوري اسلامي ايران  52ماده ي 

ساعت در هفته تجاور  36از شش ساعت در روز و  در كارهاي سخت و زيان آور و زيرزميني، ساعات كار نبايد
  .نمايد

  

  
مي .................... و براي كارگران ماهر و متخصص حداكثر .................. مدت دوره ي آزمايشي براي كارگران ساده و نيمه ماهر حداكثر   -95

  .باشد
  

  يك سال –شش ماه ) 4                    شش ماه–سه ماه)3                      سه ماه-يك ماه )2                  شش ماه–يك ماه)1
  

 2گزينه ي:پاسخ
  

 قانون كار جمهوري اسلامي ايران 11ماده ي1تبصره ي

  
  ؟در كارهاي سخت و زيان آور بر اساس قانون كار، ساعات كار نبايد از چه حدي تجاوز نمايد  -96
  

  ساعت در هفته 44شش ساعت در روز و )2                        ساعت در هفته 36هشت ساعت در روز و )1
  ساعت در هفته 24چهار ساعت در روز و ) 4                            ساعت در هفته 36شش ساعت در روز و  )3
  

 3گزينه ي:پاسخ
  

 قانون كار جمهوري اسلامي ايران 52ماده ي
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  مورد چهارم  89رجوع شود به سوال 

  

قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران  28ترين اصل قانون اساسي كه به موضوع اشتغال پرداخته است اصل  مهم
هر كس حق دارد شغلي را كه بدان مايل است و مخالف اسلام و مصالح عمومي و حقوق «: كند است كه تاكيد مي

  
  ؟بر اساس سياست هاي كلي نظام اداري نصب و ارتقاء در مديران بر چه مبنايي صورت مي گيرد  -97
  

 تخصص گرايي و ارزيابي هاي دقيق)1
  برنامه ريزي هاي راهبردي نيروي انساني )2
  دانش گرايي و توجه به نظرات كانون هاي ارزيابي )3
  دانش گرايي و شايسته سالاري مبتني بر اخلاق اسلامي )4
  

 4گزينه ي:پاسخ
  

 سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري

  
  ؟استدر مورد انتخاب شغل قانون اساسي چه حقي را قائل شده   -98
  

  .هر كس حق دارد بر اساس استعدادها و توانايي هاي خود به انتخاب شغل اقدام كند)1
  .در برنامه ريزي هاي راهبردي مشاغل بلاتصدي مشخص شده و افراد متقاضي بر آن مبنا انتخاب شغل مي نمايند )2
  .و حقوق ديگران نيست برگزيند هر كس حق دارد شغلي را كه به آن مايل است و مخالف اسلام و مصالح عمومي) 3
  .را بر مي گزينند اد بر اين مبنا شغل مورد نظرقانون عرضه و تقاضا انتخاب شغل را تنظيم مي نمايد و افر) 4
  

 3گزينه ي:پاسخ
  

  قانون اساسي28اصل
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يران حق اشتغال و انتخاب آزادانه به اين ترتيب در قانون اساسي جمهوري اسلامي ا» .ديگران نيست برگزيند
  .شغل به رسميت شناخته شده است

  

  مورد سيزدهم  89رجوع شود به سوال 

  

ملي و بين المللي در زمينه دسترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطات منظور ازشكاف ديجيتالي بيان نابرابري هاي 
  . است

 :مفهوم شكاف ديجيتالي از نظر فني از طريق شاخص هاي زير اندازه گيري مي شود

  ميزان و كيفيت زير ساخت هاي مخابراتي-1

  
  ؟بر اساس سياست هاي كلي نظام اداري ملاك و معيار براي تنظيم و تنقيح قوانين و مقررات اداري چيست  -99
  

  مشابهتوجه به تجارب جوامع موفق و )2                                تخصص گرايي و دانش گرايي)1
  عدالت محوري، شفافيت و روزآمدي) 4اخلاق محوري و الگوبرداري از بهترين ها               ) 3
  

 4گزينه ي:پاسخ
  

 سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري

  
مهارت و دانش استفاده از تجهيزات الكترونيك باشند، چه مشكلي بروز مي در دولت الكترونيك زماني كه بخشي از شهروندان فاقد   -100

  كند؟
  

  تاخٌير در دريافت تقاضاها) 4               عدم شناخت مشكلات  )3             شكاف ديجيتالي  ) 2شكاف طبقاتي       )1
  

 2گزينه ي:پاسخ
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  )..زنان،مردان،نوجوانان ،بزرگسالان و(تعداد كاربران و جغرافياي جمعيت شناسي آنها-2

  ...ميزان برخورداري ازفناوري ديجيتالي مانندتلفن ثابت،تلفن سيارو-3

  هزينه نرم افزارها و سخت افزارهايي كه بهره گيري از شبكه جهاني اينترنت را ميسر مي سازند-4

  ميزان و كيفيت سواد فناورانه در جامعه- 5

  تميزان محتواي بومي بازبان محلي در مجموعه محتواي رايج دراينترن-6

  ...)ضريب نفوذ اينترنت در ميزان بهره گيري از آن در صنايع ،تجارت،خدمات عمومي و-7

  ميزان وكيفيت بهره گيري از اينترنت در آموزش رسمي و غير رسمي،پژوهشي وهمكاري هاي پژوهشي- 8

  ضريب نفوذ اينترنت در خانواده و فرايند آموزش فرزندان-9

  اينترنت در شهرها و روستاهاحدود جغرافيايي دسترسي به - 10

به نظر مي رسد هر چند مفهوم شكاف ديجيتالي به  صحيح تر 2مشاهده مي كنيد با توجه به موارد فوق گزينه ي 
  .طور كلي بر نابرابري در دسترسي به فناوري اطلاعات و تبعات آن در بين افراد جامعه تاكيد دارد

درس نظريه هاي عمومي مديريت به شكل ديگري لازم به ذكر است كه اين سوال سال گذشته در 
آورده شده بود كه بار ديگر با جا به جايي سوال با جواب اين بار در درس دانش مسائل روز مطرح 

  .شد

 


