
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تعارض و اثربخشي سازماني ـ: 15-2ـ شكل  

  

  سازمان نتايج اثربخشي  ها ازمانس داخليويژگي   نوع تعارض  سطح تعارض  وضعيت
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  نياز است؟ ـ آيا تحريك تعارض: 15-1ـ جدول 

  گو اطراف شما هستند؟ قربان آيا افراد بله -1
  آيا زيردستان مي ترسند كه شما را ناآگاه و يا غير قابل اعتماد بدانند؟ -2
كنند، استفاده  اعتنايي مي ها، اهداف بلند مدت و رفاه و بهزيستي سازمان بي آيا تصميم گيرندگان از نظرات افرادي كه به ارزش -3

  نمايند؟ مي
  ها دارد؟ بهترين نفع را براي آن آيا مديران بر اين باورند كه حفظ صلح و ثبات و همكاري در واحدشان بدون توجه به بهاي آن، -4
  دار كنند؟ گيرندگان جدا دوست ندارند، احساسات ديگران را جريحه آيا تصميم -5
  تر است؟ بيشتر، محبوبيت نسبت به شايستگي و عملكرد بالا، مهمآيا مديران بر اين باورند كه براي بدست آوردن پاداش  -6
  جهت خواهان و مشتاق حصول اجماع در تصميمات خود هستند؟ آيا مديران بي -7
  دهند؟ مقاومت زياد نامعمول، نشان مي آيا كاركنان در برابر تغيير، -8
  هاي نو وجود دارد؟ آيا فقدان ايده -9

  نان در حد پاييني است؟آيا ميزان ترك خدمت كارك -10
  

  .، ممكن است نيازي به افزايش ميزان تعارض وجود داشته باشد15-1در صورت مثبت بودن يكي يا چند تا از سؤالات جدول 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


