
 
 

 

  

  

  مقايسه رويكردهاي چهارگانه اثربخشي سازماني ـ: 2-6ـ جدول 

  چه موقع مفيد است  تعريف  رويكرد
  نيل به هدف*

  
  سيستمي*

 ذينفعان استراتژيك*

  ...اي اثربخش است كه  يك سازمان به اندازه
  .سازد شده را محقق مي اهداف از پيش تعيين

  .منابع لازم را كسب كنيد
  .كليدي را تا حدودي برآورده كندهاي همه عوامل  خواسته

  ....شود كه وقتي اين رويكرد ترجيح داده مي
  .پذيرند اهداف روشن، داراي زمان معين و سنجش
  .پيوند روشني بين داده و ستاده وجود دارد

عوامل كليـدي تـأثير زيـادي روي سـازمان داشـته و      
  .ها را جامه عمل بپوشاند هاي آن سازمان بايد خواسته

هاي چهارگانه اصلي با علائق عوامـل   تأكيد سازمان در حوزه  هاي رقابتي ارزش*
  .كليدي متناسب است

آنچه بايد سازمان تأكيد كند مبهم بـوده و تغييـر در   
  .معيارها در طي زمان به نفع سازمان است

  

  

  

 


