
 
 

 

 

  

  

      

  

  

  

  

  
  بعدي اثربخشي سازماني ـ سهمدل : 2-1ـ شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  گانه معيارهاي اثربخشي ـ هاي هشت كانون: 2- 4جدول 

  تعاريف  نوع كانون  ها كانون
OFM 

OFE 

OCM 

PCM 

PCE 

PFM 

PFE 

  پذيري انعطاف
  جذب منابع

  ريزي برنامه
  وري، كارايي بهره

  دسترسي به اطلاعات
  ثبات

  نيروي كار منسجم
  نيروي كار ماهر

  .قادر به تطبيق با تغييرات در شرايط و تقاضاي خارجي است
  .قادر به جلب حمايت خارجي و گسترش حجم نيروي كار است

  .اهداف واضح بوده و به خوبي قابل ادراكند
  .، نسبت ستاده به داده بالاستحجم ستاده بالاست

  .كند هاي ارتباطي، آگاهي افراد در خصوص مسائل مرتبط با كاركنان را تسهيل مي كانال
  احساس نظم، تداوم و يكنواخت بودن عمليات سازمان

  .اعتماد، احترام به كاركنان و خوب كار كردن با هم
  . وزش، مهارت و استعداد لازم برخوردارندكاركنان براي انجام درست كار خود، از آم

  

  پذيري انعطاف  
  
  

  وسيله    
  توجه به اشخاص          توجه به سازمان

  
  هدف  

  
 كنترل     

  :توضيحات

  .براي ثبات و نظم اهميت قائل استكند و كنترل پذيري، نوآوري،انطباق و تغيير را جستجو ميانعطاف.پذيري در مقابل كنترل استدسته نخست، انعطاف

  .و بهسازي افراد باشد يا اينكه بايد بهسازي سازمان را بيشتر مدنظر قرار داد) سلامتي و خوشبختي(دسته دوم به اين موضوع اشاره دارد كه آيا بايد تاكيد روي رفاه

اولي به فرآيندهاي دروني سازمان در بلندمدت و دومي به نتايج . رتبط استها به وسائل و امكانات سازماني در مقابل نتايج نهايي سازمان مدسته سوم ارزش
  .كندنهايي كوتاه مدت تاكيد مي

  

  

براي مثال تركيب . هاي هشتگانه از معيارهاي اثربخشي سازماني با هم تركيب شوندتوانند براي تشكيل كانونها مياين دسته ارزش
  :به جدول ذيل دقت فرماييد. كندكانون را ايجاد مييك ) PCE(اشخاص،كنترل و نتايج نهايي 

 يادآوری: 

  .رويکرد نيل  به هدف به نتايج و رويکرد سيستمی به وسائل و امکانات تحقق اهداف تاکيد داشت



 
 

  :شودحاصل مي 2- 2قرار دهيم در نهايت شكل  2- 1هاي هشتگانه ذكر شده در جدول قبل را در شكل اگر كانون

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي اثربخشي ـ ارزش چهارگانههاي  مدل: 2-2ـ شكل 

  گوناگوني براي اثربخشي سازماني؛ها و تعاريف مدل. هاي جداگانه كنيمهاي هشتگانه در مدلتوانيم شروع به تركيب كانوناكنون مي

  .دهندرا شكل ميروابط انساني مدل  PFEو  PEMهاي كانون

  .گيردرا در بر ميهاي باز سيستم مدل OFEو  OFMهاي كانون

  .شودرا شامل مي هدف عقلاييمدل  OCEو  OCMهاي كانون

  .دهندرا شكل مي فرآيند داخليمدل  PCEو  PCMهاي كانون

  

  كند و بر ف ميتعري )به عنوان نتيجه نهايي(مدل روابط انساني اثربخشي را در قالب يك نيروي كار منسجم و ماهر
 .ورزدپذيري تاكيد مياشخاص و انعطاف

 به (و توانايي جذب منابع  )به عنوان وسايل و امكانات(پذيري هاي باز، اثربخشي بر حسب انعطافدر مدل سيستم
 .شودتعريف مي )عنوان نتيجه نهايي

 به عنوان (وري بالا و كارايي و بهره )به عنوان وسايل و امكانات(ها و اهداف ويژه در مدل هدف عقلايي ، وجود طرح
 .آيندشاهدي براي اثربخشي سازماني به شمار مي )نتايج نهايي

  و  )وسايل و امكاناتبه عنوان (مدل فرآيندهاي داخلي بر افراد و كنترل تاكيد دارد و به انتشار مناسب و كافي اطلاعات
  .در ارزيابي اثربخشي سازماني توجه دارد )به عنوان نتايج نهايي(ثبات و نظم 

  پذيري انعطاف  
  مدل روابط انساني    مدل سيستم باز

  
  :هدف      :وسيله  

  نيروي كار ماهر         پذيري انعطاف  
  

  : وسيله         : هدف  
  نيروي كار منسجم       تحصيل منافع  
  

  اشخاص             سازمان
  

  :وسيله      :هدف  
  دسترسي به اطلاعات      وري و كارايي بهره  
  

  :هدف      :وسيله    
  ثبات        ريزي  برنامه  

  
  مدل فرايند دخلي      كنترل      مدل هدف عقلايي


