
 

 

  هاي اثربخشي سازماني ـ معيارها و مقياس: 2-1ـ جدول 

جويد معمـولا از طريـق تركيـب نمـودن اسـناد عملكـرد        ارزيابي كلي كه تا حد زيادي از معيارهاي متعددي بهره مي: اثربخشي كلي -1
هاي اشخاص بصير و مطلع نسبت به عملكرد سازمان، اندازه گيري  هاي كلي و يا اين كه از طريق قضاوت گذشته يا به دست آوردن ارزيابي

  . شود مي
 و ؛شـود  گـردد، تعريـف مـي    اي كه توسـط سـازمان ارائـه مـي     ن مقدار يا حجم محصولات و يا خدمات عمدهمعمولا به عنوا: وري بهره -2

هاي موجـود و   سطح فردي، سطح گروهي، و سطح سازماني كه از طريق مراجعه به اسناد و ارزيابي: گيري شود اندازهتواند در سه سطح  مي
  . شود ها مورد سنجش واقع مي يا تركيب آن

  . دهد هاي متحمل شده جهت تحقق آن نشان مي هاي عملكرد واحد با هزينه اي را بين برخي از جنبه نسبتي است كه مقايسه: كارايي -3
و درصد بـازدهي فـروش   معمولا نرخ برگشت سرمايه . مبلغ درآمد حاصل از فروش منهاي كل هزينه و تعهدات ايجاد شده است: سود -4

  . توان معادل سود دانست كل را مي
هاي عمليـاتي متعـددي را بـه خـود      شود ممكن است شكل اي كه به وسيله سازمان ارائه مي كيفيت محصول يا خدمات عمده :كيفيت -5

  . شود بگيرد كه به وسيله نوع محصولات و خدمات ارائه شده توسط سازمان تعيين مي
  . شود ميافتد و اتلاف وقت را موجب  ميزان سوانحي كه حين كار اتفاق مي: حوادث -6
سـود و سـهم بـازار و همچنـين       ،ها، ميزان فـروش  به وسيله افزايش در متغيرهايي نظير كل نيروي كار، ظرفيت كارخانه، دارايي :رشد -7

  . كند بر مقايسه وضعيت فعلي سازمان با وضعيت گذشته آن دلالت مي. شود ميزان ابداعات و اختراعات جديد، نشان داده مي
هاي غير موجه دارد، اما علاوه بر اين تعاريف متعددي از غيبـت وجـود    تعريف معمولي از غيبت اشاره به غيبت  :كارميزان غيبت در  -8

  )نظير كل زمان غيبت در مقابل ميزان وقوع حوادث(دارد 
طريق مراجعـه بـه   گيرد و معمولا از  هايي كه به صورت داوطلبانه صورت مي ميزان خاتمه خدمت ) :تترك خدم( رجايي در كا جابه -9

  . شده، قابل تشخيص است اسناد بايگاني
اما يك نظريه معتبر آن را به عنوان رضـايت فـردي   . اند رضامندي شغلي را به طرق مختلفي تعبير و تعريف نموده :رضامندي شغلي -10

  . كند تعريف مي  ،شود در مقابل آنچه كه از شغل براي او حاصل مي
احسـاس    ،انگيزش .شود هاي شغلي اطلاق مي ان آمادگي فرد براي درگير شدن در اعمال هدفمند و يا فعاليتمعمولا به ميز  :انگيزش -11

  . گردد بلكه انگيزش بيشتر به آمادگي يا ميل به كار براي تحقق اهداف شغلي بر مي. ضامندي حاصل از نتايج كار فرد نيستمرتبط با ر
 ،باشد اهداف فرد و سازمان و ايجاد تعهد و احساس تعلق مي شدن يكيضمن تلاش مضاعف، اي گروهي كه مت به عنوان پديده :روحيه -12

  . آيد اي گروهي بوده و انگيزش، موضوعي فردي به شمار مي مسئله  روحيه،. مد نظر قرار گرفته است 
ميزان و توزيع كنترل مديريت در يك سازمان است كه به مدد آن رفتار اعضا سازمان تحت نفـوذ قـرار گرفتـه و جهـت داده      :كنترل -13
  . شود مي
جانبـه   انسجام به عنوان اين كه، افراد در سازمان همديگر را دوست داشته، با هم خوب كار كنند و ارتباطات همه: تعارض/ انسجام  -14

همـاهنگي    ،شود و تعارض به عنـوان برخـورد فيزيكـي، لفظـي     ها هماهنگ باشد، تعريف مي هاي كاري آن اشند و تلاشو باز با هم داشته ب
  . تعريف شده است اثربخش غيرضعيف و ارتباطات 

در پاسـخ بـه   هاي استاندارد عملياتي خـود   پذيري به توانايي يك سازمان براي تغيير رويه انطباق و انعطاف  :انطباق/ پذيري  انعطاف -15
  . گردد تغييرات محيطي سازمان بر مي

سازد  مشخص مي هايي را كه در آينده بايد بردارد،  به ميزاني كه يك سازمان به طور اصولي و منظم گام: گذاري ريزي و هدف برنامه -16
  . ، اشاره داردكند ميگذاري شده  و خود را درگير رفتار هدف

اقعي به اهداف سازماني، اجماع هدف به ميزاني كه همه افراد يك سازمان، هـدف واحـدي را بـراي    جداي از تعهد و :اجماع در هدف -17
  . گردد سازمان خود متصورند، بر مي

بر پذيرش اهداف سازماني اشاره داشته و بر اين باور است كه اهـداف سـازماني صـحيح هسـتند و     : نهادينه كردن اهداف سازماني -18
  . درست

هاي مساعد سرپرستي، انتظـارات   به حد و حدودي كه اعضا سازمان در خصوص موضوعاتي از قبيل نگرش  :و هنجارسازگاري نقش  -19
  . كند ميو الزامات نقش توافق دارند، اشاره نقش، روحيه 



 

 

  هاي اثربخشي سازماني ـ معيارها و مقياس: 2-1ادامه ـ جدول 
هايي كه مديران در ارتباط با سرپرستان، زيردستان، و همكاران خود در قالب ارائه  مهارتبه سطوح : هاي ارتباطي مديريتي مهارت -20

  . اشاره دارد  ،گيرند هاي مختلف، يا تسهيل تعاملات سازنده و مفيد و ايجاد اشتياق براي تحقق اهداف و عملكرد عالي به كار مي حمايت
ها براي تحقـق وظـايف    اي كلي اشاره دارد كه مديران سازمان و رهبران گروهه به سطوح مهارت :هاي انجام وظيفه مديريتي مهارت -21

  . گيرند برند در اين مقوله قرار نمي هايي كه مديران در هنگام تعامل با اعضا سازمان به كار مي سازماني لازم دارند و مهارت
  . عات مهم براي اثربخشي سازمانيكارايي، صحت و دقت در تجزيه و تحليل اطلا  :مديريت اطلاعات و ارتباطات -22
شـود بـه    قضاوت كلي در خصوص اين احتمال كه سازمان خواهد توانست، برخي از وظايف جديدي كه از آن خواسـته مـي    :آمادگي -23

  . آميز انجام دهد طور موفقيت
امل بوده و منابع با ارزش و كمياب مورد آميز با محيط خود در تع ميزان يا حدي كه سازمان به طور موفقيت  :برداري از محيط بهره -24

  . آورد نياز خود را به دست مي
هاي موجود در محيط صـورت   ارزيابي راجع به سازمان يا واحد كه، به وسيله افراد و سازمان :هاي خارجي پديده ارزيابي به وسيله -25
داران، مؤسسـات اجرايـي و افـراد     كنندگان مواد اوليه، مشتريان، سهام هايي نظير عرضه حمايت گروه  ،وفاداري و اعتماد به سازمان. گيرد مي

  . شوند جامعه تحت عنوان فوق مطرح مي
هـاي حسـاس    ها در طي زمـان، بـه ويـژه در دوره    هاي كاركردي سازمان و منابع مورد نياز آن بخش داري ساختار،  حفظ و نگه  :ثبات -26

  . زماني
  . شود گردد و در قالب ترازنامه يا حسابداري بيان مي نوعي معيار تركيبي كه به ارزش كلي اعضا سازمان بر مي  :رزش منابع انسانيا -27
هـا تـأثير    درون سازمان در اتخاذ تصميماتي كه مستقيما بر كار و سرنوشت آن  ،ميزان يا حدي كه افراد  :مشترك نفوذمشاركت و  -28
  . دارندگذارد، مشاركت  مي
  . گيرد ميزان تلاش و كوششي كه سازمان جهت بهسازي و توسعه منابع انساني خود به كار مي  :تأكيد بر آموزش و توسعه -29
قياسي است بين نياز فردي براي رسيدن به موفقيت و ارزشي كه سازمان براي تحقق اهداف جديد عمـده خـود     :تأكيد بر موفقيت -30

  . قائل است
  

  

  

  

  

  

  


