
 

 

  

  فايول درباره مديريت ـ گانه اصول چهارده: 2ـ جدول الف ـ 

انجـام  ) با كـارايي بيشـتري  (توانند كار خود را با راندماني بالاتر  هر قدر افراد تخصص بيشتري پيدا كنند مي  :تقسيم كار. 1
  . گيرد در خطوط مونتاژ كنوني اين اصل به نحوي شايسته مورد استفاده قرار مي. دهند

دهـد كـه دسـتور     ها ايـن حـق را مـي    اگرچه اختيارات رسمي به آن. دهند تا كارها انجام شود مديران دستور مي: اختيار. 2
كنند، مگر اين كه داراي نوعي شخصيت خـاص   برداري فرمانبه بدهند ولي مديران هميشه مجبور نيستند كه افراد را وادار 

  )مثل تخصص ويژه(  باشند
اعضاي يك سازمان بايد به قوانين و مقررات احترام بگذارند و آنچه در سازمان به تصويب رسيده : باطرعايت نظم و انض. 3

مربوط بـه  (از نظر فايول وجود رهبران شايسته و كارامد و قراردادهاي مناسب هنگام استخدام با كارگران . است رعايت كنند
تواننـد موجـب پيـدايش نظـم و      هـم مـي  ) كاري ب كوتاهي و كمپرداخت حقوق، پاداش، دادن جايزه يا تنبيه و توبيخ به سب

  . انضباط در سازمان شوند
فايول بر اين باور بود . مين را از فرد بالاتر از خود بگيردها و فرا بايد دستورالعمل هر كارگر يا كارمند :ماندهيوحدت فر. 4

هد، از نظر دستور دادن، تعارض و تضـاد بـه وجـود    كه چون يك كارگر يا كارمند گزارش كار خود را به بيش از يك مدير بد
  . گردد آيد و در نتيجه او دچار سردرگمي و ابهام مي مي
هاي سازماني كه داراي هدفي مشخص است بايد تنها به وسيله يك مدير ارائه شود و او  كارها و فعاليت :وحدت رهبري. 5

هـا در   دايره كارگزيني نبايد داراي دو رييس باشد كه هر يـك از آن  براي مثال. ها را رهبري كند با استفاده از يك برنامه آن
  . كند زمينه با استخدام افراد از سياست خاصي پيروي مي

  . گاه نبايد منافع كارگران بر منافع سازمان برتري داشته باشد هيچ :منافع فردي بايد فداي صلاح عموم شود. 6
  . شود بايد از نظر كارگر و كارفرما منصفانه باشد پاداش كارهايي كه انجام مي :پاداش. 7
فـايول  . نامند افزايش اين نقش را عدم تمركز مي. گيري تمركز يعني كم كردن نقش زيردستان در فرايند تصميم :تمركز. 8

بايد اختيارات كافي براي انجام كارها به افراد د مسئوليت نهايي را بپذيرند، ولي در همين زمان بر اين باور بود كه مديران باي
مسئله اين است كه بايد در هر مورد، ميزان معيني . ها بتوانند امور را به نحو احسن انجام دهند و زيردستان داده شود، تا آن

  . را براي تمركز تعيين كرد
امروزه در نمودارهـاي سـازماني   (كند  ميخطي است كه مسير اختيارات را در سازمان تعيين : سلسله مراتب اختيارات. 9

تـرين سـطح سـازمان     شود و تا پـايين  معمولا از مديران رده بالاي سازمان شروع مي) شود به صورت خط و مربع كشيده مي
  .يابد ادامه مي

هـا و   پسـت بـه ويـژه افـراد بايـد در     . هاي مناسب قرار گيرند مواد و افراد بايد در زمان مناسب در محل: رعايت ترتيب. 10
  . باشد ها آنهايي قرار گيرند كه بسيار مناسب و شايسته  مقام

  . مديران بايد با زيردستان خود رفتاري دوستانه داشته باشند و عدل و انصاف را رعايت نمايند :رعايت عدل و انصاف .11
  .سازمان به شدت پايين آيد شود كه كارايي جايي بسيار زياد كاركنان باعث مي جابه :ثبات يا پايداري كاركنان. 12
. هـايي را ارائـه كننـد و در آن بـاره بينديشـند      زيردستان بايد آزادي عمل داشته باشند تـا بتواننـد طـرح    :ابتكار عمل. 13

  . هايي داشته باشند يا مرتكب اشتباهاتي شوند ترديدي نيست كه امكان دارد در اين راه لغزش
از نظـر فـايول عوامـل    . شود كه در سازمان نوعي وحـدت بـه وجـود آيـد     عث ميتقويت روحيه گروه با :تقويت روحيه. 14

كند به جاي ارتباطات كتبي در هر جا ممكـن   او پيشنهاد مي: براي مثال. توانند باعث تقويت روحيه افراد گردند كوچكي مي
  . است از ارتباطات شفاهي استفاده شود

  


