
 

 

  

  

  تعارض و عملكرد واحد ـ : 19-13ـ نمودار 

    زياد    

    

  

    

  

 كم  

  كم   سطح تعارض  زياد  

  

  وضعيت  ميزان تعارض  نوع تعارض  هاي درون واحد ويژگي  نتيجه يا عملكرد واحد
  
  كم

توجه بـه   حال، بي راكد، بي
تغييرات و فاقد هـر گونـه   

  نظرهاي جديد

  
  مخرب

  
  كم

 
A  
 
 

 B  مطلوب  سازنده  انتقادپذير، سازنده و خلاق  زياد

  
  كم

مغشوش، پرآشوب و فاقـد  
  هر گونه همكاري

  
  مخرب

  
  زياد

 
C 
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