
 

 

  

  

  هاي مديريت تعارض ـ  تكنيك: 1-13ـ جدول 

  هاي حل تعارض تكنيك
  مسئلهحل 

  
  هاي عالي هدف

  
  افزايش منابع

  
  

  اجتناب
  تسكين
  مصالحه
  دستور

  
  متغير انسانيتغيير دادن 

  
  تغيير دادن متغير ساختاري

  

تبـادل نظـر   دهند تا مسئله را شناسايي كنند، با بحث آزاد و  هاي مخالف جلسه تشكيل مي گروه
  .آيند در پي راه حل بر مي

اي اسـت كـه بـدون     هـا بـه گونـه    هـدف . شود هاي مشترك و بسيار عالي در نظر گرفته مي هدف
  .ها را حل كرد توان آن هاي مخالف نمي مشاركت طرف

موجـب  ) هاي ترقي و ارتقاي مقام، محل يا دفتر كـار  مثل پول، فرصت(هنگامي كه كمبود منابع 
هر دو گـروه  (توان با افزايش منابع هر دو طرف مخالف را راضي كرد  ده باشد، ميبروز اختلاف ش

  )شوند برنده مي
  بار كنار كشيدن از برخورد زيان

  ها و تأكيد بر منافع طرفين كاهش دادن اختلاف
  .آيد  هاي مخالف مقداري كوتاه مي هر يك از طرف

هاي درگيـر   قطعي خود را به آگاهي طرفكند و نظر  مدير از اختيارات سازماني خود استفاده مي
  .رساند مي

هـايي در زمينـه تغييـر     آيند و با دادن آمـوزش  هايي درصدد تغيير رفتار بر مي با استفاده از روش
  .كه باعث بروز اختلاف شده است شوند ميها موجب از بين بردن رفتارهايي  نگرش

ربـط عبارتنـد    اقدامات ذي( برند بين ميبا تغيير دادن ساختار رسمي سازمان پديده تعارض را از 
ريزي شـغل، نقـل و انتقـال     هاي مخالف كه از طريق طرح از تغيير در الگوهاي ارتباطي بين گروه

  )شوند هايي كه افراد مجبور به همكاري با هم مي افراد و ايجاد پست
  

  هاي تشديد تعارض تكنيك
  ارتباطات

  اضافه كردن نيروي خارجي
  

  بازسازي
  

  نيروي مخالفافزودن يك 

  .هاي مخالف هاي تهديدآميز و مبهم به گروه ارسال پيام
ها با اعضـاي قـديمي گـروه از نظـر      نيروهايي كه با ساير اعضا اختلاف نظر دارند، آن كارگيري به

  . نگرش، ارزش و شيوه مديريت اختلاف نظر دارند
هـاي متقابـل بـين اعضـا و سـاير       وابسـتگي با تغيير نقش اعضاي گروه، قوانين و مقررات، ايجـاد  

  .زنند تغييرات ساختار وضع موجود را برهم مي
به صورت آگاه يك نفر را كه ديدگاهش بسيار متفاوت و مخالف گروه است، به عضويت گـروه در  

  .دهند تا از همه چيز انتقاد كند آورند و به او آزادي عمل زيادي مي مي
  

 


