
 

 

  

  

  فرايند تعارض ـ: 1-13ـ نمودار 

  

 

  :5مرحله   :4مرحله      :3مرحله   :2مرحله   :1مرحله     
  آوردها ره  رفتار     قصد يا نيت  شناسايي و جنبه  مخالفت بالقوه
 شخصي دادن  يا ناسازگاري

  شرايط اوليه
 ارتباطات 

 ساختار 

 متغيرهاي شخصي  

تعارض ادراك شده

تعارض احساس شده

  شيوه حل تعارض
 رقابت 

 همكاري 

 مصالحه 

  اجتناب 

 گذشت 

  تعارض آشكار
 رفتار متقابل 

 واكنش سايرين 

 افزايش عملكرد گروه

 گروهكاهش عملكرد 


