
 

 

  نقش مديران از ديدگاه مينتزبرگ ـ: 1-1ـ جدول 

  نمونه  شرح  نقش
  )3( ارتباط
  رييس تشريفات -1

  
  
  

  رهبر -2
  
  
  

  رابط -3
  
  

  )3( اطلاعات

رييس تشريفات؛ كسي اسـت كـه مقـدار كارهـاي     
روزمره را كـه داراي ماهيـت قـانوني يـا اجتمـاعي      

  .هستند انجام دهد
  

مسئوليت ايجاد انگيزش و هدايت زيردسـتان را بـر   
  . عهده دارد

  
  

  داري يك شبكه ارتباطات خارجي حفظ و نگه

هـا، اعطـاي درجـه بـه افـراد و       مشاركت در جشـن 
  .اي دادن نظرهاي مشاوره

  
  

ــان و     ــور كاركن ــه ام ــه ب ــايي ك ــام كاره ــام تم انج
شود، بر عهده رييس سـازمان   زيردستان مربوط مي

  . است
  

نظارت بر همه مكاتبات سازمان و ساير امـوري كـه   
  .گيرد با دنياي خارج انجام مي

  
  رييس اطلاعات سازمان-1
  
  
  
  
  رسان اطلاع-2
  
  
  
  
سخنگوي يا  نماينده-3

  سازمان
  
  
  
  
  

  )4(گيري تصميم

او به صـورت  . اطلاعات در سطحي گستردهدريافت 
مركز سلسله اعصـاب اطلاعـات داخلـي و خـارجي     

  ).حراست سازمان(آيد  سازمان در مي
  

اطلاعاتي را كه كاركنان سازمان يا از كسـان ديگـر   
. رساند مياعضاي سازمان به دست آورده است به 

برخي از اطلاعات جنبه آماري دارند و برخي را بايد 
ــرد و  ــير ك ــد    تفس ــواردي باي ــيح داد و در م توض

نفـوذ سـازمان را    هاي مختلـف مقامـات ذي   ديدگاه
  .آوري و به اصطلاح برآيند نيروها را رسم كرد جمع

  
هـا و نتـايج    فعاليـت   ،هـا  هـا، سياسـت   درباره برنامه

هـاي   اقدامات، اطلاعات لازم را به افـراد و دسـتگاه  
در واقـع، هماننـد يـك    . دهـد  از سازمان مي خارج

كـار  ) برابر سـازمان (خصص و كارشناس صنعتي مت
  . كند و نماينده و سخنگوي سازمان است مي
  

هـا و   روزنامـه   هـاي ادواري،  دريافت اطلاعات، مجله
  .رسيدن به امور ديد و بازديدهاي سازمان

  
  

. هـا و اطلاعـات بـه اعضـاي سـازمان      رسانيدن نامه
. هاي شـفاهي بـه كاركنـان و زيردسـتان     دادن پيام

هـاي   ها و دادن پيـام  ها يا گردهمايي ل جلسهتشكي
  فوري به افراد

  
  
  
  
  

  . مديره هيئتتشكيل جلسه با 
هاي خـارج از   دادن اطلاعات مربوط به افراد و گروه

  .سازمان

  
  

  خلاق يا نوآور -1

براي ايجاد تغيير و تحول، در سازمان به تحقيـق و  
ها و امكانـاتي بـر    پردازد و در پي فرصت بررسي مي

. كنـد  ارائه مـي » طرح اصلاحي«آيد تا تعدادي  مي
هـا هـم نظـارت     همچنين در ارائـه برخـي از طـرح   

  .كند مي

ــين خــط مشــي   ــا و  مشــاركت در جلســات، تعي ه
  . هاي جديد سازمان، در رابطه با طرح  استراتژي

  



 

 

  نقش مديران از ديدگاه مينتزبرگ ـ: 1-1جدول ادامه ـ 

مســئول رفــع  -2
  بحران

  
  
  

ــيص -3  تخصـــ
  منابع دهنده

  
  
  
  

  مذاكره كننده -4

هنگامي كه سازمان بـا تشـنجات و مسـائل مهـم و     
ها و  او مسئول ارائه راه حل  ،شود رو مي ناگهاني روبه

  .است اقدامات اصلاحي
  

مسئوليت تخصيص دادن انواع منابع سازمان را بـر  
او تمام تصميمات مهم سازماني را تأييد . عهده دارد

  .كند مي
  
  

هنگام بسـتن قراردادهـا، نماينـدگي    در مذاكرات و 
  .سازمان را بر عهده دارد

هايي كه براي رفـع   مشاركت در جلسات و گردهمايي
  .شود ها و مسائل تشكيل مي ها و حل اختلاف بحران

  
  

هـا بـراي كسـب اجـازه      دادن درخواست: ريزي برنامه
هر نوع اقدامي كه در رابطـه بـا   . براي انجام امور

ريزي امور كاركنان شركت  بندي و برنامه بودجه
  .باشد

  
  .مذاكره و چانه زدن

  

 


