
 

 98پاسخنامه تشریحی مبانی سازمان و مدیریت دکتری 

 برای درس تئوریهای مدیریت حتما مطالعه فرمایند نیز 98ارشد مدیریت کنکور کارشناسی داوطلبان 

به عنوان سیستم باز تاکید های نگهدارنده و انطباقی در سازمان کدام مفهوم بر ضرورت تعادل میان فعالیت -17

 دارد؟

 ( ناپایداری انفجاری4( لبه آشوب                    3زدایی                    ( اضمحلال2                آنتروپی     (1

 ( لبه آشوب3پاسخ: گزینه

 مبانی سازمان و مدیریت دکتر مقیمی، تئوری سازمان رابینز -   DLMهای مبانی سازمان و مدیریت کارتمنبع: فلش
 

ستم را از حالت تعادل خارج کند جلوگیری می      فعالیت نگهدارنده سی ست  سریع که ممکن ا اری دمثل: خرید، تعمیرات ونگهنماید.از تغییرات 

 ماشین آلات، استخدام وآموزش کارکنان

، ی شتتد ریزمثل: تغییرات برنامه کند.های داخلی و خارجی ستتیستتتم را جرت و تعدیل میدر طی زمان تغییرات در خواستتته فعالیت انطباقی

 تحقیقات بازار، تولید محصول جدید

 .ناپذیر استاگر سازمانی خواهان ادامه حیات خود است ضرورت هر دو فعالیت اجتناب

 توان سه نوع نگا  به نظریه آشوب داشت:ریزی سازمانی میدر برنامه 

 یابد؛دست میپذیرد و بدون ایجاد تغییر به نتایج مورد نظر گا  تأثیر نمییک سیستم ساد  هیچ -1

 تواند غلط از آب درآید و برخی نتایج ناخواسته حاصل شود؛گذارد و البته برخی محاسبات میآشوب تأثیر کمی بر سیستم می -2

ها را نرفتن کنترل سازمابینی ناپذیرشدن رویدادها و از دستنظمی و پیشتواند بر سیستم پیچید  چیر  شود و موجبات بیآشوب می -3

 یازد.فراهم 

 «ناپایداری انفجاری»)آشوب تحت کنترل( و حالت سوم « ناپایداری محدودشد »، حالت دوم را « تعادل ایستا»بوتن و سایمز حالت اول را 

تواند برای سازمان خیلی دردناک باشد و منجر به زیان و یا حتی اضمحلال سازمان نامند. ناپایداری انفجاری می)آشوب غیرقابل کنترل( می

تواند برای سازمان تهدیدکنند  باشد؛ چرا که در کند. تعادل ایستا نیز مید. این حالت، صحت جنگ و گریز را برای سازمان ایجاد میشو

پذیری جهت میل به موفقیت وجود ها توانایی واکنش مناسب را از دست خواهند داد و امکان نوآوری و انطباقیک محیط ایستا، سازمان

دانند؛ جایی که های سازمانی را حالت میانه یا همان ناپایداری محدودشد  مین و سایمز، بهترین حالت برای سیستمنخواهد داشت. بوت

شود که پویایی سازمان و خروج از خمودگی و کارهای بینی و سازند  میشد  باعث شرایط تا حدودی غیرقابل پیشمیزان آشوب کنترل

 ای نیست که آیند  سازمان را تهدید نماید.سوی دیگر، این شرایط به گونه دنبال خواهد داشت و ازتکراری را به

از  «آنتونی واکر»ها برای سازمان مناسب هستند؛ نظمیها و بیبوتن و سایمز در اید  ناپایداری محدودشد ، بر این باورند که برخی آشوب

  است. انگیز و برانگیزانندیدار فاصله دارد، در عین حال بسیار هیجانکند. لبه آشوب با محیط پایاد می «لبه آشوب»این وضعیت با عنوان 

تارهایش ها و ساخکند تا چارچوبپذیر است، و تلاش میبینیها جایی است که سازمان دارای یک سیستم قانونی پیشلبه آشوب برای سازمان



نمود  و برای آن ایجاد چالش نماید. وقتی این رقابت سالم در  کوشد تا وضع موجود را تضعیفرا دست نخورد  نگه دارد؛ و در عین حال می

 گردد.گیرد، شرایط برای تغییر و نوآوری فراهم میلبه آشوب بین این دو حالت شکل می

 

 میزان تفکیکی که در سازمان وجود دارد، نشانگر کدام بعُد ساختار سازمانی است؟ -18

 ( حیطه نظارت4( رسمیت                    3                ( پیچیدگی    2تمرکز                     (1

 ( پیچیدگی2پاسخ: گزینه
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 شوند:گویند که به سه دسته تقسیم می پیچیدگیکه در سازمان وجود دارد  تفکیکیبه میزان :  104رابینز، ص 

 ( تفکیک جغرافیایی3  ( تفکیک عمودی2  ( تفکیک افقی1

 

 گیری است: ساختار سازمانی از طریق معیارهای زیر قابل انداز « میزان پیچیدگی: 320مقیمی، ص 

 .است ایحرفه آموزش سطح و یاحرفه هایتخصص تعداد سازمان، فرعی واحدهای تعداد شامل: افقی تفکیك_ 

 .تاس بیشتر نیز سازمانی ساختار پیچیدگی باشد، بیشتر سازمان در مراتبی سلسله سطوت تعداد هرچه: عمودی تفکیك -

 .ستا بیشتر نیز سازمانی پیچیدگی باشند، ترپراکند  جغرافیایی نظر از پرسنل و هافعالیت هرچه: جغرافیایی پراکندگی -

 .دارند دنش ترپیچید  به تمایل نیز ها¬سازمان باشد، تر¬مشکل آن بودن پذیربینیپیش و بیشتر محیط پیچیدگی هرچه: محیط -

 

به ترتیب، در زیرمجموعه کدام « نظام سیاسی»و « ابزار سلطه»های های مبتنی بر هریك از استعارهنظریه -19

 بندی هستند؟شناختی قابل طبقههای جامعهپارادایم

 کارکردگرایی –( ساختارگرایی رادیکال 2تفسیرگرایی                               –کارکردگرایی  (1

 ساختارگرایی افراطی –گرایی رادیکال ( انسان4تفسیرگرایی                     –گرایی افراطی انسان(3

 ساختارگرایی افراطی –گرایی رادیکال انسان( 4پاسخ: گزینه

 146، ص مبانی سازمان و مدیریت دکتر مقیمی -   DLMهای مبانی سازمان و مدیریت کارتمنبع: فلش
 

 یرند.گعنوان ابزاری برای تحقق عقلانیت و کارآیی. رویکردهای ساختارگرایی و اقتضایی در این پارادایم قرار میها بهسازمان کارکردگرایی: . 1

 شوندیافته در حین فعالیت یا کردار اجتماعی در نظر گرفته میتکوینهای عنوان پدید ها بهسازمان تفسیرگرایی:. 2

ها و شعور یا ضمیر انسانی )از خودبیگانگی، خود کامیابی، رهایی از اسارت( مورد توجه روابط بین سازمان گرایی افراطی یا رادیکال:انسان. 3

 گیرد.قرار می

 مایند.نهای تولیدی، طبقه کارگری را سرکوب میهای مدیریتی و سیستمها، ایدئولوژیچگونه سازمان ساختارگرایی افراطی یا رادیکال: . 4



 های سازماناستعاره

 نگا  عقلانی، کارا، سلسله مراتبی و مکانیکی به سازمان که در مکتب کلاسیک و مدیریت علمی وجود دارد. ها همانند ماشین:. سازمان1

های باز که خود را با الزامات و تقاضاهای محیطی پذیری و روابط محیطی است. سیستمتأکید بر رشد، انطباق ها همانند موجود زنده:. سازمان2

 ها و اقتضایی وجود دارد.های سیستمدهند. نگرشی که در نظریهتطبیق می

تسهیم اطلاعات و دانش، زیر سوال بردن  توانند یاد بگیرند. یادگیریها پردازشگر اطلاعات هستند که میسازمان ها همانند مغز:. سازمان3

 افتد.چه که در نظریه سایبرنتیک اتفاق میهایی که کارها در حال انجامند. همانند آنروش

ها هستند که نظریه ها و خرد  فرهنگها، رسومات، حکایتانداز مشترک، ارزشها دارای چشمسازمانها: ها همانند فرهنگ. سازمان4

 پردازد.ماعی به این موضوعات میساختارگرایی اجت

 های قدرت و تضاد در سازمان به سبب وجود منافع مختلف و دستور کارهای متنوع.وجود سیستم های سیاسی:ها همانند سیستم. سازمان5

های بیرون از سازمان ز واقعیتشوند و ااند، گرفتار میهایی که برای خود بافتهافراد در دام افکار و اندیشهها همانند زندان روح: . سازمان6

 کشد.شوند. در این حالت، سازمان روت مدیریت و روت کارکنان را در بند میغافل می

های پیچید ، غیرخطی، خود توانند تطبیق پیدا کنند و تغییر یابند. سیستمها میسازمان. سازمان همانند جریانی سیال و متحول: 7

 اد، آشوب و پیچیدگی.سازماندهی شد  مبتنی بر تئوری تض

کنند و مورد سرکوب و اند که از منافع سازمان پیروی میکارکنان در سازمان، افرادی از خودبیگانه ها همانند ابزارهای سلطه:. سازمان8

وانیم نگرش تها، میمانگیرند. نظریه مارکسیست دارای چنین دیدگاهی است. مورگان بر این باور است که با اینگونه نگا  به سازاستثمار قرار می

 ها بیابیم.های جدیدی را برای طراحی و مدیریت آنمتفاوتی نسبت به سازمان داشته و روش

 

 

های رودررو و از راه دور، به ترتیب، به کدام روش افزایش سلاست فکری خواهی برای حل مساله در نشستایده -20

 اشاره دارد؟

 تفکر موازی –( فن گوردون 2تریز                                   –گشت و گذار  (1

 اندیشی غیرمستقیمهم –اندیشی مستقیم ( هم4سیستم خبرگی                     –گروه کاغذی (3

 سیستم خبرگی –( گروه کاغذی 3پاسخ: گزینه 

 

 یادآوری:

 فن گشت و گذار

دهد تا در یک مکان فیزیکی که سرو کار با مسأله در دست بررسی ندارد، در کنندگان آموزش میدر این روش، سرپرست گرو  به شرکت

 آورند و سرپرستعمل میهایی بهکنندگان بین مشاهدات خود و مسأله مورد نظر، قیاسذهن خود گشت و گذاری بر آن مکان بزنند. شرکت



 کنندگانهایی برای حل مسأله مطرت سازند. سپس از شرکتحلاند، را آورد خواهد تا براساس قیاسی که به عمل کنندگان میاز شرکت

شدن در تجارب( و های خود با گرو  سهیم شوند )سهیمحلها و را ها، ادراکات و شناختسها، قیاشود تا در سیر و سیاحتخواسته می

العاد  مشکل است و یا به مسائلی مفید است که حل آن فوق های دیگران غور و اظهار نظر کنند. فن گشت و گذار برایی اید دربار 

 های واقعاً منحصر به فرد نیاز دارد.حلرا 

 

 ی مسأله )روش تریز(نظریه حل ابداعانه

ویند گمی« یافتهنوآوری نظام»ی حل خلاقانه مسأله یا واژ  )تریز( برگرفته از حروف اول چهار کلمه در زبان روسی است که آن را اصطلاحاً نظریه

وان آن تارائه شد. او بر این باور بود که خلاقیت صرفاً یک هنر ذاتی نیست و می« جی آلتشولر»که برای اولین بار توسط دانشمندی روسی به نام 

عنوان عات بهصورت علم تجربی درآورد. وی پس از تجزیه و تحلیل بیش از چهارصد هزار سند اختراع ثبت شد ، متوجه شد که اخترارا به

د. انهای خلاق و ابداعی کشف کرد( چگونه حل شد ها مشخص نیست و بایستی آن را با روشحل آنهایی که را های ابداعی )یعنی مسألهمسأله

ی نیست تراع زد و دیگر نیازهای خلاقانه قبلی، دست به ابداع و اخحلگیری از را یافته با الهامای نظامتوان به گونهآلتشولر بر این باور بود که می

افت داند. وی دریتریز را تحت عنوان علم فناوری خلاقیت و نوآوری می« آلتشولر»برای دستیابی به نتیجه مطلوب، هزاران سعی و خطا انجام داد. 

 مبانی تریز رهنمون نمود. یسوی توسعهها او را بهگذارند و این یافتههای فنی مختلف، مراحل تکاملی مشابهی را پشت سر میکه سیستم

وانین دهد( از قای را انجام میتریز بر اساس این قانون کلی شکل گرفته است که پیدایش و تکامل هر سیستم فنی)هر چیزی که وظیفه

اش یفهظکند. بر اساس این قوانین، در فرآیند تکامل هرسیستم فنی وقتی که یک قسمت از آن از نظر عملکرد، وعینی و روشن تبعیت می

بهبود  های کمترهای دیگر آن سیستم تضاد پیدا خواهد کرد. این تضاد و تعارض سبب بهبود دیگر قسمتبه اوج بلوغ خود رسید، با بخش

فی سازد. زیربنای تاریخی و فلستر مییابد و اصلات سیستم را به حالت آرمانی نزدیکصورت مداوم بهبود میشود و این فرآیند بهیافته می

تز و سنتز دید. مبنای تریز بر این فرض منطقی استوار است که اغلب ی هگل تحت عنوان تز، آنتیتوان در نظریات و فلسفهین تئوری را میا

 ی کافی عمومیت یابند، قبلاً توسط کسانیها سر وکار دارند، اگر به انداز مسائل فنی و حتی غیرفنی و نیز تضادهایی که افراد هر روز با آن

اند. بنابراین، اگر ابتدا مسأله را عمومیت بخشیم و سپس الگوهای قبلی را جست و جو کنیم، امکان دارد به سرعت پاسخ شد یگر حلد

 کشید تا حل شود.ها طول میها و یا حتی سالای را بیابیم که قبلاً ما مسأله

 اصلی باشد: ی دارای چند ویژگیآلتشولر طی مطالعات خود به این نتیجه مهم رسید که یک اختراع بایست

 یافته باشد؛. شامل یک فرآیند گام به گام و نظام1

 گرا( منجر گردد؛آل یا کمالحل )اید ها، مستقیماً به بهترین را حلای از را . بتواند از میان گستر 2

 . دارای ویژگی تکرارپذیری باشد؛3

 اید.شد  ارائه نم. بتواند ساختاری برای دانش ابداع4

ای هحلشود. این نظریه با ارائه را کند و باعث کشفیات جدید میهای موجود استفاد  میهایی است که از واقعیتروش تریز یکی از روش

های ذهنی و روانی را دست آمد  است، ذهن نوآوران را سمت و سویی خاص بخشید  و آشفتگیبندی شد  که از کشفیات گذشته بهدسته

شود که چهل اصل برای حل ابداعانه کند. در روش تریز از مسأله ابداعی تحت عنوان تناقض یاد میهای جدید تبدیل میز اید به توفانی ا

های مرسوم قابل حل نیست، استفاد  از اصول کند که با روشگردد. به عبارت دیگر، زمانی که محقق به تناقضی برخورد میمسأله ارائه می

 ن انتخاب برای حل نمودن مشکل باشد.تواند بهتریتریز می



 شود؟مطرح می« افزاییهم»یا « تضایف»در قالب کدام ویژگی سیستم، مفهوم  -21

 پایانی( هم4جویی                    ( هدف3گرایی                    ( کل2آنتروپی                     (1

 گرایی( کل2پاسخ: گزینه 

 124صمبانی سازمان و مدیریت دکتر مقیمی،  -   DLMهای مبانی سازمان و مدیریت کارتمنبع: فلش

 

باشد؛ بلکه باید در قالب همان مجموعه کلی مورد پذیر نمیهای مربوط به یک مجموعه از طریق تجزیه کردن اجزای آن امکاندرک خصیصه

ر از تافزایی بدان معنی است که کل بزرگشود. هممطرت می« افزایییف یا همتضا»یابی قرار گیرند. در قالب این ویژگی مفهوم شناسایی و هویت

 باشد. های ترکیب یافته میای است که ناشی از همکاریافزایی انرژی فزایند جمع جبری اجزاست. هم

 

 گرایی است؟کدام رویکرد مدیریت برای حل مساله مبتنی بر فرآیند تقلیل -22

 ( کمی4ها                    ( سیستم3( اقتضایی                    2     کلاسیك                (1

 ( کلاسیك1پاسخ: گزینه

ید ها و اساتشماره صفحه جهت جلوگیری از کپی برداری برخی موسسات، سایتمبانی سازمان و مدیریت دکتر مقیمی، منبع: 

 قید نشده است.

 

 است. در حالی که مدیران تمایل دارند تا سازمانگرایی تقلیلبرای حل مساله مبتنی بر فرآیند  کلاسیكراسل آکوف معتقد است که رویکرد 

شود، از کل سازمان درک پیدا کنند. های اجزا را درک نمود  و از طریق فهمی که اجزا حاصل میبه اجزای حاصل شکسته شود و رفتار و خصیصه

 بیند(کل می )برخلاف رویکرد سیستمی که سازمان را به صورت

 تواند از کلیت سازمان درک کاملی به وجود آورد و صرفا از چگونگی کار سازمان، اطلاعاتی را در اختیار ما قرار دهد. گرایی نمیرویکرد تقلیل

 

 ها صورت نگرفته است، متمایل به چه نوع ساختاری برای انطباق هستند؟هایی که تفکیك مناسبی در آنسازمان -23

 ( مکانیکی4ای                    ( پروژه3( ارگانیکی                    2                 افقی    (1

 ( مکانیکی4پاسخ: گزینه

جلوگیری از کپی برداری برخی موسسات، از ذکر منبع جهت  - DLMهای مبانی سازمان و مدیریت کارتفلشمنبع: 

 شود. ها و اساتید امتناع میسایت

 

-هایی که در محیط نسبتاً مطمئن فعالیت میمعناداری بین درجه عدم اطمینان محیطی و میزان تفکیک و ادغام وجود دارد. سازمانارتباط 

 ها صورت نگرفته است، تمایل دارند که خود را با ساختار مکانیکی یا بوروکراتیک انطباق دهند.کنند و تفکیک مناسبی نیز در آن



 که دارای محیط نامطمئن هستند، تمایل دارند تا ساختاری ارگانیک یا منعطف داشته باشند. همچنین تفکیک هاییاز طرف دیگر، سازمان

عنوان اصلی ها و واحدهای تخصصی شد  است، در شرایطی که عدم اطمینان محیطی در سطح بالایی قرار دارد، بهساختاری که توأم با بخش

 توان نتیجه گرفت که:ست. بنابراین میپذیرفته شد  در ساختاردهی سازمان مطرت ا

. در شرایط عدم اطمینان و پیچیدگی محیطی بیشتر، به سطح بالاتری از تفکیک ساختاری نیاز است تا سازمان بتواند خود را با تقاضاها و 1

ی ارگانیک تعبیر برنز و استاکر، ساختارهاتغییرات متنوع سازگار نماید. این بدان معناست که نیاز بیشتری به ادغام و تلفیق ساختاری است؛ یا به 

ای ههای خرید و فروش( و فعالیتگیری )محافظت عملیات درونی سازمان در مقابل تکانهترند. عدم اطمینان محیطی بالا نیازمند ضربهمتناسب

 مرزگستری )پایش محیط( بیشتری است.

فکیک و تلفیق ساختاری مورد نیاز است و سازمان به ساختار سازمانی استاندارد تری از ت. در محیط ثابت، پایدار و کمتر پیچید ، سطح پایین2

 تری نیازمند است. به تعبیر برنز و استاکر، ساختار سازمانی مکانیکی با چنین شرایطی انطباق و تناسب بیشتری دارد.شد 

 

کدام ساز و کارهای طراحی سازمان با در اثر « تمایلی افراد برای مشارکتبی»و « هااطاعت کورکورانه از رویه» -24

 شوند؟نگاه ماشینی ایجاد می

 گرایی اجتماعیتخصص –گرایی شغلی ( تخصص2وحدت هدایت                        –شخصیت بوروکراتیك  (1

 تمرکز -( انضباط 4                                 وحدت فرماندهی –وحدت هدایت (3

 وحدت هدایت –( شخصیت بوروکراتیك 1پاسخ: گزینه
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ریزی شد  و متناقض اقدامات اجتماعی را برای تشریح نتایج غیر برنامه« پیامدهای ناخواسته»میلادی مفهوم  1957در سال « رابرت مرتون»

ای با بوروکراسی عقلانی دارد؛ چرا که در بوروکراسی فرض شد  است که ارتباط روشن یژ وبسط داد  است. مفهوم مورد نظر مرتون ارتباط 

به  ای جهت دستیابیسیلهعنوان وکنندگان سازمانی و دستیابی به اهداف وجود دارد. رفتار سازمانی بهو مستقیمی بین اقدامات مشارکت

گردند. اگر رفتار سازمانی منجر به پیامدهای غیر منتظر  و ناخواسته شود؛ در این حالت، عقلانی بودن اهداف از پیش تعیین شد ، تلقی می

 تواند زیر سوال برود.های سازمان میفعالیت

ه از سیستم ای کایفای نقش نماید؛ به گونه« کار ویژ  نهفته»عنوان ورزد که پیامدهای ناخواسته ممکن است بهمرتون بر این نکته تاکید می

سازمانی محافظت کند، یا اقدام به بازسازی سیستم نماید. از سوی دیگر، ممکن است پیامدها دارای کژ کارکردهایی باشند و به اهداف 

نان های بوروکراتیک کارکرسد که سازمانبندی میبه این جمع «شخصیت بوروکراتیك»صدمه بزنند. مرتون با تجزیه و تحلیل  سازمان

پذیر انتواند شخصیت بوروکراتیک انعطافاین موضوع می کنند که قوانین و مقررات رسمی را سرلوحه اقدامات خود قرار دهند ورا ترغیب می

نظر از اینکه آیا شخصیت بوروکراتیک، صرف مشغول سازد. هااطاعت کورکورانه از رویهها را به و خشک را در افراد افزایش داد   وذهن آن

را چون و چاند، بر همرنگی و همنوایی بیاند یا کارآیی سازمان را تضمین نمود ها واقعاً به پیشرفتی در جهت اهداف سازمان دست یافتهآن

ای برای تحقق هدف باشند. جای اینکه وسیلهشوند، بهورزد. در این حالت مقررات تبدیل به هدف میهای سازمانی اصرار میبا مقررات و رویه

-جابه»گردد. مرتون از این پدید  در بوروکراسی با عنوان می« خصلت عقلانی»جایگزین « رفتار سازمانی تشریفات گرایانه»عبارت دیگر، به

 .شودهای رسمی میکند که طی این شرایط، هدف واقعی سازمان فدای مقررات و رویهیاد می« جایی اهداف



ای از عناصر مستقل از هم هستند که به صورت آزادانه با یکدیگر متصل ها، متشکل از خوشهکدام نوع سازمان -25

 ف خود را انجام دهند؟اطلاعات یکدیگر سهیم شوند و وظای اند تا درشده

 ( چندبخشی4( مجازی                    3( ماتریسی                    2پیوندی                     (1

 ( مجازی3پاسخ: گزینه 
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 ها و دسترسی به بازار به یکدیگر ها، هزینهیافته است که برای تسهیم مهارتهای سازمانی تکاملسازمان مجازی ترکیبی از شبکه

ای هشوند؛ برخلاف سازمانآنها بعد از اینکه به اهداف مورد نظر دست یافتند، تشکیلات آنها منحل شد  و پراکند  میاند. متصل شد 

های کنند، سازماناند، حفظ میها واگذار کرد سپاری بدانهایی که وظیفه را از طریق برونکنترل خود را بر روی شرکتماژولار که 

شوند. سازمان مجازی متشکل از ز حاکمیت خود را واگذار نمود  و جزئی از سازمان جدید میمجازی حداقل برای مدتی بخشی ا

اند تا در اطلاعات یکدیگر سهیم شوند و وظایف باشد که به صورت آزادانه با یکدیگر متصل شد ای از عناصر مستقل از هم میخوشه

توانند در سرتاسر جهان پراکند  باشند. افیایی گرد هم آمد  باشند، میخود را انجام دهند. این واحدها به جای آنکه در یک مکان جغر

د و زمانی که اناز واحدهای مستقل است که بوسیله تکنولوژی اطلاعات به یکدیگر متصل شد  موقتیبنابراین، این ساختار یک شبکه 

 شوند. رسد، از یکدیگر جدا میپروژ  به پایان می

 یادآوری: 

 شوند:شود، به دو دسته تقسیم مینیز گفته می« بدون درواز »ها سازمان مرز که برخی اوقات به آن های بدونسازمان

 های ماژولار. سازمان1

 های مجازی. سازمان2

 

 های رویکردهای مختلف سازماندهی مشخصهای که کنند؛ به گونهاستفاد  می« ساختار پیوندی یا مختلط»های بزرگ از اغلب سازمان

ی، ای، بخشی، جغرافیایهای ساختارهای وظیفهها، ویژگیسازند. بیشتر سازمانناسب با نیازهای خاص استراتژیک خود ترکیب میرا مت

شوند. ساختارهای پیوندی مند میها، از نقاط قوت این ساختارها بهر آمیزند و ضمن اجتناب از معایب آنافقی و مجازی را در هم می

افتد، از کاربرد زیادی برخوردار است، چراکه این نوع ساختار دارای ها اتفاق میه تغییرات سریع در آنهای سازمانی کدر محیط

 طورنامد که براساس آن، سازمان بهبندی چندکانونی میتری است. ریچارد دفت ساختارهای پیوندی را گرو پذیری وسیعانعطاف

 کند.استفاد  میبندی ساختاری زمان از دو یا چند نوع گرو هم

گیرند، یافتن توازن مناسب بین کنترل عمودی و هماهنگی افقی یا همراستاسازی ترین تصمیمی که مدیران دربار  طراحی ساختاری مینهایتاً مهم

دگیری، نوآوری و که هماهنگی افقی با یاساختار باتوجه به نیازهای سازمان است. کنترل عمودی با هدف کارآیی و ثبات ارتباط دارد، درحالی

ای زمانی مناسب است که سازمان به هماهنگی از طریق سلسله مراتب عمودی نیاز دارد و کارآیی برای پذیری سروکار دارد. ساختار وظیفهانعطاف

  کارا ی استفادای از تخصصی شدن وظایف و سلسله مراتب دقیق برادستیابی به اهداف سازمانی از اهمیت زیادی برخوردار است. ساختار وظیفه

پذیر و نوآورانه ساختن سازمان نیست. در نقطه مقابل، ساختار افقی زمانی مناسب است که کند، اما قادر به انعطافاز منابع کمیاب استفاد  می

سازد تا ا قادر میسازمان به هماهنگی در میان وظایف سازمانی جهت تحقق نوآوری و ارتقاء یادگیری نیاز زیادی دارد. ساختار افقی سازمان ر

ای از هفخودش را به اجزاء مختلف تفکیک نماید و به تغییرات واکنش سریع نشان دهد، اما از نظر استفاد  کارا از منابع در مقایسه با ساختار وظی



کاری وجود واحدهای پیمانپذیری بیشتری برخوردار است و با مزیت لازم برخوردار نیست. ساختار شبکه مجازی نسبت به ساختار افقی از انعطاف

ها از ساختار پیوندی یا مختلط فرعی متعدد، در واکنش سریع به تغییرات از ظرفیت بالایی برخوردار است. در مجموع امروز  بسیاری از سازمان

 کنند.های انواع مختلف ساختار سازمانی را با هم ترکیب میکنند و ویژگیاستفاد  می

 

 « ساختارهای چندبخشی یاM برای اولین بار توسط آللفرد چندلر مورد استفاد  قرار گرفت.« )ام( شکل 

شود تا حول مسأله های صف و ستاد است، اما در این نوع سازمان کوشش میهای چندبخشی است که مشابه سازمانسرواژ  سازمان (M)واژ  ام 

 شود.تعارض بین صف و ستاد از طریق اعطای استقلال بیشتر به صف متمرکز می

عنوان نمونه، براساس این الگو، شرکت جنرال شکافد. بهکند و آن را فرو میهای مختلف تفکیک میشکل، سازمان را به بخش Mالگوی سازمان 

ها موظفند گیرد و بخششکل، هدایت امور به شکل گسترد  در اختیار بخش مربوطه قرار می Mموتور به شش بخش تقسیم گردید. در سازمان 

های کلی شکل شامل گروهی کوچک از مدیران است که استراتژی Mدر راستای تحقق اهداف تعیین شد  حرکت نمایند. دفتر مرکزی شرکت 

که موضوعی کنند، مگر آنها دخالتی نمیدهند؛ اما در امور روزمر  بخشها را مورد ارزیابی قرار میکنند و عملکرد بخششرکت را تعیین می

 طراری پیش بیاید.اض

 

 ای هکند؛ زیرا کارکنان در سازمانایجاد می« سلسله مراتب دوگانه یا دوجانبه»فرد طراحی ماتریسی این است که های منحصربهاز جنبه

ها آنباشند و باید از هردو ها میای و مدیر پروژ  یا محصول( که صاحب اختیار آنماتریسی دارای دو مدیر هستند )مدیر حوز  وظیفه

 ساختار ماتریسی شکلی قوی از اتصال و ارتباط افقی است. تبعیت نمایند.

لیل کنند. دها اغلب از ساختار ماتریسی استفاد  میهای عمومی باشند، آنزمانی که مدیران باید قادر به واکنش سریع به وظیفه و محیط

یسی کنند. ساختار ماترهای محصول را ترکیب میای و تیمهای وظیفهتیماستفاد  از ساختار ماتریسی روشن است؛ چراکه مدیران دو رئیسه، 

ل که ساختار ماتریسی متشککند. به علت آنای است و هر عضو تیم نقش رابط را ایفا میهای کار ویژ های موقتی یا گرو در برگیرند  تیم

برخوردار است. در مجموع، برای پاسخگو ساختن سازمان به تغییرات پذیری بالایی سازی پیچید  است، از انعطافاز ساز و کارهای یکپارچه

ها شوند؛ مدیران باید هماهنگی در میان وظایف و بخشتر میکنند و پیچید طورکه رشد میها همانهای کلی، سازماندر وظایف و محیط

ین روش سازماندهی ساختارشان، برای خلق یک معماری سازی افزایش دهند و درخصوص بهتر را با استفاد  از سازوکارهای پیچید  یکپارچه

  گیری نمایند.سازد، تصمیمسازمانی که امکان استفاد  بهتر از منابع سازمانی را فراهم می

 های صنعتی،های دولتی و بسیاری از شرکتای، سازمانهای بیمهای، شرکتهای مشاور ها، شرکتها همچون بیمارستانانواع مختلف سازمان

 های موفق آن است.اند و شرکت پروکتر و گمبل یکی از نمونهساختار ماتریسی را تجربه نمود 
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 عنوان فرآیند تکوین یابند  و مفهوم آفرین.گیری استراتژی به. مکتب طراحی: شکل1

 عنوان یک فرآیند رسمی.گیری استراتژی بهریزی: شکل. مکتب برنامه2

 عنوان یک فرآیند تحلیلی.گیری استراتژی بهیابی: شکل. مکتب موضع3

 گرایانه.عنوان فرآیندی بصیرانه و آرمانگیری استراتژی به. مکتب کارآفرینانه: شکل4

 عنوان فرآیندی ذهنی.گیری استراتژی به. مکتب شناختی: شکل5

 وپا و نوظهور.عنوان فرآیندی نگیری استراتژی به. مکتب یادگیری: شکل6

 عنوان فرآیند مذاکر .گیری استراتژی به. مکتب قدرت: شکل7

 عنوان فرآیندی جمعی.گیری استراتژی به. مکتب فرهنگی: شکل8

 عنوان فرآیندی واکنشی و انفعالی.گیری استراتژی به. مکتب محیطی: شکل9

 و دگرگون شوند .عنوان فرآیند تحولی گیری استراتژی بهبندی: شکل. مکتب پیکر 10

 

 . مکتب طراحی1

های درونی و باشد تا بین ظرفیتدنبال الگویی از تدوین استراتژی میگیری استراتژی است که بهعنوان تأثیرگذارترین فرآیند شکلشک بهبی

 تناسب و سازگاری ایجاد نماید. SWOTپذیری بیرونی از طریق مدل امکان

 ریزی. مکتب برنامه2

های رسمی، آموزش های بزرگ )رویهریزی با روندهای کلی آموزش مدیریت، کسب و کارهای بزرگ و عملیات دولتکتب برنامهپیام محوری م

میلادی است. در این مکتب، استراتژی توسط  1965در سال « ایگور آنسف»رسمی، تجزیه و تحلیل رسمی( تناسب دارد و نشئت گرفته از کار 

ب شود. این مکتریزی استراتژیک که به مدیریت عالی سازمان دسترسی دارد، هدایت میدر واحد تخصصی برنامه ریزی آموزش دید کادر برنامه

دهد؛ با این تفاوت که در مکتب طراحی، مدل غیررسمی وجود دارد، ولی در مکتب بیشتر مفروضات مکتب طراحی را مورد پذیرش قرار می

 ریزی سناریو ودقیق و پیچید  بود  و علاو  بر ابزارهای مکتب طراحی، ابزارهایی همچون برنامهریزی، شاهد مراحل ترتیبی هستیم که برنامه

 گیرد.کنترل استراتژیک مورد استفاد  قرار می

 

 



 یابی. مکتب موضع3

ها را مورد تأکید استراتژی ها و محتوایها، اهمیت خود استراتژیدهد و علاو  بر آناین مکتب، مفروضات دو مکتب قبلی را مورد پذیرش قرار می

هایی که ممکن است در شرایط رخ داد  شد  قابل پیاد  شدن باشند، محدودیتی قایل ریزی برای استراتژیدهد. مکاتب طراحی و برنامهقرار می

شود د میدر یک صنعت خاص تأکیهای کلیدی متناسب با شرایط بازار اقتصادی یابی، تنهاا بر تعداد کمی از استراتژینیستند؛ اما در مکتب موضع

های رقابتی مایکل پورتر، هنر جنگ سان تزو، مدل توواند در مواجهه با رقبای کنونی و آیند  برای خود برگزیند. استراتژیکه یک سازمان می

BCG گنجند.هایی هستند که در این مکتب میو زنجیر  ارزش پورتر از جمله مدل 

 

 مکتب کارآفرینانه. 4

دنبال ه بهگردد کگانه قبلی دارای رویکرد تجویزی هستند و با ظهور مکتب کارآفرینانه، موج جدید به سوی رویکرد توصیفی آغاز میسهمکاتب 

لکه بر وسیله یک رهبر تنها تمرکز دارد، بگیری استراتژی بهتنها بر فرآیند شکلی است. مکتب کارآفرینانه نهگیری استراتژدرک فرآیند شکل

ورزد. مینتزبرگ و همکارانش از این ها و فرآیندهای ذهنی )شهود، قضاوت، حکمت، تجربه، بینش( تأکید میو غیراکتسابی بودن حالتذاتی 

اشد که در سر باست که شامل بازنمایی ذهنی استراتژی می« بصیرت»ترین مفهوم این مکتب، برند. کلیدینام می« سوار بر فیل»مکتب با عنوان 

عنوان موتور محرکه با طرت مباحثی همچون تخریب خلاقانه و کارآفرینی، به« شومپیتر»اددانانی همچون صشود. اقتپروراند  می رهبر خلق و

 گذاران این مکتب فکری هستند.توسعه، از پایه

 . مکتب شناختی5

است که ذهن انسان و همچنین مغز بشر را  ی هستیم، بهتر این»گیری استراتدنبال درک فرآیند شکلگوید اگر بهمکتب شناختی به ما می

ی شناختی ها مبحثویژ  درک مفاهیم مرتبط با استراتژیگیری استراتژی و بهدرک نماییم. اید  اصلی مکتب شناختی این است که فرآیند شکل

ها را  یافت و ذهن انسانی را مورد یستها در شرایط مختلف، باید به درون ذهن استراتژاست. لذا برای درک بینش استراتژیک و انواع استراتژی

ها افراد خودآموزش هستند که اند استراتژیستکاوش قرار داد. مارچ و سایمون از جمله اندیشمندانی هستند که به بررسی این موضوع پرداخته

 گیرند.از تجربیات گذشته خود یاد می

 . مکتب یادگیری6

ر عنوان الگویی که مبتنی بهای زمانی مختلف بهجای آن در دور گیرد، بلکه بهسازمان شکل نمیاین مکتب بر این باور است که استراتژی در 

دی و صورت فرشوند؛ برخی اوقات بهگذاری میوسیله افراد بنیانها بهکند. برطبق مکتب یادگیری، استراتژیسعی و خطاست، ظهور پیدا می

نند کها کسب اطلاعات میها از موقعیت ایجاد شد  و همچنین ظرفیت سازماناری، افراد و گرو صورت جمعی. برای انجام چنین کبیشتر اوقات به

میلادی( ازجمله افرادی  1980میلادی(، کارل ویک ) 1963میلادی(، سیرت و مارچ ) 1968و دائماً در حال یادگیری هستند. کوئین و لیندبلوم )

 ند.اگیری این مکتب فکری کمک نمود یجی، استراتژی نوظهور و ساختن معانی، به شکلگیری تدرهستند که با طرت مباحثی همچون تصمیم

 . مکتب قدرت7

های متعدد صاحب قدرت در درون سازمان است. در این مکتب، قدرت عبارتست از اعمال نفوذ گیری استراتژی نتیجه هماوردی بین گرو شکل

هایی که با منافع خاصی استفاد  از قدرت و سیاست جهت مذاکر  درخصوص استراتژیبر دیگران از طریق قدرت اقتصادی. مکتب قدرت بر 

عان، نفزنی، تضاد، ذیهایی همچون چانهگیرد. بر این اساس، واژ ورزد. لذا استراتژی از طریق قدرت و سیاست شکل میخوانی دارند، تأکید میهم

ی جمعی از طریق این مکتب وارد ادبیات مدیریت استراتژیک شد  است. افرادی همچون های سیاسی و استراتژپیمانان، شبکه، ائتلاف، بازیهم

 گذاران این مکتب فکری هستند.آلیسون، ففر و سالانیک در حوز  علوم سیاسی از پایه



 . مکتب فرهنگی8

ون های مهم فرهنگی همچت. لذا ساز گیری استراتژی مبتنی بر فرایند تعامل بین اعضای سازمان اسدر این مکتب فرض بر این است که شکل

های علمی است که به تبیین این مکتب کمک شناسی از جمله رشتهها، ایدئولوژی و نمادها بر استراتژی تأثیرگذارند. مردمها، باورها، افسانهارزش

 کند.می

 . مکتب محیطی9

ی تغییرات محیط بیرونی است. دیدگا  اقتضایی و دیدگا  اکولوژ گیری استراتژی یک سازمان براساس انطباق باکند که شکلاین مکتب فرض می

 پردازند.هایی هستند که به تبیین این مکتب فکری میجمعیت از جمله نظریه

 بندی. مکتب پیکر 10

یل و اسنو، گشگا  مکبندی بر این باور است که تمامی مکاتب فوق در یک زمان و مکان خاص قابلیت کاربرد دارند. چندلر، گرو  دانمکتب پیکر 

اند. این مکتب دارای دو جنبه است. یک جنبه آن بیانگر سازمان و محیط گیری این مکتب کمک نمود ازجمله افرادی هستند که به شکل

 سازی و تحول است.عنوان دگرگونپیرامونی است و جنبه دیگر نیز بیان کنند  فرآیند تدوین استراتژی به

 

 

 .را مطالعه فرمایید DLMهای کارتکنیم فلشصیه میبرای مطالعه بیشتر تو

 

 آفرین و بیش از حد مقرراتی تبدیل خواهد کرد؟عدم ایفای کدام نقش، مدیر را به فردی سوداگر، بحران -27

 ( ترکیبی4( تولیدی                    3( اجرایی                    2ابداعی                     (1

 ترکیبی (4پاسخ: گزینه

 را مطالعه فرمایید.  DLMهای کارتبرای مطالعه بیشتر فلش

 

 .داندمی لازم را ترکیبی و ابداعی اجرایی، تولیدی، مدیری؛ نقش چهار سازمان هر مؤثر ادار  آدیزس برای

 ایحرفه دانش تنداش به وابسته مؤثر و موفق مدیر هر شایستگی. کند کسب رقیب از بهتر یا برابر نتایجی تا رودمی انتظار مدیر از تولیدی نقش در

 و هدایت انتو پشتکار، و فنی مهارت بر علاو  باید مدیر نیست؛ کافی مدیر موفقیت برای فنی، مهارت داشتن و بودن پرکار. است کارش رشته در

 .شوند گرفته بکار موثر طور به کارکنان که باشد مراقب باید یعنی باشد؛ داشته را خود افراد از استفاد 

 .کندمی برقرار را انضباط و کنترل هماهنگی، و کندمی تهیه ایشد بندیزمان برنامه خود، اجرایی نقش در مدیر

 صیرتب و گیرد بکار را خود تشخیص قدرت باید مدیر حال عین در است، مهم متحول محیط یک در اجرایی و تولیدی هاینقش ایفای حالیکه در

 ؤسایر خلاف بر زیرا باشد، مبتکر و نوآور سازمان در باید مدیر ابداعی نقش در. باشد داشته را اهداف اجرایی نظام تغییر و اهداف تغییر توان و

 .دباشن آن اجرای گر آغاز خود و کرد  تنظیم خود را عملیاتی برنامه باید مبتکر مدیران شود،می داد  آنها به اجرا برای هاییبرنامه که اجرایی



 مدیری سطتو سازمانی که است افتاد  اتفاق بسیار زیرا نیست؛ کافی مدیری مناسب وظیفه انجام برای مجموع در ابداعی و اجرایی تولیدی، نقش

 . است کرد  سقوط سازمان وی، گیریکنار  با ولی شد ؛می ادار  کامل موفقیت با مبتکر

 به ار فردی هایاستراتژی نقش این در مدیر. است ترکیبی نقش آن و گردد ایفا باید نیز دیگری نقش باشد، موفق هموار  سازمان آنکه برای

 فرد به ااتک بدون)خود جمع به اتکای با بتواند گروهی هرگا . کندمی تبدیل گروهی ابتکارات به را فردی ابتکارات سرانجام و گروهی استراتژی

 عدم ایفای نقش. است شد  ایفا مناسبی طور به ترکیبی نقش که گفت توانمی کند، عمل روشن هایهدف تعیین و گیریجهت با و( خاصی

 نسبت که تاس نیازمند مدیری به ترکیبی نقش آفرین و بیش از حد مقرراتی تبدیل خواهد کرد. تحققترکیبی، مدیر را به فردی سوداگر، بحران

 .کندمی متحد هااستراتژی و اهداف جهت در را سازمان کل فردی چنین. باشد خودآگا  و حساس افراد، نیازهای به

 رئیس، ،عالی تکنسینی باید مدیری چنین زیرا هستند؛ اندک کنند ایفا را نقش چهار هر کامل طور به که مدیرانی که کندمی آدیزس استدلال

 .باشد کنند ترکیب نیز و مبتکر

 

 ای است؟کنندگانش وجود دارد، از چه نوع سرمایهوفاداری مشتریان و اعتمادی که میان سازمان و تامین -28
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های یک سازمان نامید  شد  است که عبارتست از مجموعه دانسته« سرمایه فکری یا معنوی»ماند، ارزش دانشی که در یک سازمان باقی می

شود. سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه ارتباطی است.از چیزها که باعث ایجاد مزیت رقابتی سازمان می  

 شود.ها میها، تجربیات و خلاقیت آنکنند که شامل مهارتانشی که کارکنان دارا بود  و یا آن را خلق میسرمایه انسانی: د 

 ها و ساختارهای سازمان انباشته و ذخیر  شد  است. این سرمایه سرمایه ساختاری: دانشی که در تسخیر سازمان بود  و در سیستم

 ماند.گردند، در سازمان باقی میهای خود باز میهشامل دانشی است که وقتی تمامی کارکنان به خان

 ونی که رر ذینفعان بیکنندگان و سایسرمایه ارتباطی: این سرمایه عبارتست از ارزش نشآت گرفته از روابط سازمان با مشتریان، تأمین

اری مشتریان و اعتمادی است که بین عنوان مثال، این سرمایه شامل وفادکند. بهای را برای سازمان ایجاد میارزش افزود  دو سویه

 کنندگانش وجود دارد.سازمان و تأمین

  



وقت و تحت چه شرایطی بینی اینکه چگونه، چههای ریاضی برای پیشبینی، از فرمولدر کدام روش پیش -29

 شود؟محصول یا تکنولوژی جدید جایگزین محصول یا تکنولوژی امروزی خواهد شد، استفاده می

 ( مدل اقتصادسنجی4های اقتصادی             ( شاخص3( ارزیابی مشتری             2جانشینی             اثر  (1

 ( اثر جانشینی1پاسخ: گزینه 

 ها از ذکر منبع خودداری شده است.به منظور جلوگیری از کپی برداری برخی موسسات، اساتید و وبسایت

 

 اثر جانشینی1یادآوری : 

 .اقتصاد آتی موقعیت بینی پیش برای اقتصادی شاخص چند یا یک از استفاد 

 امروزی ژیتکنولو یا محصول جایگزین جدید تکنولوژی یا محصول شرایطی چه تحت و وقت چه ، چگونه اینکه بینی پیش برای ریاضی فرمول از

 .کند می استفاد  شد خواهد

 .انتظار مورد درآمد بینی پیش برای( GNP)  ملی ناخالص تولید در تغییرات از استفاد 

 .معمولی تلویزیونهای فروش بر LED تلویزیون تولید تاثیر بینی پیش

 

 ارزیابی مشتری: 2یادآوری 

 .آورد می بدست آن از واحدی دید و درآمیخته هم با را کارشناسان های دیدگا 

 .کند می ترکیب هم با را آیند  در مشتریان احتمالی خرید مورد در فروش پرسنل های تخصیص

 .کند می ترکیب باهم را آیند  در موجود مشتریان خرید حجم به مربوط های تخصیص

 آیند  سال در نیاز مورد کرد  تحصیل و متخصص افراد تعداد بینی پیش برای کارگزینی مدیران از خواهی نظر

 آتی های سال در لیزر صنعت فروش بینی پیش

 تولید تعداد و نوع تعیین برای خودرو کنندگان تولید توسط عمد  مشتریان بررسی

 

 بینیهای کمی پیش: برخی روش 3یادآوری 

 

 سنجی اقتصاد مدل، سیونرگر مدل، زمانی های سری تحلیل و تجزیه

 شناخته ایمتغیره سایر اساس بر را باشدمتغیری داشته آیند  از تصویری معادله این کمک به تا کند می مطابقت ریاضی معادله یک با سیر خط

 بینی کنندپیش می استفاد  اقتصاد از هایی بخش سازی نمونه برای رگراسیون های معادله یکسری کنداز می بینی پیش شد  فرض یا و شد 

 هزینه و متقی مانند)  کنند می بینی پیش را فروش از معینی سطح که عناصری برای پیشجستجو سال چهار اطلاعات اساس بر بعد فصل فروش

 یگمرک عوارض قانون در تغییر نتیجه در اتومبیل فروش در تغییر بینی پیش( تبلیغات



 گیرد؟برای حل کدام بحران، کنترل اجتماعی و خودکنترلی جای کنترل رسمی را می -30
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در مرحله خلاقیت که مرحله تولد یک سازمان است، تأکید بر خلق محصول و بازار است. بنیانگذاران سازمان معمولاً افرادی فنی با گرایش 

شود و ارتباطات در میان کارکنان، غیررسمی و ها عمدتاً صرف تولیدو فروش محصولات میکارآفرینانه هستند که انرژی فیزیکی و فکری آن

ی اشود. در مرحله هدایت، ساختار سازمانی وظیفهدهد و نیاز به یک مدیر قوی احساس میمستمر است. در چنین شرایطی، بحران رهبری رخ می

 تری به خودشود، ارتباطات حالت رسمیگیرد، وظایف محوله به افراد تخصصی میهای تولیدی و بازاریابی شکل میسازی فعالیتبرای جدا

گردد. در چنین شرایطی، بحران شود و نوآوری کارکنان سطوت پایینی سازمان محدود میگیرد، نظام سلسله مراتبی در سازمان ایجاد میمی

شود. در مرحله سوم )تفویض اختیار( ساختار سازمان دهد و نیاز به تفویض اختیار مطرت میکند و انقلاب دوم رخ میاستقلال بروز پیدا می

ای که مدیران سطح عالی های عملیاتی سازمان مداخله نمود  و به گونهشود و مدیران عالی تنها در موارد استثنایی در فعالیتنامتمرکز می

شود. در مرحله چهارم )هماهنگی(، اند؛ لذا سازمان دچار بحران کنترل میهای عملیاتی از دست داد خود را بر حوز کنند که کنترل احساس می

ریزی رسمی برای کارآمدسازی تخصیص منابع استفاد  نماید. در این گردد تا از فنون هماهنگی و برنامهدنبال راهکارهای جدیدی میسازمان به

را فراهم  موجبات بحران کاغذبازیشوند و ریزی از حالت سودمندی خارج میهای برنامهرسد که بسیاری از سیستممرحله، کار به جایی می

شود و بر حل مسائل و انجام اقدامات از طریق تیم تأکید سازند. برای فائق آمدن بر این بحران، سازمان وارد مرحله پنجم )مرحله همکاری( میمی

رحله در واکنش به این م شود.کنترل اجتماعی و خودکنترلی جایگزین کنترل رسمی میشود و کار گرفته میریسی بهگردد، ساختار نوع ماتمی

ها خواهد شد، بحران اشباع روانی گیر این مرحله از تکامل سازماناز تکامل چه انقلابی رخ خواهد داد؟ گرینر بر این باور است، بحرانی که دامن

 کارکنان خواهد بود.
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امد. ناگر وظایف یا عملیات به طور متوالی با هم وابستگی متقابل داشته باشند، تامسون آنها را پیوسته مستمر میفناوری پیوسته مستمر: 

شود. یعنی فعالیت الف باید قبل از فعالیت ب انجام شود و فعالیت ب قبل فناوری به وسیله یک سلسله مراحل تکراری پیوسته شناخته میاین 

 از فعالیت ج . 

 هستند. « فناوری پیوسته مستمر»هایی از های مدارس نمونهخطوط تولید انبو  و اکثر بوفه



اطمینان  عدمها دارند، بنابراین های متوالی و متقابل بین فعالیتیی و هماهنگی و همچنین وابستگیچون فناوری پیوسته مستمر نیاز به کارا

-های تحقق کنترل در اینجا ادغام عمودی است با عرضهیکی از روش هاست.ها و ستاد ای که مدیریت با آن مواجه است، مربوط به نهاد عمد 

 کنندگان مواد اولیه و با فروشندگان.

دهد، تعریف کرد  است. مانند ای را توعی فناوری که مشتری را به نهاد  و ستاد  سازمان پیوند میتامسون فناوری واسطهای: فناوری واسطه

  دهند، موسسات کاریابی و خدمات رفاای ارائه میهایی که خدمات رایانهفروشی، سازمانهای خرد برداری تلفن، فروشگا ها، مراکز بهر بانک

 عمومی و ادارات پست. 

دهند ، وظیفه خود را از طریق استاندارد کردن مبادلات سازند. این واحد ارتباطای، واحدهای مستقل از هم را به هم مرتبط میهای واسطهفناوری

ناسند شدهد. آنها یکدیگر را نمیارتباط میگیرند  گذار را به وامبرای مثال بانک، سپرد بخشد. سازمانی و ایجاد ثبات در رفتار مشتری، تحقق می

 تواند موفق باشد. همچنیندهد، نمیولی به کسی وام نمی ها منوط به جذب هر دوی آنهاست. بانکی که پول نقد فراوانی داردولی موفقیت بانک

ان به ر نتیجه، به علت وابستگی بالقو  سازمشود. دگیرندگان فراوان باشند ولی کسی پول خود را به بانک نسپارد، بانک ورشکست میوقتی وام

 ای با عدم اطمینان مواجهند. های دارای فناوری واسطهمشتریان و خطرپذیری لاینفکی که در مبادلات آنها وجود دارد، مدیران سازمان

، ازمانی مشتریان فراوانی داشته باشداگر س بوسیله افزایش خدمات عمومی.توانند با این عدم اطمینان محیطی برخورد کنند؟ مدیران چگونه می

های تجاری مختلف، پیوسته جستجو کرد  و برای دادن وامگذاران زیادی را ها، سپرد شود. بنابراین، بانککمتر به یک مشتری واحد متکی می

 کنند. تلاش می

بارتست از یک پاسخ متعارف به مجموعه متنوعی از نامید و آن ع« فناوری متمرکز»تامسون سومین گرو  فناوری را فناوری متمرکز )فشرده(: 

های رد. نمونهبینی کتوان به صورت عادی آنها را پیششرایط گوناگون و موارد اقتضایی. پاسخ دقیق به ماهیت و نوع مسائلی بستگی دارد که نمی

 روند. های ضربت ارتش به کار میمدیران و تیمهای مشاور  های پژوهشی، سازمانها، آزمایشگا ها، دانشگا این فناوری در بیمارستان

اید بکند، در حالت اورژانس به بیمارستان مراجعه میای که یک بیمار برند. در لحظهها  به کار میبه طور نمونه فناوری متمرکز را بیمارستان

های مختلف بر سر وی حاضر ان متخصص در زمینهبرداری، امور آزمایشگاهی و دارویی بر روی وی صورت گیرد و پزشکاقدامات مربوط به عکس

 شد  و در صورت لزوم از خدمات مددکاری اجتماعی نیز بهر  گیرد. هر یک از این نوع خدمات پس از بررسی حال بیمار و انجام معاینات لازم،

 مشخص خواهد شد. 

دی در دسترس سازمان است که بر حسب موقعیت و با یک سازد. منابع متعدمحقق می از طریق ارتباط دوجانبهفناوری متمرکز هماهنگی را 

انتخاب، ترکیب و نظم این منابع به کمک دریافت بازخورد از خود موضوع و مورد تعیین شوند. ترکیب محدود در زمان معین، به کار گرفته می

اند، در واقع مشکلی عمد  است. بنابراین مدیران با در مواجهپذیری در پاسخ، عدم اطمینانی که مدیران با آن به علت این نیاز به انعطافشود. می

در مثال بیمارستان، چون این سازمان خدمات بهداشتی، تخصصی و دهند. دسترس داشتن منابع مختلف به عدم اطمینان محیطی پاسخ می

 های مختلف پاسخگو باشد. تواند در موقعیتهای در دسترس را داراست، میمهارت
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