
  
   

کور دکتري مدیریت سال پاسخ تشریحی سوالات کن
1396  

  

  مطالب مربوط به مباحث منابع انسانی در حد مطالب ارائه
 هاي سازمان و مدیریت است.شده در کتاب

 ها لازم به در صورت مشاهده تفاوت درصفحات رفرنس
توضیح است که این تفاوت ناشی از تفاوت در سال چاپ 

 کتاب است و منابع دقیق شناسایی شده است.
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 سوالات  
ا ههایی هستند تا بر اساس آن، افراد و گروهرویکردهاي مطرح در کدام نظریه بدنبال روش -1

 شود؟ سازمانی گنجاندههویت سازمانی براي خود ایجادکنند و هویت آنها در فرهنگ
 انعکاسیسازمان  -4 سازمان مدرنیست -3سازمان پست مدرنیست  -2سازمان نئومدرنیست      -1

 
 ؟ قرار دارد یتحلیل کدام سطحدر  ،یلورتنظریه  -2
 محیط کلان -4            سازمانی     -3             ساختاري    -2  روانشناسی اجتماعی    -1

 
 براساس کدام ویژگی نظریه »یافتن نظم در بی نظمی«و  »شناسیفرصت«توانایی مدیر در  -3

 ؟یابدآشوب ضرورت می
 حساسیت به شرایط اولیه      –هاي غریب جاذبه -3                 اي       اثر پروانه –هولوگرافیک  -1
 هاي غریبجاذبه –اي اثرپروانه -4هاي غریب                   جاذبه -هولوگرافیک -2

 
هاي رسمی که براي مقررات و رویه ،در بوروکراسی براساس دیدگاه کدام اندیشمند، -4

 ؟ گیرندقرار می هدف مورد تاکیدشوند بیش از تسهیل در تحقق اهداف وضع می
 پیتر دراکر -4رابرت مرتون            -3آلوین گلدنر              -2                وارن بنیس -1

 
 مهارت زدایی در سازمان رکن اصلی کدام نظریه است؟  -5
 اسیبوروکر -4فرآیندکار                -3تقسیم کار               -2   ازخودبیگانگی کارکنان -1

 
 اجزاي سازمان یادگیرنده:  -6
 مهارت شخصی، تفکر سیستمی، بصیرت مشترك و یادگیري گروهی هاي ذهنی،مدل -1
 بصیرت مشترك و یادگیري گروهی هاي ذهنی،سبک رهبري، تفکر سیستمی،مدل -2
 گیري شهودي، یادگیري گروهیهاي ذهنی، مهارت شخصی، تصمیممدل -3
 انداز مشترك، ارتباطات اثربخشی، چشمتفکر سیستم هاي ذهنی، مهارت شخصی،مدل -4

 
کند که چطور یک گیري، تشریح میها و خطاها در تصمیمگیريکدامیک از انواع سوء -7

ر شود، و داي است که بدست آورده میگیرنده شیفته و پایبند به اطلاعات اولیهتصمیم
 کند؟تراشی میهاي بعدي مانعمقابل ایده

 نگريخطاي واپس -3              نی         خطاي کامروایی آ -1
 خطاي بازنمایی -4اثر لنگراندازي                                -2
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 اصول راهنما در مدل سطل زباله چیست؟  -8
 نظریه و عمل -4شانس و تصادف             -3تجربه و مقایسه           -2قدرت            -1
 و» نتایج برنامه«رك روشن ذینفعان از ریزي به ترتیب بر ضرورت دکدام اصول برنامه -9

 تاکید دارد؟ »چگونگی عملکرد برنامه«
 سازياصل آگاه -اصل شفافیت  -3شفافیت                       اصل -اصل احتساب  -1
 اصل شفافیت -سازياصل آگاه -4اصل احتساب                      -اصل شفافیت  -2

 
کند، چه نوع ل یا خدمت را انتخاب میزمانی که  سازمانی استراتژي تنوع محصو -10

 ساختاري برایش مفیدتر خواهدبود؟ 
 ايپروژه -4اي                    وظیفه -3ساده                       -2بخشی                    -1
  
اطمینان زیاد در کشورهایی که از نظر فرهنگی  فاصله قدرت در آنها کم و اجتناب از عدم -11

 شود ؟میع ساختار سازمانی ترجیح دادهاست، کدام نو
 ادهوکراسی-4اي       بوروکراسی حرفه -3بوروکراسی ماشینی      -2ساختاربخشی           -1

 
 مشترك است؟»  فناوري غیرتکراري«و » آروي هنريفن«کدام ویژگی میان  -12
 الا است.حیطه کنترل در هر دو متوسط به ب -3رسمیت در هر دو متوسط است.              -1
 ها است.هماهنگی و کنترل در هر دو مبتنی بر رویه -4تمرکزگرایی در هر دو کم است.               -2
  

 اي است، هماهنگی ساختاري چگونه خواهد بود؟در سازمانی که داراي تکنولوژي زنجیره -13
 پذیري، تعامل و رابطتنظیم متقابل، انعطاف -1
 کنترلهاي استانداردشده و ریزي، رویهبرنامه -2
 هاي تکراري و قواعداستانداردهاي یکپارچه قابل مشاهده، رویه -3
 ریزي، تعامل واستانداردهاي منعطفبرنامه -4

 
 هاي  محتوایی انگیزش است؟ کدام نظریه جزو نظریه -14
 هدفگذاري لاك -4انتظار وروم             -3نیاز مک کللند              -2برابري آدامز            -1

 
 کند؟گیري تعارض در سازمان را بیشتر میساختاري امکان شکلکدام عامل  -15
 وابستگی یکجانبه واحدها -3از حد واحدها                تفکیک بیش -1
 رسمیت بالاي درون سازمانی -4اي واحدها       وابستگی متقابل وظیفه -2
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اختیار  شود و منشازدایی میدر کدام رویکرد نظارت سازمانی، فرآیندهاي اداري شخصی -16
 فاقد شفافیت است؟ ها،براي کارکنان جهت برقراري اختیار و مواجهه با چالش

 نامحسوس -4فنی                   -3فرهنگی                 -2ساختاري               -1
 کدام مورد در خصوص روش مهندسی انسانی مصداق دارد؟  -17
 ارتباط میان نیازهاي اجتماعی با رضایت شغلی      -1
 رتباط میان  ایمنی و سلامت کاري با رضایت شغلیا -2
 وريارتباط میان نیازهاي اجتماعی و بهره -3
 وريارتباط میان  ایمنی و سلامتی کاري با بهره -4
  

  

  

 :پاسخ کلیدي  

  پاسخ  سوال  پاسخ  سوال
1  4  10  1  
2  1  11  2  
3  4  12  2  
4  3  13  2  
5  -  14  2  
6  1  15  3  
7  2  16  1  
8  3  17  4  
9  4      
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 اثر لنگراندازي – 2پاسخ گزینه  -7

  گیريها و خطاها در تصمیمسوگیري

گیرنده تمایل دارد که اینطور بیندیشد که بیشتر زمانی که تصمیم: خطاي اعتماد بنفس بیش از حد -1
بینانه نسبت به خودش و داند و دیدگاه مثبت غیرواقعدگان تصمیمات میاز دیگران و اجراکنن

 عملکردش دارد.

ده گیرنشود، تصمیممندي فوري نیز گفته میدر این خطا که به آن رضایت :خطاي کامروایی آنی -2
هایی که داراي بازده هاي فوري است. براي این افراد، گزینهخواهان پاداش فوري و اجتناب از هزینه

 هایی که از بازدهی بالاتري در آینده برخوردارند، اهمیت بیشتري دارند.سریع هستند نسبت به گزینه

گیرنده شیفته و پایبند به اطلاعات اولیه که کند که چطور یک تصمیمتشریح می اثر لنگراندازي: -3
تراشی نموده و کند، مانعها و اطلاعاتی که بعدها دریافت میشود و در مقابل ایدهبدست آورده می

 کند. براي نپذیرفتن آنها توجیهات مختلفی ارائه می

گیرنده بصورت گزینشی اقدام به سازماندهی و تفسیر رویدادها بر زمانی که تصمیم ك گزینشی:ادرا -4
ائلی کند، مسمبناي ادراکات نادرست میکند دچار این خطا است. این موضوع براطلاعاتی که کسب می

 گذارد.کند، تاثیر میهایی که ایجاد مید و گزینهکنکه شناسایی می

اطلاعات  هاي گذشته وگیرندگانی که بدنبال اطلاعاتی هستند که گزینه: تصمیمخطاي راستی آزمایی -5
از پیش آماده شده را تصدیق نمایند دچار این خطا هستند. این افراد تمایل به پذیرش اطلاعاتی 

هاي آنها را به دهد و اطلاعاتی که دیدگاهها را مورد تایید قرار میهاي آنها و دیدگاهدارند که ارزش
 گیرد.کشاند، از سوي آنها مورد شک و تردید و انتقاد قرار میچالش می

هاي خاصی از یک موقعیت را انتخاب گیرنده، جنبهدهد که تصمیم: زمانی رخ میخطاي بزرگنمایی -6
ها اهمیتی قائل نیستند. در این شرایط ن براي آن جنبهکند، در حالی که دیگرانموده و برجسته می

اهمیت جلوه هاي دیگر کمشوند، همزمان جنبهمیها برجسته جلوه دادهضمن اینکه برخی از جنبه
گردد و موضوعات اصلی شود تحریف میگردند. بنابراین آنچه که دیده میداده شده و یا حذف می

 شوند.شته میبرمبناي اطلاعات نادرست بنیان گذا

گیرنده تمایل دارد رخدادهایی را بخاطر بیاورد که افتد که تصمیم: زمانی اتفاق میخطاي دسترسی -7
اند. نتیجه چنین خطایی این خواهد بود که توانایی بخاطر آوردن ترند و اخیرا به وقوع پیوستهتازه

ي گیرالی بر فرآیند تصمیمهاي احتمها و ارزیابیرویدادها بصورت عینی مختل خواهدشد و قضاوت
 شود.حاکم می
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گیرنده احتمال رخداد حوادث را برمبناي مقایسه با رویدادهاي دیگر : وقتی تصمیمخطاي بازنمایی -8
-دهد. مدیران این خطا را در هنگام قیاس نمودن و مشاهده موقعیتنماید، این خطا رخ میبرآورد می

 دهند.ز خود بروز میهاي مشابه و همسان که وجود خارجی ندارند ا

 کند رویدادهاي تصادفیکند که تلاش می: اقداماتی را تشریح میخطاي مربوط به رخدادهاي تصادفی -9
ند گیرندگان علاقه نداررا معنادار و نشانه چیزي جلوه دهد. علت این خطا این است که بیشتر تصمیم

ینی براي آنها پیش بیاید که پیشباشند. حتی اگر رویدادهاي تصادفی بکه با شانس سروکار داشته
 پذیر نباشد.آنها براي هیچ کسی امکان

کند که گیرنده فراموش میدهد که تصمیم: زمانی رخ میهاي گذشتهخطاي فرورفتن در هزینه -10
امدهاي ها به جاي تمرکز بر پیتوانند گذشته را اصلاح کنند. آنها در ارزیابی گزینههاي فعلی نمیگزینه

شوند. آنها به جاي هاي پولی، زمانی و کاري گذشته متمرکز میدرستی بر روي هزینهآتی، به نا
 دارند. هاي گذشته معطوف میها دائما ذهنشان را به هزینهفراموش کردن این هزینه

هایشان هستند و در هنگام : کسانی که بدنبال تمجیدشدن بخاطر موفقیتخطاي خودخدمتی -11
 پردازند دچار این خطا هستند. نی میشکست به سرزنش عوامل بیرو

گیرندگان به باورهاي کاذب و دروغین : عبارتست از تمایل تصمیمنگري یا قهقراگراییخطاي واپس -12
 اند در حالی که پیامدهايبینی کردهشوند دقیقا نتایج یک رویداد را پیشبطوري که آنها مدعی می

 ت.  اسآن رویداد واقعا براي همه روشن و مشخص بوده

  )243 -241صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                       
  
 

  شانس و تصادف -3پاسخ: گزینه  -8

  گیريهاي تصمیممدل
 

 

 

 

 

 

 گیري:مدل تصمیم 6

 سازي: استراتژي بهینه مدل کلاسیک-1

 بخشاستراتژي رضایت مدل اداري:-2

 : استراتژي مقایسات جایگزین شدهگیري تغییرات تدریجیمدل تصمیم-3

 استراتژي انطباقی مدل کنکاش ترکیبی:-4

 گیري غیرعقلایی: تصمیم مدل سطل زباله-5

 : عقلانیت شخصیمدل سیاسی-6
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  مدل             
  

  هاشاخص
  گیريتصمیم

  تعیین اهداف
  تجزیه و تحلیل

  هدف -وسیله 
صول ا  ارزیابی تصمیم خوب

  راهنما

  مدل کلاسیک
اهداف سازمانی 
ا هقبل از ارائه گزینه

  شوندتنظیم می

همیشه مبتنی بر تجزیه 
هدف  –و تحلیل وسیله 

  است

بهترین وسیله براي 
  تئوري  تحقق هدف سازمانی

  مدل اداري
اهداف معمولا قبل 

ها از ارائه گزینه
  شوندتعیین می

بصورت مستمر از تجزیه 
هدف  –و تحلیل وسیله 

شود ولی استفاده می
بندرت نیز اهداف تغییر 

  کنندمی

نتایج سازمانی 
  بخشرضایت

تئوري و 
  تجربه

مدل پویش 
  مختلط

خطوط راهنماي 
مشی قبل از خط

 ها تنظیمارائه گزینه
  شوندمی

اهداف گسترده و وسایل 
موقتی بوده و تجزیه و 

-ها متمرکز میتحلیل
  شوند

نتایج سازمانی 
  بخشرضایت

ئوري، ت
تجربه و 
  مقایسه

مدل تغییرات 
  تدریجی

ها اهداف و گزینه
  درهم تنیده هستند

 –تجزیه و تحلیل وسیله 
هدف وجود ندارد. 

ها ها و هدفوسیله
  منفک از هم نیستند

-گیران میتصمیم
پذیرند که تصمیمات 
در جهت درست قرار 

  دارند.

تجربه و 
  مقایسه

  مدل سطل زباله
اهداف بصورت 

دیدار خودجوش پ
  شوندمی

ها و اهداف وسیله
مستقل از هم هستند و 
شانس و تصادف آنها را 

  کندبهم متصل می

کنندگان مشارکت
ها را به مسائل حلراه

  سازندمرتبط می

شانس و 
  تصادف

  مدل سیاسی

اهداف بصورت 
خودجوش پدیدار 

شوند اما می
  شخصی هستند

-اهداف شخصی تعیین
کننده راههاي سازمانی 

  هستند

اهداف شخصی محقق 
  قدرت  شوندمی

 )231صفحه  -گیري( مبانی سازمان و مدیریت مقیمیهاي تصمیم: مقایسه مدل 2 جدول

www.DLMgroup.ir




