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اين مسئله . اند هاي مديريت حائز اهميتي فراوان شناسي در پژوهش هاي معتبر براي سنجش ساختار سازماني، از نظر روش تعيين شاخص
هاي مذكور  و اهل حرفه نيز بسيار مهم است زيرا در ارزيابي، اصلاح، و تغيير ساختارهاي سازماني نياز به استفاده از شاخصاز نظر مديران 
آل است و به  ها بتوان دقيقا ساختارهاي سازماني را ارزيابي كرده ايده هايي كه به وسيله آن البته تعيين شاخص. ود استبه خوبي مشه
براي ارزيابي ساختارهاي سازمان ارائه شوند كه براوردهايي  هايي شاخصاما در اين مقاله كوشش شده است تا . پذير نيست سادگي امكان

ها  از طريق استفاده از اين شاخص. ها نيز از سادگي و سهولت كافي برخوردار باشد ه به دست دهند و كار با آنبالنسبه دقيق در اين زمين
  . ساختارهاي سازماني را مشخص كنيم» تمركز«و » رسمي بودن«، »پيچيدگي«توانيم ميزان  مي

  

  : هاي تعيين پيچيدگي سازماني شاخص

بايد  سازماني براي تعيين پيچيدگي. هوم تركيبي متشكل از سه جزء در نظر گرفته شده استدر اينجا پيچيدگي سازماني به عنوان يك مف
  . اي بودن سازمان را مشخص سازيم اين سه بعد؛ يعني ميزان تقسيم وظايف در سطوح مختلف، تعداد سلسله مراتب و ميزان منطقه

  

  : هاي تقسيم وظايف در سطوح مختلف شاخص

، ها و واحدها به عنوان مثال تعداد بخش. سنجش ميزان تقسيم وظايف در سطوح مختلف سازمان وجود دارندهايي متعدد براي  شاخص
اي و تخصصي، از زمره عواملي هستند  هاي حرفه و ميزان آموزش لازم و دامنه و گستردگي فعاليت ها، سطح و تعداد عناوين مشاغل و پست

تعداد متخصصان سازمان و سطح آموزش به كار گرفته شوند، دو عامل مهم در اين ميان  هاي تقسيم وظايف توانند به عنوان شاخص كه مي
تر و در سطحي بالاتر باشد،  لازم طولاني آموزش دورههر چه تعداد شاغلين متخصص بيشتر و . لازم براي مشاغل موجود در سازمان است

هاي تخصصي را تعداد  توانيم عناوين مختلف پست ر سنجش ميتر شدن كا براي ساده. بيشتري برخوردار است سازمان از پيچيدگي و
سطح و ميزان آموزش نيز . ها در سازمان بدانيم را نشانگر تنوع تخصص مختلفهاي  متخصصان قرار دهيم و همچنين انواع واحدها و بخش

  . هاي آموزشي لازم براي مشاغل تخصصي معين شود ميانگين طول دوره هحاسبتواند از طريق م مي

  

  :هاي تعيين تعداد سلسله مراتب شاخص

ها تعداد سطوح يا مراتبي را كه بين مقام عالي سازمان  اين شاخص. هاي تعيين سلسله مراتب يا ارتفاع سازمان بسيار ساده هستند شاخص
هاي مختلف سازمان متفاوت باشند، مثلا  كه ممكن است تعداد مراتب در شاخه جايي آناز . كنند مي تا سطح عملياتي قرار دارند، محاسبه

هاي  شاخه توانيم ميانگين تعداد سلسله مراتب در شاخه معاونت عملياتي بيش از شاخه اداري و مالي باشد، مي تعداد سلسله مراتب در
  . مختلف را مبناي كار قرار دهيم

  

  : ختلفهاي پراكندگي سازمان در مناطق م شاخص

فواصل مناطق از يكديگر و فواصل . يايي هستندتعداد شعبات و واحدهاي تابعه سازمان در مناطق مختلف جغراف دهنده ها نشان اين شاخص
اي در اين ميان واجد اهميت است و ميانگين فواصل واحدها از اداره  ها نسبت به اداره مركزي و همچنين تعداد پرسنل هر واحد منطقه آن

چنين بالا رفتن نسبت تعداد پرسنل با افزايش فواصل واحدها از يكديگر و از اداره مركزي و هم .بايد در محاسبات مؤثر واقع شوندمركزي 
  . شود ها به پرسنل اداره مركزي، پيچيدگي سازماني نيز بيشتر مي آن
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  : رسمي بودن سازمانن ميزان هاي تعيي شاخص

عواملي چون شرح شغل و . دهنده ميزان رسمي بودن سازمان است عملكرد به ضوابط در سازمان نشانميزان تأكيد بر قوانين و مقررات و 
و  استاندارد كار، ميزان كنترل سرپرستان بر افراد، ميزان آزادي عمل مديران و كاركنان، ميزان استاندارد شدن كارها، ميزان اعمال مقررات

  .هايي مؤثرند مداري در سازمان واجد اهميت و شاخص و قانون ها، همه در سنجش ميزان رسمي بودن دستورالعمل

  

  : هاي ميزان تمركز سازماني   شاخص

عواملي چون اختيار مديران سطوح پايين سازمان در انجام كارها، حدود كنترل اجراي تصميمات به   براي تعيين ميزان تمركز سازماني،
آوري  گيري و تعبير و تفسير اطلاعات جمع آوري اطلاعات براي تصميم آنان در جمعوسيله مقامات عالي سازمان، ميزان مداخله مستقيم 

هاي پاييني در سازمان كمتر بوده و ميزان مداخله و كنترل مستقيم  هر چقدر اختيارات رده. توانند مورد بررسي قرار گيرند شده، مي
تر بيشتر و مداخله و كنترل  هاي پايين و هر قدر اختيارات ردهمقامات بالا بيشتر باشد، سازمان به سوي تمركز بيشتري گرايش دارد 

  .عالي كمتر باشد، سازمان از عدم تمركز بيشتري برخوردار خواهد بودمقامات 

 


