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  : رفتاري سازماني نيك

 ربيندازيم دو نوع نگرش مثبت و منفي را در اين سي سازماني رفتارشناسي و به تبع آن  گيري علم روان اگر نگاهي موشكافانه به سير شكل
ذاتي آنان  هاي توانمنديزندگي آدميان و كشف و پرورش  كردن پربارهايي براي  نگرش مثبت هدف خود را يافتن راه. كنيم ملاحظه مي
ها  رفتاري انسان  ها و كژكاري ها و آسيب شناسي و رفع كاستي كند و نگرش منفي هم و غم خود را صرف درمان بيماري قلمداد مي

هاي نيك  اند و بر ويژگي شوند نگاه مثبتي به انسان و رفتارهاي وي داشته كه جزء متقدمين محسوب ميبرخي از علماي رفتار . نمايد مي
شناس اجتماعي كه تئوري سلسله مراتب نيازهاي او را اهل مديريت به خوبي  ابراهام مازلو روانبراي مثال، . اند كيد كردهانسان تأ

شأن و مرتبت   احترام، و خدمتهاي زيبايي چون  اگر به تئوري او نظر بيفكنيد با واژه. انديشان بوده است ّشناسند از زمره اين مثبت مي
به زعم او . شويد رو مي شناسي و شكوفايي و بالندگي انسان روبه خوديابي و خويشتن  گي خاطر، صميميت و محبت،امنيت و آسود  انسان،

  . هاي بالقوه خويش است ، حرمت و ارزش، التفات و توجه، و آزادي انديشه براي به منصه ظهور رسانيدن تواناييانسان تشنه مهر و محبت

از خودبيگانگي انسان در سازمان،   ،شويم مباحثي چون فشارهاي عصبي و استرس مديريت نزديك مياما به تدريج هر چه به دوران جديد 
شناسي و مديريت  ، متون روانخشم و نارضايي شغلي  هاي آن، افسردگي، اضطراب، اسارت در سازمان و فناوري  ،وار شدن انسان ماشين

منتشره در اين دوران نگاهي منفي به انسان داشته و هدف اصلي خود را  اغلب مقالات. رفتار سازماني را به خود اختصاص داده است
گرايان، تعريف انسان با  از ديدگاه منفي. پريش، عصبي و پريشان قرار داده است ، روانعصيانگرنافرمان و  ،هاي ناراضي، افسرده درمان انسان

  . نگرش به مسائل انساني است بودن غيرواقعيلوحانه و  ساده بيني خوشهاي مثبت نوعي فريبكاري و  ويژگي

گيري و توسعه روانشناسي و رفتار سازماني مثبت نهضت جديدي است كه با احياي نگرش مثبت به انسان و رفتارهاي وي در حال شكل
جاي هاي مثبت انسان به  هدف اين حركت واكنش نسبت به نگرش منفي رفتاري و تمركز و تأكيد بر ويژگي). Luthans, 2002(است 
ام توجه به نقاط مثبت و  سازماني نام نهاده رفتاري در رويكرد جديد رفتار سازماني مثبت كه من آن را نيك. هاي منفي اوست ويژگي
قدرت انسان در مواجهه با . وري و بهزيستي كاركنان باشد تواند منشأ اثرات مثبتي بر بهره هاي رفتار آدمي است كه در سازمان مي خوبي

بيني، بردباري و شكيبايي، آرامش ذهني و خشنودي، دوستي و عاطفه،  خودباوري و اتكا به خويشتن، خوش  ،و شادماني شكست، اميد
ها به وديعه نهاده  همدلي و همراهي، اعتماد و اطمينان به ديگران، از زمره خصوصيات مثبت و نيك است كه خداوند در وجود همه انسان

دشمني و   ،ها را با خشم و غضب، كينه و بدطينتي الهي نهفته در روح و روان آدميان بهره بريم و آنت و بر ماست كه از اين نعمات اس
، ارعاب و ترس، حقارت و كوچكي و تسليم، ستمگري و نفاق كه مغاير روح لطيف انساني و اضطراب و نگراني، افسردگي و غم  ،خصومت

  . فطرت زيباي آدمي است، از ميان نبريم

هاي ديگر  بيني و نگاه مثبت به رخدادها و انسان اي از خوش نشانه» خ«. رفتاري سازماني است هاي نيك ويژگي آورنده ياد» تخوشبخ«واژه 
نشانه » ب«  مندي است، نشانه شادي و خرسندي، آرامش و رضايت» ش«آورد،  وداد و دوستي و مودت را به ياد مي» و»  داشتن است،

آوري و تحمل و مقاوم  تاب» ت«دهد، و بالاخره،  هاي خوب را نويد مي جسته فرجامي و اميد به آيندهخ» خ«بردباري و شكيبايي است، 
خرسندي، خرمي،   كيد بر خوبي،در اين واژه تأ» خ«تكرار حرف . هدد بودن در مواجهه با ناملايمات و خودباوري و اتكا به نفس را نشان مي

  . هاست ها و پليدي ها، كژي ها به جاي بدي و نيكي

  

  :گرا ساز رفتار سازماني منفي تعقل ابزاري زمينه

هاي مديريت در  طلبانه به فعاليت دليل اصلي آن رويكرد نفع  ،بررسي كنيمهاي پيدايي نگرش رفتار سازماني منفي را  اگر بخواهيم ريشه
ه پاسخگويي مديران در راه رسيدن به اهداف سازمان بوده است و هاي مديريت عمدتا معطوف ب تحقيقات و پژوهش. سازمان بوده است

طلبانه، اهداف  بر اساس مكتب نفع. به اهداف سازمان، سودمند واقع شونداند كه براي رسيدن مديران  كاركنان تا آنجا مورد توجه بوده
نان تا جايي كه بتوانند به تحقق اين اهداف كمك كنند اند و كارك كنند و نتايج كارها با تأكيد بر اهداف سازمان مهم وسايل را توجيه مي
هاي مقابله با ناكارآمدي كاركنان را نشان دهد و به مديران ياري كند تا بيشترين بهره را از  رفتار سازماني بايد راه. اند واجد اهميت و ارزش

كردن از قبول  رگريزي، كاهلي و سستي، شانه خالينگرش منفي به انسان و خصوصيات منفي وي چون از كا. نيروي انساني به دست آورند
ها غلبه بر اين خصوصيات منفي است و در اين فضا رفتار  رغبتي به كار دغدغه مديران است و كوشش آن انگيزگي و بي و بي مسئوليت
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ي كنترلي و نظارتي بالا تلاش ها با هزينهجا كه با خصوصيات سرشت خوب آدمي در تعارض است  يابد و از آن گرا توسعه مي سازماني منفي

  . كند به اهداف سازمان جامه عمل بپوشاند مي

در اين ديدگاه منطق عقلي . طلب است اي حسابگرانه و فايده هاي مديريت را شكل داده است، انديشه منطق عقلي كه امروزه زيربناي نظريه
. رود ايي ابزار مؤثر و مفيد در تحقق اهداف سازمان به شمار ميگر و تعقلهاست  همانا محاسبه نتايج و پيامدهاي عيني و مادي فعاليت

حسابگر و معقول بايد در پي تحقق آن اهداف  انسان در سازمان نبايد به ماهيت ارزشي و اخلاقي اهداف بينديشد، بلكه به مثابه موجودي
و معيارهاي  هاي اقتصادي بارت ديگر، جز ارزشبه ع. باشد، زيرا سعادت و ارزشمندي او از نظر سازمان رسيدن به اهداف مذكور است

و  دهاي ديگري در دايره سازمان راه ندارند و براي رسيدن به اهداف سازمان انسان بايد عواطف و احساسات خود را در بند كن بازاري ارزش
شوند و  اي آدمي ناديده گرفته ميو استعدادههاي انساني  در چنين موقعيتي ارزش. اي در دستگاه سازمان عمل كند صرفا به صورت مهره

منطق عقلي جديد كه منطق ابزاري . گردد ها و وادار ساختن آنان براي تحقق اهداف سازمان مي تمام كوشش مديران صرف تسلط بر انسان
  كند لي قلمداد ميپذيري كاركنان را هدف اص گري و اطاعت است با رفتار سازماني نيك انديشانه بيگانه است و در رفتارهاي مديريت سلطه

  ). 1389الواني، (

خير و شر و   ،ساخت تا ميان خوب و بد شد كه او را قادر مي اي در ذهن آدمي اطلاق مي در اعصار كهن منطق عقلي، به نيروي دراكه
دوران جديد منطق اما در . اي متعادل انتظام بخشد هاي زندگي مادي و معنوي خود را به گونه درست و نادرست تميز قائل شود و جنبه

تعقل ابزاري به نتايج نظر . عقلي دچار نوعي انشعاب و دوگانگي شد و به تعقل ارزشي يا جوهري و تعقل ابزاري يا كاركردي تقسيم شد
جدايي اين دو . كند انديشد و خير و مصلحت بشر را جست و جو مي هاي انساني مي دارد و به دنبال بازدهي است و تعقل ارزشي به ارزش

تعقل دوشاخه . گسيختگي ارزشي و اخلاقي كرده است ها را دچار از هم رو ساخته و انسان نوع تعقل از هم، جوامع را با بحراني اخلاقي روبه
آفريني زندگي بشري نيست و خود منشأ دوگانگي و تشتت در حيات رواني و روحي  بخشي و تعادل شده ديگر معيار مطمئني براي نظم

  . هاست انسان

كند و بدين جهت در زمينه  سازد و قدرت انتخاب و اختيار را از او سلب مي ل ابزاري انسان را از توانايي داوري و شناخت محروم ميتعق
بخشي خود تمامي زندگي انسان را احاطه كرده است و جايي  در دنياي جديد تعقل ابزاري با اتكا به نتيجه. آفرين است اخلاقيات ضايعه
اي در سازمان براي تحقق  والاي ذاتي خود را از ياد برده است و برده هاي تواناييانسان . اوري انسان باقي نگذاشته استبراي اختيار و د

هاي ذاتي و تفكر و  در نظام بازاري و توليدي امروز انسان هويت خود را از كف داده است و قدرت استفاده از توانايي. اهداف آن شده است
انسان معاصر در اسارت سازمان به صورت موجودي تنها درآمده است كه توان تعالي و . به سازمان وانهاده استمستقل خود را انديشه 

» كسوف تعقل و منطق«اي كه انديشمندي آن را به  دستيابي به مقام والايي كه درخور اوست از او سلب گرديده است، و اين همان ضايعه
  .)Horkheimer, 1947( تعبير كرده است

سعادت انسان  براي حيات بشري با تعقل ارزشي و آشتي دادن اين دو نوع تعقل ساختن توأمبراي رهايي انسان از سلطه تعقل ابزاري و 
هاي  رفتاري سازماني، تلاشي است براي احيا توانمندي يا نيك انديش مثبترفتار سازماني . اي بنا نهاد تازه نظام وبايد طرحي نو ريخت 

را از  انسان سازماني هاي الهي است كه زندگي امروز به موهبت نهادن ارجه در وجود انسان به وديعه نهاده شده است و مثبت و نيكي ك
رفتاري سازماني را در خود فعال سازد و به اتكا آن زندگي فردي و  هاي نيك كسي است كه ويژگي» خوشبخت«. ها محروم ساخته است آن

هاي واژه  ها و ويژگي هاي بعدي به اجمال برخي توانمندي و خجستگي همراه كند، در قسمتجمعي خود را با سعادت و بهروزي 
  . كنيم را مرور مي» خوشبخت«

  

  :ابيني و نگاه مثبت به رويداده خوش

شي در بيني عبارت از حالت يا نگر خوش«: ها را در تعريف زير خلاصه كرد توان همه آن بيني شده است كه مي تعاريف گوناگوني از خوش
بيني نگرش مثبت نسبت به رخدادهاي آينده  به عبارت ديگر، خوش» سازد ها را از وقايع آينده مثبت و مطلوب ميافراد است كه انتظار آن

البته مطلوب بودن نتايج تا حدودي وابسته به ارزيابي فرد از مطلوبيت  .خوب و مطلوب خواهد بودشود  است و انتظار اين كه آنچه واقع مي
بيني به معناي همه چيز زيبا و  نكته ديگر اين كه خوش .)Tiger, 1979( ت و اين موضوعي است كه بايد در نظر داشته باشيماس
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بيني  خوش. دهد مطلوب خواهد بود بين اين است كه آنچه در آينده رخ مي فرد خوش» انتظار«داشتني خواهد بود، نيست بلكه  دوست

  . هاي كبود دنيا را ببينيم و ادراك كنيم خواهيم از پشت شيشه نگريم و نمي همچون شيشه روشني است كه از پشت آن به جهان مي

دانستند ولي به هر حال  كردند و آن را خصيصه مثبتي نمي لمداد ميبيني را نوعي توهم ق شناسان چون فرويد خوش اگرچه برخي از روان
 70و  60هاي  شناسان شناختي در دهه بر اساس تحقيقاتي كه روان. جزء خصوصيات مثبت يك انسان به شمار آوردتوان بدبيني را  نمي

اي  گفتار، نوشتار، افكار، و خاطرات خود به گونهگرا هستند و در  مثبتها طبيعتا  ميلادي انجام دادند به اين نتيجه رسيدند كه انسان
 ها بيشتر هاي مختلف نشان دادند كه انسان بر روي گروه) Matlin & Stang, 1978(فرضا صدها مطالعه . اند انديش مثبت گزينشي

كنند و  ا خود را مثبت ارزيابي ميآورند تا خاطرات منفي و غالب برند تا منفي، بيشتر خاطرات مثبت را به ياد مي هاي مثبت به كار مي واژه
اين گونه تحقيقات را ناشي از پندارهاي فردي بدانند و نتايج آن را حاصل توهمات ممكن است منتقدان . بينند هاي خود را مي قوت
تر بوده  تر، سالم موفق انديش مثبتبين و  خوشاما نكته مهم آن است كه ادامه اين تحقيقات نشانگر آن بود كه افراد . ها قلمداد كنند انسان

   ردر تحقيقي كه به وسيله تيلو. رواني ناشي از نگرش منفي فرد به خويش است ريختگي بهمزيرا افسردگي   ،شوند و دچار افسردگي نمي
) Taylor, 1989 ( انجام شد، همه افراد تحت بررسي ديدگاه مثبتي نسبت به خويش داشتند و تنها افراد افسرده و دچار اضطراب

خطاي افراد بدانيم اثرات مثبت آن را در زندگي بيني را در مواردي ناشي از ادراك  خوشدادند، بنابراين حتي اگر  ديدگاه منفي نشان مي
به طور . هاي وي نيز منعكس خواهد شد وري و كيفيت فعاليت انديشي در كار و حرفه او و بهره اين مثبت توانيم انكار كنيم و رواني فرد نمي

اين نكته در اين جا ذكر . اند بين اكثرا شاد، مقاوم در برابر مشكلات، موفق در كار و سالم در زندگي اند افراد خوش كلي تحقيقات نشان داده
افراط به خود بگيرد و از واقعيات زندگي فرد دور شود، چه در اين صورت حاصل آن نااميدي و  بيني نبايد جنبه ضروري است كه خوش

  . هاي پياپي خواهد بود يأس و شكست

و بيان اثرات مثبت آن  آموزشتوان با  است اما مي بيني به زعم بسياري از نويسندگان رفتار و روان، بخشي از سرشت آدمي اگرچه خوش
 داشتن خوبانسان و انتظار روزهاي روشن و تعاليم مذهبي و ارائه تصاوير روشن و زيبا از آينده . فراد تقويت كرداين خصوصيت را در ا

  . ها را پربارتر و پرثمرتر سازد ها گردد و زندگي كنوني آن بيني انسان تواند منشأ خوش مي

در تحقيقات انجام شده مديراني كه به كاركنان خود . گذارد ياي بر جاي م در رفتار افراد نسبت به يكديگر نيز اثرات سازنده بيني خوش
بيني در ارتباطات متقابل  خوش. كنند نگرند توفيقات بيشتري را در سازمان خود تجربه مي ها مي به آنبينانه  خوشكنند و با ديد  اعتماد مي

هاي  هاي گروهي و مĤلا موفقيت كننده انجام فعاليت سهيلآورد كه ت افراد با يكديگر نوعي سرمايه اجتماعي مبتني بر اعتماد به وجود مي
  . بيشتر سازماني است

ها  نگرد بلكه به انسان بين نه تنها به وقايع آينده با ديد مثبت مي بيني بايد اين نكته را افزود كه فرد خوش بدين ترتيب، در تعريف خوش
  . داند ران را افرادي قابل اعتماد ميكند و ديگ اطمينان نگاه مينيز با نگرشي مشحون از اعتماد و 

  

  :وداد و دوستي

در سازمان برقراري روابط . هاي روابط انساني يكي از نيازهاي اصلي انسان نياز به تعلق و محبت و صميميت ذكر شده است در نظريه
رضايت فردي و مĤلا تعهد بيشتر،  صميمانه و دوستانه با كاركنان و سعي در ايجاد فضاي محبت و دوستي، يكي از طريق ارتقا روحيه،

اي رواني به وجود  مديريت با ايجاد فضاي دوستانه در سازمان سرمايه. و پذيرش پايدارتر اهداف سازمان در كنار اهداف فردي است وفاداري
اين . گردد كنترلي مي هاي گر روابط سازماني و كاهنده هزينه كند و تسهيل هاي مادي عمل مي از سرمايهو مؤثرتر  نافذترآورد كه  مي

  . ها باشد تواند متمايزكننده سازمان با ديگر سازمان سرمايه مزيتي رقابتي است كه قابل تقليد نبوده و مي

الشعاع مسائل مادي قرار داده و موجب بروز  در دوران حاضر، غلبه نگرش اقتصادي بر روابط افراد در سازمان محبت و صميميت را تحت
مديران بايد بكوشند تا روابط صميمانه را وارد روابط مبتني بر داد و ستدهاي . اري از روح انساني گرديده استرفتارهايي خشك و ع

دوست داشتن و دوست داشته شدن نياز فطري آدمي است و بايد در سازمان به برآوردن . اقتصادي كنند و از خشكي و سختي آن بكاهند
  . اين نياز همت گماشته شود
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هراس داشته باشيم كه ممكن است گروهي از محبت و صميميت ما سوءاستفاده كنند، به اين بينديشيم كه شايد آنان نيز  نبايد از اين

دهنده  دست نامرئي آدام اسميت شكلقرار دهيم ديگر  داشتن دوستانساني را  اگر اساس زندگي سالم. بپيوندند پس از مدتي به جرگه ما
   .دهد قلب نامرئي نانسي فولبر است كه به مراودات ما شكل مياين روابط ما نخواهد بود، بلكه 

  

  :شادي و خرمي

گرا شادماني به  امروزه در رفتار سازماني مثبت. ديدند دانستند و انسان ناشاد را انسان سالمي نمي فلاسفه قديم شادي را يك فضيلت مي
است مطرح  آفرين رضايتبخش و  كه انرژي و احساسي خوش منزله يك موضوع محوري مورد توجه قرار گرفته است و به مثابه حالت

انسان كه ماهيتي گذرا و موقتي دارد و ديگري  جويي اند، يكي شادي مبتني بر لذت البته محققان دو نوع شادي را متذكر شده. شده است
انه بيشتر تحت تأثير شرايط زندگي و جوي شادي لذت. بخشد شادماني غايي كه دربرگيرنده سعادت انساني است و به روح انسان خرمي مي

. اند روحي موجد اين نوع شادي سلامتي جسماني، تعادل عاطفي، فراغت و آرامش. ها قرار دارد هايي است كه فرد در آن رضايت از موقعيت
صحت عمل انسان، يست، بلكه ناشي از درستي و مندانه از محيط ن هاي رضايت رداشتاما شادي غايي صرفا حاصل احساسات دلنشين و ب

اين شادي روحاني است و از . دارد فرد است كه به او خرمي، خرسندي و شادماني پايدار ارزاني مي شدن بالندهو طلبي  جويي و كمال تعالي
  ). Seligman, 2002(هاي مادي به دور است  جنبه

د دارند و فردي كه شادي غايي دارد از شادي لذت همبستگي زيادر تحقيقاتي كه انجام شده شادي زودگذر و شادماني غايي با يكديگر 
  ). Kashdan, 2008(رود  بهره نيست، و از اين رو تفكيك اين دو شادماني از هم زير سؤال مي جويانه نيز بي

 شغلبراي ايجاد محيطي شاد در محل كار و افرادي شادمان در سازمان بايد مديران اقداماتي را در زمينه طراحي مشاغل و پيامدهاي 
ايجاد احساس موفقيت در افراد . آفرين براي فرد است ترين عوامل شادي رضايت كاركنان از شغل يكي از مهم. براي كاركنان به عمل آورند

ارزيابي قرار دهيم مسلما معدودي برنده شادمان و  دهرگاه به صورت مسابقه افراد را مور. است آفريني شاديوكارهاي يكي ديگر از ساز
گذشته ها را نسبت به  تعداد زيادي بازنده ناشاد خواهيم داشت، در حالي كه اگر افراد را با خودشان مقايسه كنيم و رشد و پيشرفت آن

  . خودشان مدنظر قرار دهيم، هر فرد با توجه به تلاش و پيشرفتي كه داشته است احساس شادماني خواهد كرد

فضاي مفرح و زيباي كار نيز در شادماني افراد نقش مؤثري دارد و مديريت بايد تلاش كند محيطي دلنشين و جذاب براي كاركنان فراهم 
ط كار سپري مفيد زندگي خود را در محي اوقات گذارد اما از آن جايي كه كاركنان اغلب ر جاي مياگرچه فضاي كار اثري زودگذر ب. آورد
  . آيد بخش آن زودگذر به شمار نمي اند، اثر شادي كنند و به طور مداوم با اين محيط در تماس و در ارتباط مي

كند و  ژي هيجاني، سرزندگي شناختي نمود پيدا ميجسماني، انرشادماني در محيط كار به صورت تجربه مثبت عاطفي، احساس قدرت 
نظر ذهني آرامش و  زو ا  تواند با گرمي و صميميت با ديگران كار كند، كند مي فرد احساس سبكي و چالاكي در كار دارد، احساس مي

  . كند احساسي خوشايند دارد، و از شغل و سازمان خود احساس رضايت مي

  

  :اميد و خجسته فرجامي

اند، حالت و  رسد و لوازم نيل به آن هدف نيز قابل دستيابي كند به اهدافي كه براي خود معين كرده است مي  ه فرد احساس ميزماني ك
هاي خوب صرفا با تعريف هدف و  بدين ترتيب، اميد به آينده و فرجام. شودكند و به آينده خود اميدوار مي احساس اميد را تجربه مي
ما به عنوان مدير . مسير نيل به آن نيز در فرد به وجود آيد يافتن قدرتبلكه بايد عزم قوي و  شود نمي آرزوي رسيدن به آن تمام

بلكه بايد انگيزه و شوق و عزم و اراده . كنيم ياميدآفرين  ها، هاي متعالي و والا و تلقين به افراد در نيل به آن هدف هتوانيم صرفا با ارائ نمي
 ,Snyder(اي روشن مشخص كنيم  ها را نيز براي كاركنان به گونه را ايجاد كرده و مسير و لوازم تحقق آنلازم براي نيل به اهداف 

  آموزان، پيشرفت تحصيلي در دانش  ،بر موفقيت افراد در سازماناند كه داشتن اميد تأثيرات شگرفي  مطالعات متعدد نشان داده). 2002
فرد اميدوار با انگيزه و شوق بيشتري نسبت به ديگران خود را درگير . ها دارد ر بيماريهاي ورزشي و سلامت رواني و غلبه ب موفقيت



 6                                                                            اگر رفتار سازماني مثبت: 24ضميمه      

 
موضوع اميد با . كوشد و با سازگاري و انطباق بيشتر نسبت به تغييرات محيطي در تحقق هدف خود مي كند يهاي بسيار م چالش
 متمايزها را در افراد مجزا و  توان اين ويژگي طور مشخص نميو كفايت نفس ارتباط نزديك دارد و به  نفس عزتبيني، خودباوري و  خوش
  .كرد

و چالشي براي خود تعريف كردن،  بينانه واقعقدم اول، هدف : داند گام را براي اميدوار شدن ضروري مي 3برداشتن » اميد«يكي از محققان 
هاي راه رسيدن به آن را  انگيزه و شوق و اراده تحقق هدف و دشواري آن را يافتن و دانستن، و قدم سومهاي رسيدن به  گام دوم راه

و برانگيختگي ) گشا تفكر راه(يابي  راه  ،)هدفمند تفكر( جويي هدفاين مراحل را  هايي از اميد درسوي در كتاب خود به نام  .داشتن
   .)Snyder, 2002(نام نهاده است ) زا تفكر انگيزه(

  

  :گرا ثبتنقدي بر رفتار سازماني م

اي را نيز به بار  نتايج مطلوب ممكن است پيامدهاي نامطلوب و نتايج ناخواسته دربرداشتن، ضمن گرا رويكرد جديد رفتار سازماني مثبت
ه بر اساس نتايج پژوهشي كه لوپس انجام داد. اش را يافت بينانه آن را بررسي كرد و نقاط ضعف احتمالي واقعآورد، بنابراين بايد با ديدي 
نتايج ناخوشايندي نيز دربر داشته باشند ها اشاره شده ممكن است  گرا به آن كه در رفتار سازماني مثبتاست، بسياري از مواردي 

)Lopes, 2004(. مثبتي براي فرد و سازمان است، اما امكان دارد به رفتارهاي غيرواقعي و بيني ضمن آن كه متضمن نتايج  فرضا خوش
تواند به برآورد نادرست زمان  يا خودباوري شديد مي. فرد موجبات يأس و نااميدي او را فراهم كندآميز منجر شود و مĤلا با شكست  مخاطره

يا ممكن است افراد . داشته باشدي عصبي شخصي را به دنبال هاي سازماني و فشارها و توان لازم براي انجام كار منجر گردد و تنش
جسمي خود هاي  بين و اميدوار از رعايت موارد لازم براي سلامتي خود مانند ورزش و رژيم غذايي، غفلت كنند و موجب آسيب خوش
  ). Luthans, 2002( برد به كار ميرا  گرايانه واقعبيني  بيني، واژه خوش از اين رو، لوتانز به جاي استفاده از واژه خوش. گردند

هاي لازم بينجامد و مشكلاتي را براي سازمان  گرا ممكن است به كاهش كنترل هاي رفتار سازماني مثبت اعتماد نيز به مثابه يكي از مؤلفه
هاي  گرفتن راه جاي پيشهاي ناموفق تشويق كند و به  كارها نيز ممكن است فرد را به ادامه فعاليت فرجامي خجستهاميد به . پيش آورد

  . اصلاحي و تغيير مسير، همان طريق خطا را دنبال كند

اي از تمامي عواقبي كه ممكن  جانبه گرا بايد بررسي همه شود براي جلوگيري نتايج نامطلوب رفتار سازماني مثبت بدين ترتيب، ملاحظه مي
بين  بين، با نگاهي نقادانه و واقع به جاي ديدي كاملا پذيرنده و خوشاز اين رويكرد در سازمان ايجاد شود، به عمل آيد و سعي شود است 

  . المقدور جلوگيري شود به نتايج اين تفكر جديد پرداخته شود تا از عوارضي منفي آن حتي

  

  : گيري نتيجه

ايم  گرا نام نهاده مثبت سازماني رفتاررفتاري سازماني، يا  در صفحاتي كه گذشت رويكرد جديدي در رفتار سازماني را كه بدان نام نيك
آيند كه به  هاي اصلي اين رويكرد به شمار مي آوري، و شكيبايي از مؤلفه بيني، اميد، خودباوري، تاب شادماني، دوستي، خوش. معرفي كردم
هاي  ها و كاستي دها و نقصگرا به مديران اين است كه قبل از آن كه بر كمبو مثبتپيام رفتار سازماني . ها اجمالا اشاره شد برخي از آن

نگاه منفي به انسان را با نگاه مثبت جايگزين . هاي ذاتي آنان تأكيد كنيد ها و توانايي ها، خوبي ها، قابليت كاركنان متمركز شويد، بر قوت
هايي بالنده، توانمند،  انسانكند و  ها را از عرصه سازمان دور مي ها و كاستي ها و كژي پليدي ها، ها و نيكي دانيد تأكيد بر قوتكنيد و ب

 . وري سازمان خواهند داشت دهد كه مسلما نقش مؤثري در ارتقا بهره بين پرورش مي شاداب، اميدوار، خودباور و خوش

 


