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مشاوران و انديشمندان مديريت اطلاق   هاي اخير اصطلاح و عنواني جديد در مديريت متداول شده است كه به گروهي از مديران، در سال

اي  گر را به گونه آفرينان معجزه اين تحول. كنند ايجاد و مديريت خود ها اي را در سازمان هاي عمده شود كه قادرند تحولات و دگرگوني مي
يي ايجاد كنند و الگو و اسوه براي ، پوياهاي ايستا هاي مرده، روح بدمند؛ در انديشه توانند به كالبد سازمان اند كه گويي مي توصيف كرده

اعجازگران، مديريت خرد و دانش را نه تنها به ديگر مديران بلكه با امكانات خاص خود به تمامي اعضاي جامعه نيز . ديگر مديران شوند
  ).Clarke, 1997(كنند  منتقل مي

كنند و حيات  هاي در حال ركود و افول را نوسازي مي ها و بنگاه پردازان احياگر كه با اعجاز خود سازمان اين مديران، مشاوران، و نظريه
هاي آنان نقل محافل و مجامع  ها و گفته گذارند، و نوشته مديريت نفوذ فراوان بر جاي ميهاي  بخشند، بر نگرش و انديشه دوباره مي

اين اصطلاح كوشش  فارسي گذاري معادلدر . اند نام گرفته» اعجازگران مديريت«يا » گر مديريت آفرينان معجزه تحول«شوند،  مديريتي مي
  . آفريني دروني مدنظر قرار گيرند بخشي، احياگري، و تحول هاي اعجازگري، روح تا ويژگي است شده 

اني است كه بر مريدان خود نفوذ بسيار دارد و به ذهن آنان ايمان و آرامش در انگليسي به معناي كاهن بودايي و مرشد روح) Guru(واژه 
اند و رفتار او سرمشق و الگوي اعمال  مرادي است كه مريدان به كلام او دلبسته. هاست ها و آرام كننده دل او روشن كننده ذهن. بخشد مي

هاي  ها هستند و در وجود انان قدرتي ماوراي توانايي افزاي انسان و روحها  ، احياكننده سازماناز آن جايي كه اعجازگران مديريت. آنان است
اين واژه . اند غريب را از بودائيسم به عاريت گرفته و براي ناميدن آنان به كار برده واژهپردازان اين  نظريه  ،صرفا فني و تخصصي نهفته است

شده نيست، بلكه عملي روحاني  ريزي رفا عملي ماشيني و برنامهحامل توصيفي جديد از مديريت است، توصيفي كه در آن مديريت، ص
  .هاي امروزين است كه پاسخ نياز مديريت سازمان سازد مياي  آميزد و ملغمه است كه الهام و اشراق و اعجاز را با فن و حرفه و دانش مي

آفريني  هاي اعجازگري و تحول سازمان، ويژگي آفريني اعجازگر در متون مديريت و ضمن بيان نحوه پيدايي تفكر تحول در اين مقاله
بندي اعجازگران مديريت مقاله خاتمه  در زمينه يافتن يك تعريف و دسته مديريت براي شناخت اين مقوله توصيف شده و در انتها با بحثي

  . يابد مي

  

  : پيشينه موضوع به اجمال

نشريات و كتب مديريت پديدار شد و نويسندگان مختلف ظهور پارادايمي هايي در مورد اعجازگران مديريت در  ميلادي نوشته 80از دهه 
  .جديد را در مديريت مطرح كردند

 )Wood, 1989( وود .هاي نظري پيشرو قرن بيستم ناميد اعجازگري مديريت را يكي از زمينه )Huczynski, 1993( هويژينسكي
كه بر رفتار مديران و نظريات  دانند و متمايز از ديگر انواع مديريت ميمديريت اعجازگر را مديريت جديد  )Oliver, 1990( اوليورو 

 اكسير كيمياگرانآفريني را به هاي اعجازگري و تحول نظريه )Jeffcutt, 1994( كات جف. مديريتي آثاري بسيار بر جاي گذارده است
دهد و كاميابي و توفيق را به مديران  هاي جديدي را ارائه مي هاي سنتي، تئوري كه با تعبيرها و تفسيرهاي جديد از نظريه كند تشبيه مي
داند كه از  بر نفوذ و اثر اعجازگران مديريت تأكيد دارد و آنان را به مثابه نيروهايي مي )Willmott, 1993( موت ويل .دارد ارزاني مي

كنند و موجد اصلاح و پيشبرد مديريت در عصر كنوني  ها و كاركنان ايجاد مي هايي سازنده در سازمان تي دگرگونيجهت فرهنگي و مديري
  . هستند

گيرند كه به نوسازي و  هايي را دربر مي ها، اعمال و رفتار و فرهنگ و ارزش آفريني مديريت، افكار و انديشه هاي اعجازگري و تحول نظريه
ها ضمن آن  اين نظريه. سازند تحول و توسعه مي خوش دستپردازند و سازمان و روابط درون و بيرون آن را  تي ميهاي سن بازسازي نظريه

زنند كه توفيق و كاميابي مديريت را  هايي گسترده دست مي ها و نوآوري كنند به ابداع كه پيوندهاي خود را با نظريات مؤثر سنتي حفظ مي
آفريني مستقل از مديران اعجازگر هيچ مفهومي ندارند و  هاي اعجازگري و تحول نظريه. كنند اثبات مي بخشي خود را عملا تضمين و نتيجه

  . سازند آفريني را قابل تحقق مي هاي مديران اعجازگر، مديريت تحول ؛ قدرت و تواناييبخشند ميها معني  مديران هستند كه به آن

  



 3                                                                                  تاعجازگران مديري: 18ضميمه     

 

  :هاي نظريات اعجازگري مديريت ويژگي

را دربردارند، به طوري كه به  مختلفآفريني وجوهي  هاي اعجازگري و تحول اند و نظريه هاي متفاوت واجد ويژگي  ،آفرين تحولاعجازگران 
بيشتري نسبت به  نظر اتفاقها كه  اما در اين بخش به برخي از اين ويژگي. ها را به صورتي دقيق و معين احصا كنيم توانيم آن سختي مي

آفريني مديريت پي  توانيم تا حدودي به مفهوم نظريه هاي اعجازگري و تحول ها مي به كمك اين ويژگي. شود شاره ميا  ،ها وجود دارد آن
  . ها وجود داشته باشد گيري خود هستند و طبيعي است كه ابهاماتي در توصيف آن اين نظريات هنوز در مرحله شكل. ببريم

  

  :سهولت ارتباطي در شناخت دنياي كاري

ها به زباني ساده  اول اين كه اين نظريه. كند تا دنياي كاري خود را بهتر بشناسند آفريني به مديران كمك مي ي اعجازگري و تحولها نظريه
هاي كارآفريني  دوم اين كه نظريه ها با هم ارتباط برقرار كنند؛ آن شوند تا هم مديران و هم كاركنان بتوانند از طريق و روشن بيان مي

ها بر سرشت خوب انساني و قابليت تغيير و اصلاح او استوار  و سوم زيربناي فلسفي اين نظريه ؛اند قرار داده بر كاركنانود را كانون توجه خ
  . ساز، و نوع پرورند گرا، انسان آفريني ساده و رسا، انسان هاي اعجازگري و تحول بدين سبب، نظريه .شده است

گونه فني، ناتوان  برند؛ آنان از درك اين دنيا به زبان بسيار دقيق و معما  ي و دگرگوني به سر ميمديران امروز در دنيايي مشحون از پيچيدگ
هاي اعجازگري و  در نظريه. انتها نيست و به گفته سايمون تعقلي محدود دارند توجه آنان بي محدوده حافظه و حيطه. اند و درمانده

ها در روشني و  اين نظريه. كوشش شده است تا در اين راه به مديران ياري داده شوداند و  به خوبي درك شده طآفريني اين شراي تحول
اند و شايد يكي از علل اصلي  زبان پيچيده فني، و در عين حال حفظ دقت و صحت مسائل تلاش بسيار كرده كردن ساده  ،وضوح ارتباطات

نظريه هاي اعجازگري و . اند ي را احساس كرده و به آن پاسخ دادهآنان نيازهاي مدير امروز. توفيق آنان اين توجه و عنايت بوده است
نظريه هاي مذكور از . اند آفريني، آن واژه سحرآميزي را كه رمز و راز كاميابي مديران است كشف و به سادگي و وضوح توصيف كرده  تحول

گيري از شيوه هاي ساده قابل  و بهره) مانع بودن(في جلوگيري از ورود اطلاعات زائد و اضا  ،)كردن تخصصي(طريق محدود كردن اطلاعات 
هاي  خلاصه آن كه نظريه. اند اي ايشان است، نائل شده به هدف خود، كه كمك به مديران در شناخت دنياي حرفه) ساده سازي(درك 

ها  كنند و به آن اطي مؤثر ايجاد ميآفريني با استفاده از گفتگو، مثال، مصاديق ملموس، و وقايع موجود با مديران ارتب اعجازگري و تحول
  . دهند الگوهاي كاميابي در مديريت را نشان مي

گيرند  كند در اغلب موارد لحني مذهبي به خود مي ان خود عرضه ميآفريني و اعجازگران مديريت به مخاطب هاي تحول هايي كه نظريه پيام
كند و بر پيروان  آفرين اعجازگر به صورت رهبري كاريزما جلوه مي تحول. ندكوشند تا باوري عميق و اعتقادي راسخ در آنان ايجاد كن و مي

نشينند و باوري دروني را به وجود  آفريني اين خاصيت را دارند كه بر دل مي هاي اعجازگري و تحول نظريه. خود نفوذي واقعي دارد
  . آورند مي

هاست  شود، انسجام و يكپارچگي آن ولت ايجاد ارتباط با مخاطب ميآفريني موجب سه هاي اعجازگري و تحول ويژگي ديگري كه در نظريه
از هم ارائه  افتاده جداها عموما به صورت يك بسته و نه اجزاي متفرق و  اين نظريه .شوند ميكه براي ذهن مخاطب به سادگي مفهوم واقع 

شود تا مخاطبان مسئله را همانند آنچه در واقعيت وجود  آفريني موجب مي هاي اعجازگري و تحول مند در نظريه اين ساختار نظام. شوند مي
 هم به  بلكه مركب،  يك بعدي، و نظري صرف نيستند،  آفريني انتزاعي، هاي تحول نظريه. و كاربردي بيابنددارد درك كنند و آن را عملي 

  .ندا  پيوسته، چند بعدي و عملي

  

  : انسان، كانون توجه

هاي اعجازگري و  از اين جهت نظريه. هاي اوست انسان، رفتارها، شخصيت، روحيات و انگيزه  ،آفريني تحولهاي  كانون توجه نظريه
ها با لحاظ  يهاين نظر. و فناوري نظر دارند، متفاوت هستند سازي كلانهاي سازماني كه بيشتر بر ساختار، محيط  آفريني با نظريه تحول

مشاوران موفق سازمان . هاي انساني و رفتاري براي قضايا پيدا كنند كوشند تا راه حل ميكردن مسائل ساختاري و اصلاحات سازماني، 
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ها و اعضاي  انسان  ،كنند زيرا نهايتا شناسانه ارائه  هاي روان ها راه حل شناسانه مسائل را بررسي و براي آن كساني هستند كه با ديدي جامعه

آفريني  اعجازگري و تحولهاي  بنابراين توجه محوري به انسان در نظريه. را تحقق بخشندسازمان هستند كه بايد تغييرات و تحولات لازم 
  . شود شود ضمن آن كه اين توجه مانع پرداختن به ابعاد كلان سازماني نمي ركني عمده محسوب مي

ها بسياري از موضوعات و  سانان. به همراه هم مورد توجه هستند آموزش و انگيزشآفريني مديريت  هاي اعجازگري و تحول در نظريه
آفريني به  هاي تحول در نظريه. كنند ها را فراموش مي ندارند و به تدريج آن ها  آندانند اما انگيزه و تمايلي به كاربرد  مطالب را به خوبي مي

شود كه انگيزه  اقع مييادگيرنده زماني براي سازمان مفيد وشود و انسان  انگيزش و يادگيري به صورت دوروي يك سكه نگريسته مي
  :گويد در مورد توجه به انسان چنين مي )McCormack, 1984( كورمك مك. كارگيري دانش خود را در سازمان دارا باشد به

هاي خود  از شنيده انتظارات آنان را در يابيم،  ها با اشتياق گوش فرا دهيم، كند كه در مديريت به سخن انسان خرد انساني حكم مي«
   »ست رفتار كنيمها ن آناي كه در شأ به گونهها  بياموزيم، و بر اساس آن با انسان

  

  :يابنده انساني شونده و رشد سرشت سازگار

انسان . اي دلخواه جهت دهيم و اصلاح كنيم توانيم رفتارهاي او را به گونه كند و مي كه خود را با محيطش سازگار ميانسان موجودي است 
هاي  نظريه. سعي بر آن است كه رفتارهاي مطلوب در او ايجاد شود  ،آفريني هاي اعجازگري و تحول پذير است و در نظريه موجودي تربيت

اند و شايد از اين  كه مبتني بر اعتقاد به فطرت نيكوي آدمي است شكل گرفته دوستانه انسان بيني خوشآفريني با نوعي  اعجازگري و تحول
  . آلي بناميم ها را آرماني و ايده جهت بتوانيم آن

و از بروز رفتارهاي انحرافي  راهنمائيهاي سازماني  رفتاري، كاركنان خود را به سوي هدف هاي نظريهآفرين به كمك  اعجازگران تحول
آفرين بيشتر شهودگرا هستند تا متخصص فني، آنان با رفتار و اعمال خود نوعي مشروعيت كسب  ن تحولاعجازگرا. كنند جلوگيري مي

ها جلوه و جايگاهي ماوراي آنچه مديران عادي دارند  كند و به آن كه انان را در ايجاد تحولات عميق و پايدار بسيار كمك مي كنند مي
  . بخشد مي

  

  :ديدگاه مشترك

هاي فرد و سازمان از  موضوع تلفيق هدف. رسند آفريني به يك ديدگاه مشترك مي هاي اعجازگري و تحول ركنان در نظريهمديران و كا
هاي كارانه كه ضمن آن درآمد كاركنان با ميزان توليد آنان  طرح. است  ها بوده ها و دغدغه ذهني آن ديرباز موضوع اصلي بحث در مديريت

هاي روابط انساني همه در  ها، و ديگر شيوه گيري مالكيت و سود، مشاركت دادن افراد سازمان در تصميمشد، سهيم شدن در  ميهمبسته 
آفرين كساني هستند كه  هاي اعجازگري و تحول در نظريه. اند پي ايجاد هدف و منظري مشترك ميان مديران سازمان و كاركنان بوده

  . آفريني است كي سازند و اين هنر اصلي اعجازگري و تحولهاي سازمان ي هاي افراد خود را با هدف قادرند هدف

  

   :بودن كاربردي
آفرينان اعجازگر به  توفيق تحول. هاي عملي زندگي سازماني توجه دارند كاربردي هستند و به جنبه آفريني هاي اعجازگري و تحول نظريه

از . بخشد ارزش و اهميت مي آفريني تحولهاي  ن اقدامات به نظريهطور عملي در گرو اقدامات آنان در سازمان و جامعه است و آثار مثبت اي
هاي سازمان به  كنندگان از خدمات يا فراورده ، وجهي مثبت است زيرا مردم و استفادهبودن عمليجهت اجتماعي و فرهنگي نيز اين وجه 
زبان عمل را  )Mangham, 1990( منگام. دهند كنند و نسبت به آن واكنشي مثبت بروز مي طور عملي نتايج مديريت را احساس مي

كاربردي بودن . كند ذكر مي ها مشخصه ممتاز آنآفريني را  هاي اعجازگري و تحول داند و عملي بودن نظريه زباني فصيح و گويا مي
  . كند ها را ميان مديران، محققان، و مشاوران مديريت تسريع مي كند و اشاعه آن ها را نيز تسهيل مي آن يادگيري هاي مذكور  نظريه
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آفريني اعجازگر  هايي را كه برشمرديم دربردارنده نكاتي تازه و نو نيستند و به چه دليل نظريات تحول شايد اين شبهه پيش آيد كه ويژگي

آفرين موضوعاتي  آفريني بدون وجود مديران اعجازگر و تحول اسخ بايد بگوييم كه نظريات اعجازگري و تحولدر پ. كنيم را نو قلمداد مي
ها  بخشي را براي سازمان ، خود احياگري و روح هاي دروني و روح پيوند مديران ذاتي با اين نظريات، و استمداد از توانمندي. معنا هستند بي

  .سازد فريني را متبلور و متجسم ميآ تحول آورد و اعجازگري و  به ارمغان مي

  

 :در جستجوي يك تعريف

شايد بهترين راه » آفريني مديريت  اعجازگري و تحول«نظران رشته مديريت براي  در غياب تعريفي علمي و مورد قبول همه صاحب 
با وجود اين به علت . به آن اشاره شداي پيشين ه است كه در بخشمديريت  ها و خصوصيات بارز تحول آفريني بيان ويژگيتوصيف آن 

گونه  و همان آفريني مديريت توافقي عام به دست آوريم ها به اعجازگري و تحول دانيم در تعلق تمامي اين ويژگي تازگي موضوع هنوز نمي
در كتاب اعجازگران  هويژينسكي. ها را در ارتباط با اعجازگران مدير، مشاور و محقق در نظر بگيريم كه ذكر شد بايد اين ويژگي

  : كند گروه را توصيف مي 3آفرين  تحول

  .اند كه نوآور و نوانديش و خلاق نظريه پردازتحول آفرينان اعجازگر  -1
  .اند كه احياگر و روح دهنده به سازمان مشاورتحول آفرينان اعجازگر  -2
  .با نفوذند قهرمان و  حماسه ساز،  كه مديراني متهور، مديرتحول آفرينان اعجازگر  -3

اند با ارائه نظريات جديد، اثربخش، و خلاق، تحولاتي چشمگير در مديريت  پرداز كساني هستند كه توانسته اعجازگر نظريه آفرينان تحول
ي هاي در حال ركود و اضمحلال را احيا كرده و با اعجاز خود روح هاي جديد، سازمان اعجازگر با شيوهآفرين  مشاوران تحول. ايجاد كنند
ها و كاركنان را در مسير توسعه  و تهورآميز سازمان آفرين اعجازگر نيز با اعمال مديريتي نو، كارآفرين مديران تحول. اند ها دميده تازه در آن

  . اند و بهبود دائم قرار داده

كند  ات و اقدامات مؤثر آنان ياد ميبرد و از خدم ها، مشاهيري را از جامعه مديريت امريكايي نام مي هويژينسكي براي هر يك از اين گروه
هاي ذهني ايجاد كنند و با نفوذ در مخاطبان  اعجاز و دگرگوني  ،گران اند منشأ تحول و دگرگوني باشند و همچون معجزه كه چگونه توانسته

  . را به اين طريق احيا كنند شمار بيهايي  ها را شيفته و هواخواه خود سازند و سازمان آن  ،خود

گرند كه در  پردازاني نوانديش و نوآور؛ مديراني حماسي و قهرمان و مشاوراني احياكننده و معجزه آفرينان اعجازگر، نظريه ترتيب تحولبدين 
اما اين تعريف و توصيف هنوز در . هاي شديد، سخني براي گفتن داشته باشيم توانيم در عرصه رقابت دنياي امروز تنها به ياري آنان مي

پيچيدگي و ابهام نهفته است و بايد درباره آن تحقيق و تفسيرهاي بسياري كنيم تا شايد بتوانيم حدود و ثغور آن را معين سازيم اي از  هاله
اند كه خود را با اعمال  آفرينان اعجازگر، گروهي بالنده و نافذ عرصه مديريت به هر تقدير تحول .از آن به دست دهيمو تعريفي جامع و مانع 

مشاهيري چون هاي نه چندان دور  آفرينان اعجازگر تابع زمان نيستند، در گذشته تحول. شناسانند و رفتاري ممتاز و متمايز از ديگران مي
كسوت  در مينتزبرگ، و بلانچارداند و در حال حاضر نيز كساني چون دراكر،  بوده تيلور، فايول و وبر در زمره اعجازگران مديريت

اي است كه از ديرگاه وجود داشته است و به  آفريني اعجازگر، نگرشي تازه به مسئله كه ديدگاه تحول مهم آن است. اند اعجازگران درآمده
هايشان را كشف و الگوهاي عمل و رفتار آنان را تعيين و  را بشناسيم، ويژگي، بايد اعجازگران مديريت توانيم از كنار آن بگذريم سادگي نمي
شناسند و  ميموضوع حائز اهميت درباره اين گروه آن است كه آنان با نگرشي اقتضايي شرايط دوران خود و مخاطبان خود را . تنظيم كنيم

بنابراين چه بسا نظريات ابراز شده در مقوله اعجازگري و . ددهن يها و راهكارهاي مناسب به نيازهاي جامعه پاسخ م با استفاده از نظريه
هاي روحي  ن و مكان ارائه، پذيرش مخاطبان و شخصيت و توانمندياما نحوه ارائه، زما  آفريني مديريت ماهيتا نظرياتي جديد نباشند، تحول

سازد و به  ي مديريت را از ساير نظريات ممتاز و متمايز ميآفرين دهنده است كه نظريات اعجازگري و تحول و رواني و دانش و مهارت ارائه
هاي مناسب و كارساز  هايي نافذ، خلاق و متهور با نظريه به عبارت ديگر، پيوند ميان انسان. بخشد ها معني و مفهوم خاص و مستقل مي آن

فاوت با مسائل متداول مديريت درخور مطالعه و دهد و آن را به عنوان موضوعي مت آفريني مديريت را شكل مي است كه اعجازگري و تحول
انتقال . گون و آموزش با پرورش توأم شودآفرين، آموزش مديريت نيز بايد دگر در چنين قرائتي از مديران اعجازگر و تحول. سازد بررسي مي

اتي و هم اكتسابي را به همراه هم هاي ذ مفاهيم در آموزش شرط لازم اما ناكافي است و مديران موفق كساني خواهند بود كه هم زمينه
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هاي ذاتي اين كار را داشته و به دانش و  هايي كه مايه نآفرين نيستند، مگر آ كسوت مديريت اعجازگر تحول ههمگان شايست. داشته باشند

  .هاي لازم نيز مجهز شده باشند مهارت

خودي در آفرينان اعجازگر  آيد تا تحولتبع لازم به عمل ديريت، تحقيق و تآفرينان اعجازگر م تحولدر كشور ما نيز بايد در مورد 
براي تحول و توسعه در مديريت كشور  را  ي تازهيها سازي، بتوانيم راههاي آنان و الگو هاي مختلف شناخته شوند و با بررسي ويژگي سازمان

پذيرند و در  مي فضاي فرهنگي پيرامون خود تأثير، از آفرينان اعجازگر هر جامعه و اقليمي مسلما تحول. به دست آوريم و ارائه كنيم
آفريني عمومي  هاي اعجازگري و تحول از اين رو با آگاهي از ويژگي. شوند ميگر  اي ارزشي و فرهنگي خاصي جلوه رفتارها و اعمالشان صبغه

با جامعه و فرهنگ را تدوين  يني سازگارآفر هاي اعجازگري و تحول آن باشد كه نظريههاي اهل علم و عمل مديريت در كشور بر  بايد تلاش
    .خود را همواره در نظر داشته باشندها، و فرهنگ  راه ضمن يادگيري از آنچه در جهان گذشته است، پيشينه، ارزش نكنند و در اي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


