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   سازمان مجازيكه آن را  ، اين سازمانظهور استهاست نوعي جديد از سازمان در حال  ها و نوآوري در زمانه ما، كه عصر پديداري تازه
اند  با هم پيوند خوردههاي ارتباطي  به مدد شبكهاي كه  ها و واحدهاي پراكنده تلفيق ميان گروه  دهد، از نوعي تلفيق تازه خبر مي اند ناميده

وسعت و حجم   ،ها پيچيدگي هستند كه در آنهاي آينده  اي از سازمان هاي مجازي نمونه سازمان. اند و تشكلي جديد به وجود آورده
ها نياز به  ها را به صورت سازمان متمركز و واحد اداره كنيم، بلكه براي ادامه كار آن توانيم آن يگر نمياي است كه د عمليات به گونه

اثربخشي خود را در ارتباط با  دهند، هر سازمان هايي كه با هم سازمان مجازي را تشكيل مي سازمان هدر مجموع. هاي ديگر است سازمان
  . بخشد نوعي اتفاق و اتحاد موقت است ها معني مي آورد و آنچه به آن سازمان ديگر به دست مي

هايي  اند به گونه البته مفهوم سازمان مجازي دائما در حال تغيير و تحول است و شماري از نويسندگان كه در اين باره مطلب نوشته
 شافزاي و فناوري اطلاعاتو توسعه  )S.Cohen,1997(اند  برخي آن را شكلي از ارتباطات دور دانسته. اند كرده متفاوت با مسئله برخورد

 ,Oleary, Kuokks( اند مدخل قلمداد كرده هاي جهاني و هوش مصنوعي را در تكامل آن ذي شبكه همچونهاي ارتباطي  ظرفيت

Plant,1997( آورد كه در آن به  كند و ساختاري به وجود مي ود را از منابع خارجي تأمين ميهاي خ سازمان مجازي بسياري از فعاليت
  .)T.H.Davenport, 1998ٰ( شوند دار انجام آن وظايف مي جاي انجام وظايف سنتي در هر واحد داخلي، واحدهاي خارجي عهده

 كارايي و اثربخشيچه خود موجوديتي مستقل ندارد، هاست كه اگر اي از سازمان شبكهبه زعم گروهي ديگر از نويسندگان، سازمان مجازي، 
ها بدان  سازمان مجازي نوعي سازمان تخيلي است كه خود وجود ندارد بلكه ديگر سازمان. هاي بزرگ و مستقل است از سازمان تر آن افزون

  .)E. Gummesson,1996( بخشند موجوديت مي

هاي  اند و آن را الگويي براي ايجاد تعامل و مراودات جمعي ميان گروه مجازي نگريستهنويسندگاني ديگر از ديدگاه منابع انساني به سازمان 
ها و واحدها را به هم پيوند  ساز و كارهاي ارتباطي، كاركنان، گروه. اند هاي دور از هم پراكنده اند كه در محيط كاري و كاركناني دانسته

در همين ديدگاه از . )D. Barry & Elmes,1997(آورد  را فراهم مي هاي متفرق هاي جمعي گروه امكان ثمربخشي تلاش دهد مي
ها وجود ندارد  سازمان مجازي، كاركنان به علت آن كه تعلق به جايگاهي هميشگي ندارند و به دليل آن كه ارتباط ارگانيك ميان آن

هاي مجازي الگويي از روابط جمعي ميان  زمانسا .)S. Cohen,1997(يابند  كنند و خود را منزوي و تنها مي احساس دغدغه و فشار مي
  .هاي اجتماعي بسيار مفيد و كارسازند سازي سيستم دهند و از اين نظر در مدل ها ارائه مي ها، واحدها، و انسان سازمان

اند كه شامل توليدكنندگان، مشتريان و حتي  هاي مستقل دانسته اي موقت از واحدها و سازمان در تعريف ديگر، سازمان مجازي را شبكه
. را ببرنداستفاده  جديد نهايتهاي  يابند تا از فرصت خورند و قدرت مي اين واحدها به كمك فناوري اطلاعات با يكديگر پيوند مي. رقباست

دي بن ، نبود مرزو ايجاد توان بالاها به يكديگر  ها، اتكاي سازمان ها و تجربه آوردن بهترين تخصصهاي مجازي گرد لي سازمانخصوصيات اص
  . محيطي است هاي فرصتگيري از  هاي ناشي از آن، و در نهايت برخورداري از قدرت انعطاف و بهره سنتي و محدوديت

دهنده تازگي موضوع نبود توافق جمعي علماي رشته مديريت در  اند، نشان ن مجازي شدههاي مختلفي كه از سازما به هر حال تعريف
تعريف ها تا حدودي مشكل  هاي مجازي و مسير پيدايش آن شود تا با توصيف جنبه در اين مقاله تلاش مي. هاست زمينه اين گونه سازمان

در اداره مجازي . ان مجازي مفهومي متفاوت با اداره مجازي استالبته بايد به خاطر داشت كه سازم. و تبيين مفهوم آن برطرف شود
ها از خارج سازمان،  شود، در حالي كه در سازمان مجازي با تأمين و تدارك فعاليت فناوري جايگزين بسياري از فضاهاي فيزيكي واحد مي

ن سازمان مجازي بررسي خواهد آه مجازي و پس از به علت نزديك بودن اين دو مفهوم، ابتدا ادار. كنند هاي سازمان تحقق پيدا مي هدف
  . شد

  

  : اداره مجازي

به باور آنان كار، عملي است كه بايد انجام گيرد نه . اند هاي چندي در دهه اخير به حذف بسياري از ادارات و دفاتر خود پرداخته سازمان
هاي همراه و  ، تلفنكامپيوترهاي كوچك و كيفي. اند كرده آنان با موفقيت فناوري را جايگزين ادارات. جا برود جايي كه فرد به آن

كنند  كاركناني كه از فناوري استفاده مي. اند اند و ضرورت آن را زير سؤال برده هاي نمابر، همگي شرايط محل كار را دگرگون كرده دستگاه
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و  در كار در عمل انعطاف پذيري، استقلال بيشتر. دان ديگر به محل كار ثابت نياز ندارند و كاركنان متحرك جايگزين كاركنان ثابت شده
   .استها از مزاياي اداره مجازي  كاهش هزينه

. توانيم آن را در يك پيوستار نشان دهيم واژه اداره مجازي، معرف نوعي كار به صورت متحرك و به دور از دفاتر كار سنتي است كه مي
در . توانند در اين پيوستار نوع مناسب اداره مجازي را براي خود انتخاب كنند اري خود ميها با توجه به امكانات، نيازها و شرايط ك سازمان

. دهند ابتداي پيوستار نوعي اداره مجازي قرار دارد كه در آن كاركنان داراي دفاتر ثابت هستند، اما در مواردي كارها را در خانه انجام مي
  . ناميم اين نوع اداره مجازي را اداره مجازي موردي مي

تي در نوع دوم اداره مجازي، كاركنان دفاتر ثابت ندارند اما وقتي به دفتر نياز دارند آن را از اداره مركزي درخواست و دفتري را براي مد
دهند، براي انجام  هاي خدماتي، كه كارشان را در محل متعلق به مشتري انجام مي برخي از سازمان. كنند ذخيره ميمعين براي خود 

عملكرد در اين نوع اداره مجازي . كنند اي امور مانند مذاكره يا عقد قرارداد، از اين نوع اداره مجازي استفاده و سپس آن را ترك مي پاره
  . اي ناميده شده است خانه ل است، از اين رو اصطلاحا شيوه مهمانمانند ذخيره كردن جا در هت

اند، اما بايد در فواصل زماني مشخصي به واحد اداري مراجعه كنند و  در نوع سوم اداره مجازي، كاركنان دفاتر ثابت ندارند، در حركت
ن در شهر مراجعه و با دريافت تلفن همراه و بزرگ تبليغاتي، هر صبح به واحدهايي معي هاي شركت ازكاركنان يكي . گزارش دهند

اين افراد تا آن حد آزادي عمل دارند تا در منطقه مربوط به خود از هر گونه نوآوري براي بهبود . شوند كامپيوتر كيفي مشغول به كار مي
  . ي، وابسته ناميده شده استاين نوع اداره مجاز. دهند كار استفاده كنند؛ پس از خاتمه كار، گزارش خود را به واحد مربوطه مي

يك . و در خانه مشغول كار هستند كاركنان سازمان هيچ نوع دفتر كاري ندارند  در اين حالت،. نوع بعدي اداره مجازي، كار در خانه است
. گيرند ر ميدهند كه از سوي سازمان در اختيار آنان قرا ميز كوچك كار، يك تلفن، و يك كامپيوتر شخصي، وسايل آنان را تشكيل مي

از طريق كامپيوتر به اداره مركزي اطلاع دهند و به محل   ،توانند در منزل تقاضاها را دريافت كنند مي  كاركنان بخش خدمات به مشتريان،
  . مشتري مراجعه كنند

ز در محل مربوط به كاركنان كاملا متحرك هستند و حتي در خانه هم محل كار خاصي ندارند؛ در طول رو ، مجازيدر نوع آخر اداره 
  .)T. H. Davenport, K. Pearlson, 1998(مشتري مشغول كارند و تلفن و كامپيوتر كيفي به همراه دارند 

هايي كمتر از اداره مجازي دارد و بيشتر شبيه ادارات سنتي  نوع اول خصلت. دهد ، انواع ادارات مجازي را در يك پيوستار نشان مي1شكل 
  . نمونه اداره مجازي استاست و نوع آخر كاملا 

  

 

 

 

  نمايش پيوستاري انواع ادارات مجازي ـ  :1شكل  ـ

  
فرضا كاركنان روابط چهره . آيند هايي نيز به وجود مي هاي قابل توجه دارند، اما در اين نوع سازماندهي كار محدوديت ادارات مجازي مزيت

كنند، و مديران نيز به علت آن كه كاركنان در كارشان نيستند،  به چهره با يكديگر ندارند، خود را كمتر متعلق به سازمان احساس مي
ها، خصوصا در ابتداي استفاده از اداره  به وجود آمدن برخي ناهماهنگي. توانند نظارت كاملي بر كارها داشته باشند كنند نمي احساس مي

  . مجازي، محتمل است

  

  پيوستار اداره مجازي
  زياد  كم
  

 كاملا متحرك     كار در خانه   وابسته    اينخانهمهما     موردي     
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  : سازمان مجازي

از ظرفيت حافظه اي كه بيشتر  در كامپيوتر به حافظه. از مباحث علوم كامپيوتر به عاريت گرفته شده است) مجازي(از جهت لغوي، واژه 
نيز به همين سياق و با توجه به اين كه از منابع بيروني واقعا متعلق به سازمان  شود و در سازمانواقعي است، حافظه مجازي گفته مي

هاي ديگر است  سازماني كه موجوديت آن متعلقات سازمان نيست، سازماني به وجود آمده است كه آن را سازمان مجازي نام گرفته است؛
  .به خودي خود موجوديتي ندارد و

هاي ديگر و تأمين خدمات و  ها به سازمان كند واگذاري فعاليت بدين ترتيب، در سازمان مجازي عامل مهمي كه مجازي بودن را تعيين مي
تر باشد، سازمان بيشتر به سوي مجازي شدن حركت  هر قدر اين واگذاري گسترده. هاست كالا با همكاري واحدهاي خارجي و اتحاد با آن

و سازماني كه اغلب محدود سازمان مجازي ازماني كه تا حدودي واحدهاي خارجي را جايگزين داخلي كرده است، فرضا س. كرده است
هاي  سازمان  ،پارنديهاي  سازمان. است كاملهاي بيروني واگذار كرده، سازمان مجازي  هاي خود را به سازمان قريب به اتفاق فعاليت

  . اي واحد به نام سازمان مجازي هستند هاي متفاوت از مقوله همه روايت بدون مرزهاي  و سازمان اي شبكه

يك مسير تحول و تكامل قائل شويم و در اين مسير به توصيف سازمان  توانيم مياداره مجازي  همچونبراي شناخت سازمان مجازي، 
مناسبت نيست به الگويي تحت عنوان  بيهاي گوناگون سازمان مجازي بپردازيم،  اما قبل از آن كه به توصيف صورت. مجازي بپردازيم

اصولا دامنه تأثير واحدهاي مختلف سازمان در ايجاد ارزش افزوده و تحقق اهداف سازمان، متفاوت است و از . زنجيره ارزشي اشاره كنيم
ها در  زان تأثير آنتركيب واحدهاي مختلف در سازمان و مي. ها در بقا و اعتلاي سازمان يكسان نيست نآجهت استراتژيك نيز اهميت 

واحدهاي مختلف صفي و ستادي  توانيم ميبا كمك اين الگو  . )Dess, et. al.,1996(شود  ارزش افزوده، در زنجيره ارزشي مشخص مي
ه ها ب در سازمان مجازي، كه به واگذاري و احاطه فعاليت. ها را در تحقق اهداف سازمان ملاحظه كنيم سازمان را معين و كليدي بودن آن

الگوي مذكور به . هاي قابل واگذاري در طول زمان است خارج سازمان نظر دارد، زنجيره ارزشي ابزاري مناسب براي تعيين فعاليت
هاي ديگر قطعا تعيين  ها با مشاركت سازمان ها و يا انجام آن كند تا بتوانند در مورد واگذاري يا حذف فعاليت گيرندگان كمك مي تصميم

  . تكليف كنند

  

  : ازمان پارنديس

با اين شيوه عمل، . كند ها را به واحدهاي خارجي محول مي هاي غيراستراتژيك را در زنجيره ارزشي مشخص و آن پارندي فعاليت  سازمان
دهد  سازمان پارندي به مديريت قدرت مي. شود مي يهاي اصلي و اساس يابند و نيروي مديريت صرف فعاليت هاي سازمان كاهش مي هزينه

اهميت رها  هاي رقابتي است و به علاوه خود را از امور جزئي و كم هايي متمركز كند كه سازمان داراي مزيت و توان خود را بر زمينه نيرو تا
اهدافي هاي بالا دست پيدا كند و گروهي از كارشناسان نخبه،  هاي اندك به كيفيت بدين ترتيب سازمان، خواهد توانست با كميت. سازد

يابد و با صرف نيرويي كم، توسعه و گسترشي فراوان ايجاد  در سازمان پارند خاصيت اهرمي تبلور مي. ر سازمان تحقق بخشندبزرگ را د
گيري خدمت يا كالاي  هايي كند كه در شكل معقول نيست كه سازمان نيرو و توان خود را صرف فعاليت  ،از نظر زنجيره ارزشي. شود مي

  . نهايي نقشي كوچك داشته باشد

به عنوان مثال در اين ساختار، كنترل و نظارت عملياتي . هايي نيز هست هايي وجود دارد، محدوديت در سازمان پارندي با اين كه مزيت
آرمان مشترك ميان واحدها تقريبا مفقود است و در صورت لزوم برگشت . باشد ساز ضايعهشوند كه در مواردي ممكن است  خيلي كم مي

اي در واحدهاي مورد نظر موجب  جه صرف به توسعه و بهبود حرفهتوو  ؛مان غير ممكن يا غير اقتصادي خواهد شدها به ساز فعاليت
  .و قدرت رقابتي را از آن سلب كنند هاي كلي براي سازمان ناديده گرفته شوند و نهايتا كاهش واحدها سازمان را تهي شود فرصت مي
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  :اي سازمان شبكه

هاي استراتژيك  اند و براي نيل به هدف بر گروهي از واحدهاي مختلف سازمان است كه به يكديگر پيوند خورده اي مشتمل سازمان شبكه
اي با ارتباطات  سازمان شبكه. هاست اي از سازمان اي به بياني ساده شبكه سازمان شبكه .كنند مشتركي با يكديگر همكاري و فعاليت مي

پذيري بالا، محور قرار دادن مشتريان، و هماهنگي كامل با شركاي بيروني،  و متخصص، انعطاف هاي كار شايسته دروني و بيروني، گروه
  . )Calbraith & Lawler, 1993(هاي متغير و متحول امروز است  شكلي مناسب براي انجام كار در محيط

د ان  چندگانه مورد توجه سازمان هاي هدفريزي استراتژيك بوده  اي، مرزهاي سازمان منعطف، استقلال كاري بالا، و برنامه در سازمان شبكه
)Mukherji, 1998( .هاي مختلف به خود بگيرد و  تواند بر اساس نيازهاي احصا شده شكل اي حالت دائم ندارد و مي سازمان شبكه

در سازمان پارندي، سازمان مركزي نوعي كنترل استراتژيك بر واحدهاي مرتبط اعمال و هسته اصلي . ه كار دعوت كندشركايي جديد را ب
اي نوعي مشاركت و همكاري بين واحدها برقرار است و يك سازمان بر ديگر  كند، اما در سازمان شبكه سازمان تسلط خود را حفظ مي

  . ها مسلط نيست سازمان

برداري از  ها نسبت به بهره شود در مجموعه سازمان افزايي سبب مي يابد و خاصيت هم اي، قدرت رقابتي افزايش مي در سازمان شبكه
كه هر  جايي آنشود و از  المللي تسهيل مي در اين ساختار، دسترسي به بازارهاي بين. هاي موجود توانمندي بيشتري به وجود آيد فرصت

از جهت . شود ايجاد مي» ها بهترين«اي از  آورد، مجموعه اي مي ها را به سازمان شبكه صصها و تخ يك از شركا بهترين صلاحيت
  . گيرد ها انجام نمي در آن اي دشوار است و كنترل استراتژيك نيز به سهولت هاي شبكه ها، مديريت سازمان محدوديت

تري بايد با شبكه  ن كه برخي از شركا در مدتي كوتاه مورد نياز هستند و برخي ديگر مدت طولانيآريزي نيز به علت  از نظر برنامه
  . هايي در اتصال و انفصال واحدها به وجود خواهد آمد همكاري كنند، احتمالا دشواري

  

  : سازمان بدون مرز

يك و نوعي رفتار استاندارد و منضبط در سازمان تفكر ضرورت وجود مرزهاي دقيق و مشخص در سازمان، منجر به ساختارهاي بروكرات
از اين رو اخيرا ساختارهايي پا به . تواند در شرايط متحول و متغير ادامه حيات دهد اين نوع ساختار، پويايي و انعطاف ندارد و نمي. شود مي

و ارتباطات با واحدهاي خارجي، مشتريان، لاعات در اين ساختارها جريان روان اط. اند كه فاقد مرزهاي سنتي هستند عرصه وجود نهاده
  . شناسد  گونه مرزي را نمي توليدكنندگان، و ساير واحدها برقرار است و سازمان در ارتباط با درون و بيرون هيچ

هاي  همراهي گروهمشترك براي همكاري و   مختلف پلي زده شده است و زمينه هاي هدفها، وظايف، و  در ساختار بدون مرز ميان فرهنگ
هاي متفاوت  هاي مختلف و رشته ها از سازمان هدر اين ساختار، افراد و گرو. آيد كاري و افراد مختلف تحت لواي يك سازمان به وجود مي

سازمان بدون مرز فلسفه . يابد آيند و با ايجاد وحدت و هماهنگي ميان آنان هدف سازمان با اثربخشي و كارايي تحقق مي گرد هم مي
هاي سازماني از  در سازمان بدون مرز، محدوديت. سازد نگر را بر سازمان مسلط مي كلزند و نوعي تفكر وسيع  را بر هم مي سنتي سازمان

وحدت، . آيد و ارتباطي مؤثر ميان توليدكنندگان، مشتريان، و اجزاي دروني و بيروني سازمان به وجود مي شود ميميان برداشته 
ها، و تخصص افرادي  ختاري سازمان بدون مرزند كه موجب استفاده اثربخش از استعدادها، تواناييو تلفيق، از ويژگي سايكپارچگي، 

  . شود كه همه لزوما عضو دائم سازمان نيستند در سازمان مي شمار بي

يابند،  پرورش ميشده  هاي از پيش تعيين هاي اعضاي دروني و بيروني براي نيل در هدف در سازمان بدون مرز، استعدادها و توانمندي
در مقابل، سازمان بدون مرز ايجاد اعتماد ميان . ّشود تر به نيازهاي محيطي ميسر مي روحيه همكاري و همراهي تقويت، و پاسخگويي سريع

  .كند رو مي هايي روبه سازد و هماهنگي را با دشواري دهد، كار رهبري را مشكل مي افراد را تقليل مي

هاي  ساختاري نياز محيط به زعم او بي. )T. Peters,1982(ز نويسندگان، سازمان بدون ساختار ناميده است سازمان بدون مرز را يكي ا
كند كه متناسب با شرايط متحول است و امكان عمل در  در اين شيوه برخورد، سازمان با انعطاف كامل شكلي پيدا مي؛ امروز است

آيند و در اين فرايند، ساختاري سازماني مهم نيست هر روز را بايد به شكلي تازه در هاي مؤثر فردا سازمان. را نيز دارد مدت كوتاههاي  دوره
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اند با  ها و واحدهاي مختلف آمده بلكه مديران بايد بتوانند مشتركا با افراد مستعد و هوشمند به كار بپردازند و افرادي را كه از سازمان
  . ماهنگ سازند و سازماني موقتي به وجود آورنديكديگر همراه و ه

دهند و تعلقي به  داند كه هر يك بخشي از كار را انجام مي اي مي ها را مجموعه برد و آن هاي پراكنده نام مي اي ديگر از سازمان نويسنده
 .J. B(است   ه هاي پراكند حاضر، سازمان رانآفرين در دو هاي هوشمند و دانش از نظر اين نويسنده تنها راه اداره سازمان. يكديگر ندارند

Quinn, 1992 .(  

كنيم، از  هر چه از سوي سازمان پارندي به سوي سازمان بدون مرز حركت مي. شود ، پيوستار سازمان مجازي ملاحظه مي2در شكل 
  . شويم تر مي مفهوم سازمان سنتي دورتر و به مفهوم سازمان مجازي نزديك

 

 

 

   نمايش پيوستاري سازمان مجازي ـ: 2شكل ـ 

  

  :نقدي بر سازمان مجازي

تر نيز  گونه كه پيش همان. ها غافل بود هاي آن رسند، اما نبايد از محدوديت هاي گسترده به نظر مي هاي مجازي، نويدبخش موفقيت سازمان
هاي مجازي  امروزه موج جديد سازمان. هايي هستند داراي معايب و نارسايي ها ضمن داشتن بعضي مزايا،  اشاره شد، اين دسته از سازمان

شود براي بقا در عرصه رقابت، سازمان خود را كوچك كنند،  به مديران توصيه مي. اي تحت تأثير قرار داده است ها را به گونه نهمه سازما
هاي  ها را از طريق پيمان به انجام رسانند، و گروه الامكان به واحدهاي خارج از سازمان محول كنند، فعاليت خدمات و عمليات را حتي

روند و  ها از ياد مي شود كه محدوديت در اين هياهو، آنقدر بر مزايا تأكيد مي. اي شكل دهند ه نام سازمان شبكهمتفقي را بسازماني 
 شدن، مجازيبراي  آلود شتابهجمه . اي است شوند و اين خاصيت هر فكر تازه ها گم مي خورده در حاشيه بحث مصاديق ناموفق و شكست

  . كند دارد و مخاطرات زيادي براي بقاي سازمان در درازمدت ايجاد مي ها را از تقويت واحدهاي دروني و ساختار اصلي خود باز مي سازمان 

مجازي را   هايي كه سازمان محرك. دنهاي مجازي ممكن است به صورت محدوديت و تهديد نيز عمل كن هاي سازمان بسياري از مزيت
واحدهاي مستقل و خودكفا و ). H. W. Chesbrough, 1996(كنند  پذير نيز مي آسيببه همان اندازه آن را سازند،  قدرتمند مي

هر واحد و . ها بسيار دشوارتر از ساختارهاي سنتي است كنند، اما ايجاد هماهنگي بين آن تر عمل مي تر و سريع كوچك بسيار راحت
اي  هاي مختلف و پراكنده در عمل كار ساده هاي سازمان لفيق و يكپارچه شدن هدفكند و ت سازمان به دنبال منافع خاص خود حركت مي

هاي استراتژيك نتواند، يا نخواهد همراه ما حركت كند و  در سازمان مجازي ممكن است در دراز مدت و در هدفشريك سازماني، . نيست
هاي مجازي و  هاي سنتي و متمركز به سوي سازمان نهر قدر از سوي سازما. اين مسئله، تهديدي براي آينده سازمان خواهد شد

هايي كه كنترل و هماهنگي نقش  مديريت كاسته خواهد شد و در فعاليت هماهنگي وغيرمتمركز حركت كنيم، از ميزان قدرت كنترل 
  . رسد حياتي دارند مجازي شدن كاري عقلايي به نظر نمي

دگان به ضرورت خلاقيت و نوآوري در دوران حاضر اشاره كرده و سازمان مجازي را هاي مجازي، اغلب نويسن در مورد علت وجودي سازمان
توانيم سازمان مجازي  در حالي كه در تمامي موارد به طور مطلق نمي. اند هاي خلاقيت و نوآوري دانسته ابزاري مناسب و مؤثر تحقق هدف

هاي مستقل و منفرد تقسيم  يافته و نوآوري ه نوآوري روشمند و سازمانهاي سازماني را به دو گرو اگر نوآوري. نوآوري بدانيمرا راه حل 
ها را به  هاي لازم براي تحقق اين دو دسته نوآوري وجود داشته باشد و يا آن كه بايد آن ها نيرو و توانمندي كنيم و اگر در ديگر سازمان

در اين ماتريس . آيد كه در ماتريسي قابل توصيف است ميصورت عضو در سازمان داشته باشيم، چهار نوع استراتژي ساختار به وجود 
هاي ساختاري  شود و در ساير حالات سازمان بايد از شيوه تنها در يك حالت است كه استفاده از سازمان مجازي توصيه مي) 3شكل (

  مجازي سازمانپيوستار 
  

  سازمان بدون مرز  اي سازمان شبكه     سازمان پارندي   
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هاي ناموفق را به وجود  د و نمونهان رو شده هاي مجازي با آن روبه ترين مشكلاتي كه سازمان د؛ و شايد يكي از عمدهديگري بهره جوي
  . آوردند، استفاده نابجا از اين نوع ساختار بوده است

  . ها خصوصا در ابتداي استفاده از اداره مجازي نيز محتمل است به وجود آمدن برخي ناهماهنگي

  نوآوري        

  
  روشمند و سازمان يافته                   دنفرـمستقل و ـم                                                       

  
  هاي  در سازمان                               

  ديگر وجود دارد     
  :  نيرو و توانمندي لازم

  بايد به سازمان      
  .جذب شود     

  
  

   ماتريس انتخاب سازمان مجازي ـ: 3شكل   ـ

    

هاي  هاي سازماني بوده كه در دوره خلاصه آن كه همواره پرسش اساسي در مديريت معطوف به پايان ساختار مناسب براي تحقق هدف
در دوران حاضر، معماران نوانديش ساختار سازماني از انواع جديد . ن داده شده استآهاي متفاوت با  پاسخ  مختلف و شرايط متفاوت،

اند كه به علت  و سازمان مجازي سخن به ميان آورده اي و سازمان بدون مرز، اداره مجازي ساختار چون سازمان پارندي، سازمان شبكه
اند كه  مفاهيم پيش گفته هنوز تعريفي واحد به دست نداده. ها اظهار نظر كنيم يم درباره آنتوان تازگي موضوع به روشني و با قطعيت نمي

  . ها با ابهامات بسياري توأم است مورد قبول همه اهل حرفه باشد و به همين جهت اظهار نظر درباره آن

ر اين مبحث تلاش شد تا با طرح مقدماتي موضوع اند، د هاي بسياري در دنيا به سوي مجازي شدن حركت كرده اما از آن جايي كه سازمان
 . نظران فراهم آيد تر از سوي صاحب عميق هاي بحثو توصيف اجمالي آن، امكان 

  
  

 

  با محتاطانهمشاركت     جازيـسازمان م   
  ها ساير سازمان        

  
  ايجاد توانمندي لازم در   مشاركت يا ايجاد   
 داخل سازمان        توانمندي لازم در   

   داخل سازمان  


