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گروهي از كشورها كه  توصيفهمه عناويني هستند كه براي  بجهان سوم، كشورهاي در حال توسعه، جوامع رو به رشد، و يا ممالك جنو

هاي بسياري  اين كشورها ضمن تفاوت. اند، به كار رفته است اقتصادي، سياسي، اداري، اجتماعي، فرهنگي، فني، و فناورانهداراي تشابهات 
يكي از . تحت مطالعه و بررسي قرار دهيميا دسته  ها را در يك گروه توانيم آن كه با يكديگر دارند از جهاتي آنچنان شبيه يكديگرند كه مي

هاست، خصوصيات  هاي مشترك بين كشورهاي جهان سوم، خصوصيات نظام اداري حاكم بر اين جوامع و مشكلات ناشي از آن جنبه
ي بر آن است كه در اين بخش سع. سازند اند كه اين كشورها را به نحوي بارز از ديگر كشورها متمايز مي مشابهاي  مذكور به گونه

  . ها باشد اي براي حل آن شايد بيان مشكلات مقدمه ها توصيف شوند،  نآهاي نظام اداري جهان سوم و عوارض و تنگناهاي ناشي از  ويژگي

 

  : تقليدي بودن ساختارهاي سازماني، تشكيلات و مديريت

الگوي اوليه . است كه موجد مشكلاتي بسيار استيكي از خصوصيات نظام اداري جهان سوم، تقليدي بودن ساختارهاي اداري آن 
ها و مديريت جامعه  و خود داراي ساختاري اصيل براي سازمان تقليدي از كشورهاي پيشرفته صنعتي است  ،ها در كشورهاي مذكور سازمان
ساختارهاي بيگانه را در نظام اداري اند تا به نوعي  اند، تلاش كرده هايي كه تحت سلطه و استعمار نبوده همه اين كشورها حتي آن. نيستند
اند كه اگر غرب توانسته است با  گونه انديشيده اند و اين كشورهاي مذكور با ساختاري عاريتي به استقبال توسعه رفته. كار گيرند خود به

ه استعمارگران نيز پس از كشورهاي تحت سلط. چنين الگويي پيشرفت كند آنان نيز به مدد اين ساختارها شاهد رشد و توسعه خواهند بود
. كار گرفتند گونه تغيير بنيادين به را بدون هيچ قبلياستقلال در ايجاد يك ساختار اصيل براي خويشتن نكوشيدند و همان ساختارهاي 

فتاري الگوبرداري در يكي از تحقيقات انجام شده، در نيجريه رفتار كارمندان اداري دقيقا ر. آنان حتي رفتارهاي اداري را نيز تقليد كردند
ها در  كردند كه خارجي گونه عمل مي ها در رفتارها، برخوردها و ارتباطاتشان درست همان آن. است شدهشده از كارمندان خارجي قلمداد 

  . زمان استعمار

اني نسبت به كشورهايي تر اداري و سازم پيشرفتهاگرچه كشورهايي كه تحت استعمار انگليس، امريكا و فرانسه قرار داشتند با ساختارهاي 
آشنا شدند ولي در هر حال استعمارگران ساختارهايي را به آنان ارزاني نداشتند كه با اوضاع   ،كه تحت سلطه پرتغال، اسپانيا و بلژيك بودند

ران و استفاده گ ساختارهاي وارداتي براي حكمراني سلطه. و احوال و شرايط فرهنگي و اجتماعي و اقليمي آنان متناسب و هماهنگ باشد
شده آمرانه و توأم  هاي اداري تحميل غالبا نظام. آنان از منابع كشورهاي تحت سلطه طراحي شده بودند و پاسخگوي نيازهاي بومي نبودند

شود  ه مينواستقلال نيز مشاهد كهايي است كه در ساختارهاي اداري ممال وار بودند و اين ويژگي گرا، نامردمي، و قيم با استبداد رأي، نخبه
چه ساختارهاي اداري از كشورهاي استعمارگر به ارث رسيده  به هر حال. و مديريت استعمارگران است دهنده آثار و نفوذ تشكيلات نشان و

نظام  بودن تقليديفقدان اصالت تشكيلات و   فته باشند،ها را به عاريت گر نآتوسعه به پندار پيشرفت خود باشد و چه كشورهاي در حال 
  . آيد اي آن به شمار مي ري، يكي از خصوصيات بارز نظام اداري جهان سوم و يكي از مشكلات اساسي و پايهادا

  

  : بازدهي كم و نامؤثر بودن نظام اداري

ميزان اثربخشي و بازدهي نظام اداري جهان سوم نسبت به ساير كشورهاي پيشرفته در سطح نازلي و اين امر، يكي از  مقايسهدر مقام 
نظامي   ،نظام اداري باشد بودن تقليديهاي اين مسئله همانا  علتترين  شايد يكي از عمده. مشكلات مبتلا به تمامي كشورهاي مذكور است

  .توانست در تحقق اهداف خود مؤثر و كارامد باشد نخواهد مسلماًندارد  خواني همو با اجزاي مختلف آن كه فاقد اصالت براي جامعه است 

نيروي انساني متخصص بسيار كم است و از نيروي . ، نارسايي و ضعف تخصصي در اين گونه ممالك استيكي ديگر از علل بازدهي كم
شود و تورم  كاري در ادارات دولتي بسيار ديده مي بيكاري مزمن و كم. شود تخصصي موجود نيز به درستي و در جاي خود استفاده نمي

كمبود كادر . ها كاملا محسوس است رسان، كارمند ساده و امثال آن ، نامهگزار هاي پاييني سازمان و مشاغلي چون خدمت پرسنل در رده
. ادر نيست پاسخگوي نيازهاي جامعه در حال رشد باشدهاي بالاي سازمان ناشي از ضعف سيستم آموزش عالي است كه ق متخصص در رده

التحصيلان دانشگاه در حدي نسبتا بالاست، ولي مشكل  اما در برخي كشورهاي جهان سوم چون هند و مصر، با وجود اين كه تعداد فارغ
ريزي  نوع نيازهاي جامعه برنامههاي درسي متناسب با  ها از جهت رشته حادي است زيرا اول اين كه دانشگاه كمبود متخصص هنوز مسئله
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اند؛ سوم روحيه كسب مدرك  گيرد بسيار متفاوت ها انجام مي ها با آنچه عملا در سازمان در دانشگاه شده اند؛ دوم اين كه مطالب مطرح نشده

هاي تحصيلي و  اساس رشتهها كمتر بر  و انتصاب افراد در سازمانتر از روحيه كسب دانش است؛ و چهارم، جايگزيني  ها غالب در دانشگاه
هاي تخصصي  نارسايياز دانشگاه نيز مسئله تر  مشكلات آموزشي در سطح پايين. پذيرد هاي آنان، و بيشتر بر اساس روابط انجام مي تخصص

و سرمايه  زمان ناپذير است زيرا براي رفع آن، نيازمند البته براي كشورهاي در حال توسعه اين امر، عارضه اي اجتناب. كند را تشديد مي
  . هايي براي كشورهاي مذكور وجود دارد تخصص است كه از اين نظر همواره محدوديت

مند يا مجبور  در آغاز استقلال، رهبران سياسي علاقه. در كشورهاي نواستقلال نيز خلأ تخصصي را افزون ساخته است زدايي بيگانهمسئله 
. هاي مادي به هر ترتيب انجام دهند بودند كه متخصصان خارجي را بلافاصله با كادر بومي جايگزين سازند و اين مأموريت را با وجود زيان

ها معتقد بودند  آن. گرفتند صميم را رهبران سياسي ميت«: طور توصيف كرده است اين مرحله را اينجريه يكي از مديران سازمان در ني
زعم آنان استقلال به . هايي نيز به وجود آورد جايي نارسايي مأموران انگليسي بايد بلافاصله با افراد بومي جايگزين شوند، حتي اگر اين جابه

زيستي بين كارشناسان خارجي و بومي در  پذير نبود و از نظر سياسي در اين مرحله هيچ راهي براي هم سياسي بدون استقلال اداري امكان
  » .كنار هم وجود نداشت

و اندونزي مديران و  در كشورهايي مثل برمه. كرد اي ديگر نيز تظاهر مي كمبود متخصص بعد از استقلال، و تغيير كادر سياسي به گونه
ها به  آن. يافتند نميعمار به كار اشتغال داشتند، پس از اعلام استقلال چندان زمينه مساعدي براي ادامه كار رؤسايي كه در دوران است

شد كه اين خود باعث حذف نيرويي  ها احساس نمي آمدند و تمايلي به ادامه كار آن عنوان ابزار كار استعمارگران و دوستانشان به شمار مي
اي  برخي ديگر از كشورهاي جهان سوم، وابستگي افراد به طبقه. كرد بود تخصصي را تشديد ميشد و مسئله كم متخصص و بومي مي

كه واجد شرايط بسياري،   شد تا عده و همين امر باعث مي رايط احراز اعلام نشده مشاغل بودهش ءخاص يا گروه و حزبي معين، جز
  . تخصصي هستند، كنار گذارده شوند و كمبود متخصص به وجود آيد

هاي اداري نيز از زمره عللي هستند كه موجب بازدهي كم نظام اداري  فقدان انگيزش كافي براي كاركنان دولتي و عدم جذابيت سازمان
يابي، كنترل، حقوق و دستمزد،  هاي مؤثر ارزش اي به كار ندارند و به علت نبودن سيستم كاركنان غالبا انگيزه و علاقه. شوند جهان سوم مي

كاري و بيكاري نيروها  و همچنين وجود اين تلقي كه سازمان دولتي محلي براي امرار معاش و گذران زندگي است، كمبيه، تشويق و تن
  . رايج، و نهايتا بازدهي در حدي نازل است

  

  : هاي فردي به جاي اهداف عمومي جايگزيني هدف

سازمان براي نيل به اهداف ي خود هستند و از امكانات و منابع هاي اداري جهان سوم مديران به دنبال تحقق اهداف فرد در اغلب سازمان
هايش بيشترين تلاش را در  ترين مسائل هر مدير است و او در ارتباطات و فعاليت حفظ مقام و شغل از عمده. گيرند مي  بهره شخصيشان

سازماندهي، كنترل، و   ،ايفي چون برنامه ريزيوظ. تحقق اين هدف دارد و از نظر وي مسائل سازماني در درجات بعدي اهميت قرار دارند
اند و كمتر به مسائل فني توجه  امور سازماني جنبه سياسي پيدا كرده. اهتمام، در حفظ مسند مديريت استد و ننظارت جنبه صوري دار

كند، بدين  هاي فردي و سازماني مديران، گاهي به صورت احساس مالكيت بر سازمان و مشاغل آن نيز تظاهر مي هدف جايي جابه. شود مي
ها قابل تقسيم و  و قضاوت شخصي آن  هاست و با نظر و سليقه، مايملك آنكنند مشاغل و منابع سازمان جز  ترتيب كه مديران فكر مي

اي  به شغل بالاتر نيز عارضه پرتابها به عنوان سكوي  نآداري براي مقاصد سياسي و استفاده از هاي ا گيري از سازمان بهره. توزيع است
  . هاست جايي هدف ديگر از جابه
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  : نظام ناشايستگي در مديريت نيروي انساني

د در سازمان بر اساس ترين افراد به خدمت سازمان درآيند و طبق ضوابط و مقررات موجو در نظام شايستگي، هدف آن است كه شايسته
ها در انتصاب و ارتقا،  اما در نظام ناشايستگي، سازمان. شايستگي و صلاحيت دقيقا ارزيابي شوند و در صورت استحقاق، ترفيع و ارتقا يابند

ي سازمان، و روابط پايبند ضوابط و مقررات نيستند و عواملي از قبيل خويشاوندي و آشنايي، توصيه مقامات با نفوذ، وابستگي به مراتب عال
هاي فردي است و از حاكميت  در چنين شرايطي مديريت نيروي انساني در سازمان تابع سليقه. گيرند شخصي اساس استخدام قرار مي

در نظام ناشايستگي اگر هم بر اجراي مقررات استخدامي تأكيد شود، سعي در اجراي ظاهري مقررات شده و به . ها خبري نيست ضابطه
هاي استخدامي براي  عام و به موقع فرصت عدم اطلاع) كند كه تنها در مورد افرادي معين صدق مي(لام شرايط احراز خاص وسيله اع

در مواردي كه تمايل حتي  اين گذشته از. شوند ها نظرات شخصي در استخدام مؤثر واقع مي ها و آزمون همگان، اعمال نظر در مصاحبه
هاي معتبر  هاي استاندارد شده يا آزمون ت، به علت نداشتن ابزارهاي آزمون و سنجش مانند تستواقعي به اجراي نظام شايستگي اس

نكته ديگري كه در اين زمينه قابل . يابد گيرد و نظام شايستگي تحقق نمي ، كار استخدام به درستي انجام نميسنجي علاقهشناسي و  روان
اي براي ورود به خدمات  ورهاي جهان سوم مدرك تحصيلي به عنوان پروانهدر كش؛ هاست استخدامذكر است نقش مدارك تحصيلي در 

شود و با توجه به اين كه در اين كشورها غالبا امكانات تحصيلي براي همگان فراهم نيست و تنها افراد متمكن و ساكن  دولتي تلقي مي
شود و در كار تحقق  ها مي ذب افراد شايسته به سازمانشهرهاي بزرگ قادرند به تحصيلات عالي بپردازند، اين رويه خود مانعي براي ج

  . آفريند مينظام شايستگي مانع 

  

  : فساد اداري

هاي  فساد اداري را معمولا به انحراف از شيوه. يكي از مشكلات نظام اداري جهان سوم، فساد اداري يا نادرستي در انجام امور مالي است
به هر . آيد به طور كلي هرگونه استفاده نامشروع از مقام و موقعيت شغلي نوعي فساد به شمار مي اند، اما قانوني انجام وظايف اطلاق كرده

در جهان . شود اي مختلف مشاهده مي اي نيست كه خاص كشورهاي جهان سوم باشد و در كشورهاي راقيه نيز به گونه تعبير فساد مسئله
كند و گاهي نيز  تظاهر مي ءتسهيل اجراي قوانين و تسريع امور به مأموران جزهاي اندك براي  سوم فساد اداري گاهي به صورت پرداخت

هاي عريض و طويل، ناآگاهي عامه مردم از حقوق  پيچيدگي قوانين و بوروكراسي. پذيرد ميهاي بالاتر براي فرار از قانون صورت  در رده
هاي ساده و  حل ها، روحيه فردگرايي و به دنبال راه نان با هزينهپايي حقوق كارك قانون، ضعف ايمان، فقر مادي و عدم هم رخود در براب

شود رشوه و فساد به عنوان ابزاري براي فرار از اين مشكلات كاري متداول شوند و وجود  سريع بودن، از زمره دلايلي است كه موجب مي
  .خود را توجيه كنند

  

  : فرهنگ سخنگويي به جاي عمل

، اما از عمل شود ميسخن بسيار رانده  ها آل ايدهها و  در مورد آرمان. شود تا عمل بيشتر سخن گفته ميدر جهان سوم در مورد مسائل، 
كه از آغاز  شوند ميقوانين و مقرراتي وضع  و ؛رسند شوند كه هرگز به مرحله عمل نمي هاي جامع و كامل طراحي مي خبري نيست، برنامه
  : كند گونه توصيف مي اين هند درشناس هندي، اين عارضه را  يك جامعه .گاه به اجرا در نخواهند آمد مشخص است هيچ

سايرين از زبان به عنوان . داند پيمايد و آن را ابزاري براي حل مسئله و مشكلات مي انسان هندي در قدرت كلام و سخن راه اغراق مي«
كوشش، فداكاري، رشادت همه در الفاظ و . كلات استزبان وسيله حل مش كنند، ولي براي هنديان ارتباط و بيان مسائل استفاده مي

انتخاباتي انتشار  طمطراق پرشوند و اعلانات  ها تشكيل مي هاي مختلف براي تهيه گزارش ها و كميسيون كميته. خورند شعارها به چشم مي
دانند كه غير قابل اجرا  چون همه مي( شوندها، نه براي آن است كه اجرا  و همه اين... كند هاي بلندبالا پخش مي اطلاعيهيابند، دولت  مي

بلكه براي آن است كه شايد مسائل را حل كنند و راه حلي براي مشكلات باشند، و بدين ترتيب است كه عمل براي حل مشكلات ) هستند
شود، و اغلب امور در  كوشي سر داده مي به جاي آن كه افراد سخت بكوشند و كار كنند، شعار سخت. دهد جاي خود را به شعار و سخن مي
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. صداقتي شايع است صداقت در كلام ارزشمند است ولي در جامعه بي. ها خبري نيست كنند و در دنياي واقعي از ان قالب الفاظ زندگي مي

   ».ها خالي از احساس و عاطفه است شود، ولي روابط انسان محبت و صفا ستايش مي

مديريت به . شود هاي اداري نيز فرهنگ سخنگويي جانشين عمل و اقدام، و سخن بسيار و عمل اندك مي در چنين فضايي، در سازمان
گو  و مĤلا نظام اداري به صورتي گزافه شود التفاتي به فعاليت و تلاش نمي ها چندان و در راه تحقق هدف شود ميحرافي و لفاظي اطلاق 

  . آيد يتحرك و عاطل در م بي

  

   :ها مهارگسيختگي بوروكراسي

ها و نيروها و منابع و  بوروكراسي. هاست حد قدرت در آن ها و انباشت بي هارگسيختگي بوروكراسيميكي از مشكلات اداري جهان سوم، 
هاي  اين سازمان. ازندافر به صورت واحدهايي نيرومند و انحصارطلب در جامعه سر مي به خود اختصاص داده وامكانات جامعه را انحصارا 

گيري از  و با بهره  هاي ضروري و حياتي خود، هاي فني، با استفاده از قوانين و مقررات دولتي، با اتكا به هدف كارگيري تخصص آسا با به غول
ومي جبار در هايي كه بايد در خدمت جامعه باشند، به صورت مخد پردازند و بدين ترتيب سازمان هاي سياسي به قدرت نمايي مي اهرم
ها را  مهار آنها را كنترل كند و در مواردي لزوم  در جهان سوم قدرتي كه بتواند بوروكراسي. گيرند و جامعه را به خدمت خود مي آيند مي

شوند، پا از محدوده  ها صاحب نفوذي بيش از حد مي در دست بگيرد غالبا وجود ندارد و در اين خلأ قدرت حاكم است كه بوروكراسي
  . كنند آيند و نظام اداري را بيمار مي گذارند، و از حالت خادم به صورت مخدوم در مي ها و اختيارات خود فراتر مي اليتفع

  

   :هاي غيررسمي در سازمان تشكل

هاي درون سازماني غيررسمي تأثير  هاي مفرط است و اين امر در ايجاد تشكل علائق و صميميت  ،ها آميخته با دوستي زمين مشرقفرهنگ 
اند، در بيشتر اوقات  ها شكل گرفته هاي مختلف در سازمان در نظام اداري جهان سوم، ارتباطات غيررسمي كه بين گروه. بسيار داشته است

شهري بودن،  هم زبان بودن،  مذهب بودن، هم هم. اند رسمي سازمان شده به صورت عاملي بازدارنده درآمده و سد راه تحقق اهداف
هاي غيررسمي با هم ارتباط  هاي رسمي خود را فراموش و در قالب ها جايگاه باعث شده است كه افراد و اعضاي سازمان...  مسلك بودن هم

در كشورهايي كه تنوع و گوناگوني نژاد، مذهب، فرهنگ، . ورندبيني نشده و متمايز با سازمان رسمي به وجود آ برقرار كنند و سازماني پيش
نشده  بيني هاي ارتباطي پيش هاي غيررسمي و شبكه ن سازما. اند تر بوده ها بيشتر و قوي هاي غيررسمي در سازمان و زبان وجود دارد تشكل

ها براي خود  اين گروه. گيرند كار مي مقاصد خود بههاي رسمي به وجود آمده و سازمان را به عنوان پوششي براي اهداف و  در دل سازمان
صورت يك مانع هاي غيررسمي به  كنند كه اغلب با اهداف سازمان رسمي منطبق نيستند و در اين جاست كه سازمان اهدافي را معين مي

  . سازند ها را در تحقق اهداف سازمان دچار مشكل مي كنند و مديريت در راه نظام اداري عمل مي

  

   :يه تقديرگراييروح

اي انفعالي است و در راه  محتوم است كه روحيههاي فرهنگي برخي ملل در جهان سوم تقديرگرايي و اعتقاد به سرنوشت  يكي از ويژگي
به عنوان مثال كسي كه معتقد است سرنوشت انسان هر چه باشد همان رخ خواهد . كند انجام وظايف مختلف مديريت مشكل ايجاد مي

ماند، چنين فردي سعي در ايجاد تحول و تغيير،  در انتظار وقوع حوادث مي زده رخوتبيند و با حالتي  ي به تحرك و تلاش نميداد، لزوم
د خواهد شد و با آنچه بايد بشوپندارد، زيرا هر  فايده مي ريزي را كاري عبث و بي بهبود و اصلاح، و توسعه و پيشرفت ندارد و برنامه

شود و افراد به  طلبي نيز دچار وقفه و ركود مي با چنين تلقي از آينده، انگيزه تعالي و كمال .يم آينده را دگرگون سازيمتوان ريزي نمي برنامه
روحيه تقديرگرايي با چنين تظاهراتي در برخي كشورهاي جهان . دهند دهد رضايت مي كنند و به آنچه رخ مي وضع موجود بسنده مي

 . است  اداري را سد كرده و تحقق اهداف توسعه ملل مذكور را با مشكل مواجه ساختهنظام سوم، راه پيشرفت و توفيق 


