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رئيس و مرئوس، و سازمان و فرد وجود داشته و ترين موضوع در مديريت، يك منازعه تاريخي باشد كه بين كارگر و كارفرما،  شايد قديمي

اند كه  آنان همواره در اين فكر بوده. پردازان مديريت را به خود مشغول كرده است تا عصر حاضر ذهن مديران، مسئولان سازماني، و نظريه
. هاي سازمان و مديريت تبلور يافته است آشتي به وجود آوريم و اين تفكر در تمامي نظريههاي فرد و سازمان  وانيم بين هدفت چگونه مي

  . اند هاي فرد و سازمان هاي سازمان و مديريت تلاشي مستقيم يا غير مستقيم در جهت تلفيق هدف به عبارت ديگر اغلب نظريه

بر اساس . هاي آدمي ارائه دهند اند تا تبييني از كار در سازمان و انگيزه يا محتوايي، كوشيده فراينديهاي انگيزشي، اعم از  فرضا نظريه
در چنين حالتي كار، كه . دي ارضا شوندشود كه نيازهاي او، خواه مادي يا غيرما ها، زماني فرد به كار برانگيخته مي برخي از اين نظريه

دانند و  رانگيزاننده ميهايي ديگر، نفس كار را ب در نظريه. گيرد زيرا كه ارضاكننده نيازهاي اوست هدف سازمان است، هدف فرد نيز قرار مي
شود و  اي طراحي كنند كه موجب انگيزش وي شود، در اين صورت كار باعث انگيزش فرد مي تا كار را براي فرد به گونه كوشند مي

، مديريت سعي بر آن دارد كه با اند هايي كه اصطلاحا انتظار و احتمال نام گرفته نظريهدر . يابند هاي سازمان نيز با انجام آن تحقق مي هدف
اي قرار  در اين جا كار وسيله. هاي سازمان برانگيزد و را به انجام هدفا ،فرد است نظر موردافزايش ميزان انتظار و احتمال اتفاق آنچه 

هر قدر ميزان انتظار و . هاي سازمان نيز تحقق يابند خود برسد و هدف نظر موردتا فرد به نتيجه شود  گيرد كه انجام آن باعث مي مي
از اين رو كوشش سازمان بايد در . شود هاي سازمان بيشتر مي ع نتيجه مطلوب افزايش يابد علاقه فرد نيز نسبت به انجام هدفواحتمال وق

فضايي ايجاد شود كه در   ها را براي كاركنان افزايش دهد تا در سازمان ع آناين راه باشد كه نتايج دلخواه را بشناسد و احتمال و انتظار وقو
  . آن افراد برآورده شدن نيازهاي خود را ممكن و محتمل بدانند

ها  در اين گونه طرح. هاي فرد و سازمان دارند هاي كارانه نيز سعي در آشتي دادن هدف تر طرح كاري، و به عبارت كلي هاي تكه طرح
بين انجام كار، كه هدف سازمان است، با كسب درآمد، كه هدف فرد است، ايجاد شده و فرد با كار بيشتر درآمد بيشتري حاصل  اي رابطه
  . شوند هاي فرد و سازمان مي سهيم شدن در سود و درآمد مؤسسه، همه تدابيري هستند كه موجب آشتي دادن هدف. كند مي

و وفاداري بيشتري  قتر حس كنند و احساس تعل شود تا آنان خود را به سازمان نزديك ب ميها نيز سب گيري مشاركت كاركنان در تصميم
سازد و موجب آشتي بين اهداف فردي و  هاي فرد و سازمان را بر هم منطبق مي هدفنزديكي با سازمان، . نسبت به سازمان داشته باشند

. ، طريق عمده ديگري براي نزديك ساختن فرد به سازمان استروهيگيري گ بدين ترتيب مديريت مشاركتي و تصميم. شود سازماني مي
كند سازمان متعلق به اوست  جويد، احساس مي گيرد و در تصميمات مشاركت مي فردي كه در سازمان مورد مشورت و نظرخواهي قرار مي

شود، اهداف فرد و سازمان  ابه مستفاد ميهاي مش ها و ساير نظريه تمامي اين نظريهاز اما همچنان كه . و هدف او و سازمان يكي است
ها  و از شدت تضاد بين آن المقدور به هم نزديك شوند هاي مذكور حتي بلكه تلاش در آن است كه هدف شوند گاه با هم يكي نمي هيچ

ها را با هم  زديكي آنشوند، بلكه امكان ن ، به وحدت و يگانگي اهداف فرد و سازمان منتهي نميگفته بدين سان تدابير پيش. كاسته شود
چه در . هاست هاي غايي آن ها و يا به عبارت ديگر در هدف ناپذيري اهداف فرد و سازمان، در ارزش علت اين تضاد و آشتي. آورند فراهم مي

حدت، آشتي شوند و در سايه اين و هاي غايي آنان را يكسان و مشابه سازيم، در لواي آن سازمان و فرد يكي مي هدفصورتي كه بتوانيم 
  . ها را توضيح دهيم ها يا مراتب اولويت هدف اما قبل از آن كه به اين بحث بپردازيم، لازم است سلسله مراتب هدف. ممكن خواهد شد

ها نسبت به هم نشان داده  ها، ارزش و درجه اولويت آن در سلسله مراتب هدف. ها وجود دارند اصولا براي هر فردي مراتبي از هدف
مثلا اگر از كارگري بپرسيم چرا كار . گيرند تر قرار مي تر در مراتب پايين هاي جزئي هاي والاتر در مراتب بالاتر و هدف هدف. شوند مي
حال اگر پرسش خود را ادامه دهيم و بپرسيم هدف شما از . كنم كني، ممكن است پاسخ دهد براي امرار معاش و گذران زندگي كار مي مي

هاي بعدي  طور در برابر پرسش آتيه و تشكيل خانواده و داشتن همسر و فرزند، و همينن دارد پاسخ دهد تأمين امرار معاش چيست، امكا
بدين ترتيب هدف اوليه او امرار معاش و هدف . هايي از قبيل رفاه و آسايش، و حرمت و مرتبت اجتماعي را نام ببرد ممكن است او هدف

  . اند نشان داده شده 1هاي اين كارگر در شكل  مراتب فرضي هدف. ستغايي و نهايي او حرمت و ارزش اجتماعي ا

هاي بالاتر  كند، و واضح است كه هدف ها آن است كه اهميت هر هدف نسبت به هدف ديگر را تعيين مي خاصيت سلسله مراتب هدف
هاست، و به فرض اگر  تر از كليه هدف در مثال بالا، حرمت اجتماعي براي كارگر مهم. دهند الشعاع خود قرار مي هاي پاييني را تحت هدف

طور اگر امرار معاش به تأمين آتيه او، كه  اي به هدف مذكور وارد آورند كنار نهاده خواهند شد؛ و همين ي خدشههاي پايين از هدفهر يك 
تر به  هاي پايين اند و در صورت تعارض، هدف كننده هاي بالاتر تعيين بنابراين هدف. خواهد كرد نظر هدفي بالاتر است، نينجامد از آن صرف

  . ندشو ها كنار نهاده مي نفع آن
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  هاي فرضي يك فرد ـ سلسله مراتب هدف: 1ـ شكل 

  
هاي توليد،  هدفمثلا ممكن است سازماني با هدف غايي و نهايي سود تأسيس شود و . ها وجود دارد براي سازمان، سلسله مراتبي از هدف

تر نسبت به كسب سود  هايي جزئي توجه به افراد و اعضاي سازمان، رعايت كيفيت در توليد، و كسب وجهه و اعتبار در جامعه همه هدف
ها كسب  پاييني، تحت سلطه هدف غايي است و هرگاه احتمال برود كه يكي از آن هاي هدفدر چنين حالتي هر يك از ). 2 شكل( باشند

بدين ترتيب كسب وجهه و اعتبار اجتماعي براي . هدف نهايي به آن جهت دادبه مخاطره بيندازد بايد آن را كنار نهاد و يا مطابق سود را 
كسب سود بيشتر است، يا توجه به افراد سازمان براي آن است كه توليد از كيفيت برخوردار شود و سازمان در پناه آن، وجهه و اعتبار 

  .داجتماعي به دست آور

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي فرضي در يك سازمان ـ سلسله مراتب هدف: 2شكل ـ 

 امرار
 معاش

حرمت و مرتبت اجتماعي

رفاه و آسايش

تشكيل خانواده

تأمين آتيه

درآمد بيشتر

بازدهي بيشتر

كسب وجه و اعتبار اجتماعي

رعايت كيفيت در توليد

توليد

توجه به اعضاي سازمان
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اند و به  هاي پاييني سايه گسترده چتري بر هدف غايي چونهاي  شود، به طور كلي هدف گفته برداشت مي اي پيشه چنان كه از مثال هم 

. دهند ها را در راستاي خود قرار مي شوند و آن هاي زيرين مي هاي نهايي موجب هماهنگي هدف همچنين هدف. دهند ها جهت مي آن
ملاك مذكور مورد ارزيابي قرار هاي فرعي با  اند و هر يك از هدف تر نيز بوده هاي پايين هاي غايي شاخصي براي ارزيابي هدف هدف
   .مثلا توليدي كه به درآمد بيشتر منجر نشود در مثال فوق توجيه پذير نيست. گيرند مي

  

  : ها از طريق هدف غايي پذيري هدف چگونگي آشتي

ها جهت  دهند، به آن هاي جزئي و پاييني در سلسله مراتب را تحت تأثير قرار مي هاي غايي و نهايي، هدف گونه كه اشاره شد، هدف همان
هايي فرض  هاي مكتب را هدف در جامعه امروز اگر ارزش. كنند ها را حذف مي و يا آن كه آنكنند  راستايشان مي بخشند يا با خود هم مي

بريم  پي ميدهند، به سادگي  خود قرار ميالشعاع  هاي ديگر را تحت اند و در فرد مسلمان تمامي هدف كنيم كه در مراتبي بالا قرار گرفته
هاي اعتقادي،  براي فرد مسلمان ارزش .ها چگونه ممكن و محتمل است در سايه اين ارزشهاي فرد و سازمان  آشتي پذيري هدفكه 

 نظر موردبه فرض در مثالي كه ذكرش گذشت، پرسش ما از كارگر . كنند تر را مهار مي هاي پايين هايي غايي هستند و تمامي هدف هدف
تر اين هدف فراگير و گسترده اعتقادي، هدف غايي  به عبارت ساده» .كنم من براي رضاي خدا كار مي«پاسخ خواهد رسيد كه نهايتا به اين 

هاي الهي حاكم باشند، مديريت  اي كه ارزش به همين ترتيب در جامعه. بخشد هاي او را شكل و جهت مي كارگر معتقد است و ساير هدف
  . را مدنظر خواهد داشت» رضاي خدا«و » تقرب به االله«غايي،  نيز به عنوان هدف نهايي و مقصد

هاي فرعي و جزئي در مراتب پاييني فرد و سازمان با هم اختلاف داشته باشند،  توانيم دريابيم كه اگر تمامي هدف دقتي مياكنون با اندك 
. جهت شوند ظاهرا متعارض پاييني همسو و هم هاي گونه مشكلي بروز نكند و تمامي هدف شود كه هيچ اشتراك در هدف غايي موجب مي

  غربي مديريت به عنوان يك مشكل و معضل همواره مطرحهاي فرد و سازمان كه در مكاتب  بدين گونه است كه مشكل تعارض هدف
رابطه . انجامد شود و به آشتي مي اند، در جامعه اسلامي به سهولت رفع مي ها در جهت حل آن مشكل صورت گرفته اند و همه تلاش بوده

در غرب و شرق حاكم است، در چنين وضعيتي برقرار نيست و روابط بر يگانگي اهداف  كه در روابط بين كارگر و كارفرما ،سلطه و قهر
ديگر كارگر در مقابل كارفرما، فرد در مقابل سازمان و رئيس در مقابل مرئوس جبهه نخواهد گرفت، بلكه همه در كنار هم و . استوار است

  ) .3 شكل(براي مقصود مشترك و در راستاي قبله واحد خود اهتمام خواهند ورزيد و تلاش خواهند كرد 

ها تحت سيطره هدف مشترك كلي  هاي جزئي آن به جهت آن كه هدف غايي و نهايي مورد اعتقاد طرفين است، هدفدر چنين حالتي 
و اهداف جزئي كه تغيير ناپذيرند، در  يابند ميهايي كه قابل تغييرند، تغيير  هدف. يابند شوند و جرح و تعديل مي هماهنگ و متعادل مي

درآمدي بيشتر داشته باشد اما اين تا حدي و  قكارگر با آن كه مايل است حقو. شوند اده ميصورت تعارض با هدف غايي حذف و كنار نه
خواهد نهايت استفاده از  اي وارد نيايد و سازمان نيز با آن كه مي است كه به رضاي خدا و حسن عاقبت او، كه هدف غايي است، لطمه

داند كه اين هدف به هدف غايي سازمان كه آن نيز رضاي خداست،  مقيد مي نيروي كار را بنمايد و به حداكثر بازدهي برسد ولي خود را
هاي پاييني جنبه صوري و سطحي دارند و همه با هم براي  كه وجوه اختلاف در هدف شود ميبدين ترتيب ملاحظه . اورداي وارد ني خدشه

  . هدف مشترك و آن مقصد نهايي كه بدان معتقدند، كار و تلاش خواهند كرد
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هاي مشترك، اگر چه  هوم جامعه اسلامي و امت واحده بر اين اصل استوار است كه همه آحاد اين جامعه به علت اعتقادها و ارزشمف

تفاوت . اند هاي مختلف انجام وظيفه كنند، اما همه در يك طريق و به يك سمت در حال حركت ها و مشاغل و نقش ممكن است در حرفه
البته ذكر اين نكته ضروري است كه تحقق چنين حالتي در گروي اعتقاد . ست و هدف و مقصد يكي استها وجه اختلاف اصلي ني نقش

  .هاست و در غير اين صورت اين حالت واقع نخواهد شد هاي مكتبي و عمل به آن تمامي اعضاي جامعه به ارزش

تحقق هدف خويش به حداكثر و نهايت است، چون هدف داري و اصالت فردي و جمعي، هر كس نهايتا به دنبال  هاي سرمايه بيني در جهان
ها و تدابيري بود كه اين تضاد تسكين و تخفيف يابد؛  بايد به دنبال يافتن راهسازد  غايي داراي ماهيتي است كه امكان توافق را ميسر نمي

ها محدود است و به حل قطعي مشكل  آنها هستند كه برد اثربخشي  هايي از اين مسكن هاي تشويقي نمونه ترفندهاي انگيزشي و پرداخت
رفاه بيشتر، و زندگي بهتر است، و هدف نهايي كارفرما و سازمان   ،هاي غربي هدف نهايي كارگر درآمد بيشتر در مديريت. شوند منجر نمي

ممكن  درونيشانضاد هاي غايي، به علت ت شود جمع اين هدف به روشني ملاحظه مي. نيز توليد بيشتر، درآمد بيشتر و سود بيشتر است
هاي پاييني وجوه تشابهي  حتي در اين گونه جوامع ممكن است ظاهرا در هدف. نيست و تلفيق اهداف فرد و سازمان ميسر نخواهد بود

، هاي غربي دقت شود هاي رفاهي مديريت اي برنامه مثلا اگر به پاره. اند و عمقي ندارند اما اين تشابهات ظاهري و سطحي  ،مشاهده شوند
يابيم كه هدف غايي سازمان از رفاه نهايتا توليد بيشتر، استفاده بيشتر از كارگر و درآمد بيشتر است و هدف اصلي و نهايي او رفاه  درمي

 ن كه رفاه كارگر بخواهد به سود سازمان يا درآمد، كه هدفي بالاتر است،آدليل بارز و واضح آن هم اين است كه به محض . كارگر نيست
هاي سهيم كردن افراد در سود يا سهام، سازمان تا حدي  همچنين در طرح .) 4شكل ( شود وارد آورد هدف رفاه متوقف و حذف ميلطمه  

. آيد رود كه به سود آن آسيبي نرسد، بلكه سود بيشتر شود؛ و اگر طرحي سود را كاهش دهد طرح قابل قبولي به شمار نمي پيش مي
سازد كه به سود سازمان  وري سازمان تا آن جا كارگر را از سود منتفع مي و كارانه نيز افزايش بهرهكاري  هاي تكه طور در طرح همين
هاي جوامع سازماني مذكور براي آشتي دادن اهداف فرد و سازمان است و به همين جهت  اي وارد نيايد و اين اصل محور تمامي طرح لطمه
هاي فرد و  اند نيستند، و آشتي هدف رسند كه قادر به تحقق هدفي كه براي آن تنظيم شده اي كور مي ها و تدابير فوق نهايتا به نقطه طرح

  . آورند سازمان را به وجود نمي
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