
 
   

 

  
  : 12ضميمه 
  

  هاي هوشمند  نظام
  هاي متخصص سيستميا 

                                      



 2                                      هاي متخصص                  هاي هوشمند يا سيستم نظام: 12ضميمه     

 

 

توانند مسائل ساده و تكراري را به  مي ها آناند،  ها پيشي گرفته هايي بسيار از جهت سرعت و دقت از انسان امروزه كامپيوترها در زمينه
اما در . پيچيده چون شطرنج، بپردازندهاي  به بازي سرعت و با حوصله حل كنند، محاسبات پيچيده را انجام دهند، و حتي در برابر انسان

رسند اما در حل  ها نمي به پاي آن ،سرعت و دقتاگر چه از نظر  .تر هستند ي ظريف تخصصي هنوز متخصصان از كامپيوترها پيشها نكته
هاي باريك نيز وارد  هاي متخصص تلاشي است براي آن كه كامپيوتر را در قلمرو تخصص طراحي سيستم. اند ها مقدم آن پيچيده برمسائل 
هاي متخصص، و متخصصان  نمودار زير جايگاه كامپيوتر، سيستم. هاي متخصص به بازار كار آوريم همچون انسان ها را به تدريج و آن كنيم

توانيم در مقام مقايسه و در حال حاضر  كنند ولي به طور كلي مي البته همه افراد متخصص يكسان و يكنواخت عمل نمي. دهد را نشان مي
  . هاي متخصص و كامپيوتر مشاهده كنيم اين رابطه را بين انسان متخصص، سيستم

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  انسان متخصص و سيستم متخصص از نظر قدرت حل مسائل پيچيده و سرعت و دقت ـ  ـ نمودار مقايسه كامپيوتر،

  
  : تعريف سيستم متخصص

اي  هوش مصنوعي زمينه. اي نزديك دارند براي توصيف سيستم متخصص بايد ابتدا هوش مصنوعي را تعريف كنيم زيرا اين دو با هم رابطه
هاي هوش  برنامه. هاي كامپيوتري ايجاد كند كه اهتمام دارد قدرتي شبيه توان هوش انساني را با برنامه است كامپيوترجديد در علم 

ها و در نهايت  ، درك زبان انسان، تفسير اطلاعات تصويري، آموختن از تجربههايي چون حل مسائل پيچيده مصنوعي شامل مقوله
  . اند عملكردي شبيه عملكرد ذهني آدمي

آيد كه با گردآوري دانش تخصصي و اطلاعات كارشناسي در يك حوزه  هاي هوش مصنوعي به شمار مي سيستم متخصص يكي از شاخه
ها،  به عبارت ديگر اين سيستم .پاي آنان به عرضه خدمات تخصصي بپردازد كوشد تا در كنار متخصصان و هم منطق مي خاص و استفاده از

 .اند هاي اطلاعات علمي گرد آمده ها دانش تخصصي كارشناسان به صورت مجموعه افزارهاي كامپيوتري هوشمندي هستند كه در آن نرم
به ) ابداعي ياكتشاف(هاي جستجويي  گيري از شيوه استدلالي نيز هستند و با بهره  كه نوعي انديشهها نه تنها واجد اطلاعات بل اين سيستم

  .پردازند هاي منطقي مي استنتاج

كنند و قادرند در مسائل تخصصي همچون يك كارشناس  هاي متخصص با برنامه هوش مصنوعي كار مي همچنان كه اشاره شد، سيستم
هاي الگوريتمي از انعطاف و  هاي متخصص به علت استفاده از شيوه جست و جويي نسبت به برنامه سيستم. هندورزيده و آگاه ما را ياري د

بيني نشده و تطبيق  هاي پيش قدرت پذيرش داده. هاي تازه وفق دهند توانند خود را در موقعيت سهولتي بيشتر برخوردارند و به راحتي مي
همچنين قادرند زبان  متخصصهاي  سيستم. دهد هاي متخصص مي واقعي به سيستماي همچون يك متخصص  با شرايط جديد چهره

  . آيد به شمار مي ها سيستمهاي بارز اين  ها ارتباط برقرار كنند و اين يكي ديگر از ويژگي درك و با آنمخاطبين خود را 

  زياد  
  
  
  
  

  سرعت و دقت  
  
  
  
  

 كم   كم     ميزان پيچيدگي مسائل  زياد

 كامپيوتر

   

انسان متخصص 

سيستم متخصص
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  : هاي متخصص هاي استفاده از سيستم زمينه

. كننده و مددكار باشند توانند در حل مسائل كمك ها مي اين سيستم. بليت استفاده دارندهاي مختلف قا هاي متخصص در زمينه سيستم
 ها را در عمل مشخص حل  كارگيري راه ها راه حل بيابند و نحوه به نآو كامل تعريف كنند، براي  قها قادرند مشكلات را به صورت دقي آن

و تجربه متخصصان و قوانين ساده مبتني بر شعور عادي انساني را در خود جمع هاي مذكور، دانش  گونه كه اشاره شد سيستم همان. سازند
  . همچون يك انسان متخصص توان حل مسئله را دارند باند و بدين ترتي كرده

هاي تدريس را  آگاهيها علاوه بر اطلاعات تخصصي  اين سيستم. آموزش است متخصص،  هاي سيستمهاي استفاده از  يكي ديگر از زمينه 
اي خاص و در برابر دانش آموز قوي به طرزي ديگر  توانند مانند يك مربي مجرب در مقابل دانش آموز ضعيف به گونه دارند و مي خود در

يابد و با مهارت اصلاحات لازم را در رفتار وي  اند كه خطاهاي مفهومي شاگرد را در مي ها مدلي را در خود ذخيره كرده آن. عمل كنند
  .كند ايجاد مي

. داي ما را درك كنند و بدان پاسخ دهن ها قادرند زبان محاوره آن. هاي متخصص، درك زبان انسان است سومين خاصيت كاربردي سيستم
اين جنبه از . ها سخن بگوييم توانيم به سهولت استفاده كنيم و همچون يك مخاطب انساني با آن ها مي از مجموعه دانش و تخصص آن

  . سازد بخشد و بعدي جديد از ارتباطات را در اين عرصه پديدار مي ها شمايلي انساني مي نمتخصص به آ هاي سيستم

توانند به رفتارها و حركاتي اقدام  ها مي آن. ها قابل ذكرند هاي متخصص كه بگذريم رفتارهاي هوشمندانه آن از مراودات كلامي با سيستم
ها  آن. آيند هاي متخصص به شمار مي ها نسل اول سيستم باتوهاي ماشيني يا ر واره مآد. اند كنند كه همچون رفتار آدمي با خردمندي توأم

  . دادند و از محيط خود باخبر بودند كارهايي تكراري و يكنواخت را با دقت لازم انجام مي

يرا روبات فاقد هوشياري انساني در ژاپن رخ داد كه البته آن را يك سانحه تجهيزاتي قلمداد كردند، ز 1984در  روباتاولين قتل به وسيله 
كنند و از آنچه  آورند كه خردمندانه عمل مي هايي را به ميدان مي باتوهاي متخصص ر اما سيستم .رفت بود و هنوز يك ماشين به شمار مي

زنند و كردارهايي  يها علاوه بر كارهاي تكراري با توجه به شرايط اطرافشان به رفتارهاي خاص دست م آن. دگذرد آگاهن در محيطشان مي
  . هشيارانه دارند

ها توانايي اين را دارند كه تصاوير  فرضا آن. ها را تعبير و تفسير كنند و آنيص دهند توانند تصاوير را نيز تشخ هاي متخصص مي سيستم
به بع زيرزميني اطلاعات لازم را ها را بدون فوت وقت تحليل كنند و از نظر آلودگي نقاط مختلف كره زمين يا وجود منا دريافتي از ماهواره

  .ما بدهند

  :زيرندشود به شرح  هاي متخصص تجويز مي ها استفاده از سيستم به طور كلي مواردي كه در آن

كه با كمبود پرسنل متخصص مواجه هستيم و سيستم متخصص  است زمانيهاي متخصص،  يكي از موارد مهم استفاده از سيستم -1
  .باشد يتواند جايگزين خوبي براي نيروي تخصص مي

هاي سازماني  يختگي فعاليتگس اين سيال بودن نيروها موجب از همجايي نيروهاي تخصصي بسيار زياد است و  هنگامي كه جابه -2
  .شود شود، استفاده از سيستم متخصص تجويز مي مي

  .گيري از سيستم متخصص مقرون به صلاح و صرفه است هستند بهرهزماني كه اطلاعات تخصصي مورد نياز پيچيده و انبوه  -3

  .اند و براي انجام به تخصص نياز دارند نيز مطلوب است ها تخصصي و تكراري استفاده از سيستم متخصص به هنگامي كه فعاليت -4

ند، ها سنجيده شو ها بررسي و كليه فرضيات درباره آن اطلاعات روبه رو هستيم كه بايد تمامي آنزماني كه با انبوهي از سرانجام  -5
  . دهنده و مددكاري مفيد است سيستم متخصص ياري

  : ها و افرادند، ذيلا ملاحظه كنيد هاي متخصص را كه مورد استفاده سازمان هايي از كاربرد سيستم نمونه
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  . روند ها و هواپيماها و موارد مشابه به كار مي براي تشخيص معايب تجهيزات دقيق كارخانههاي متخصص  در حال حاضر سيستم

هاي متخصص استفاده  هاي پزشكي نيز از سيستم در زمينه. ها هستند هايي از اين سيستم ياب و طراح تعميرات، نمونه هاي نقص سيستم
در دانشگاه استانفورد باوم  كه به وسيله پروفسور فايگن  سيستم اول،. ستندها ه از زمره اين سيستم فپا سيستم مايسن. فراوان شده است

هاي ريوي و  ناراحتيها مانند مننژيت را تشخيص دهد و سيستم دوم توانايي تشخيص  هاي ناشي از باكتري قادر است عفونت ،ابداع شده
  .هزار قاعده دارد 12تا  11است كه  سكادوسي هاي متخصص مشهور در زمينه طب داخل يكي از ديگر سيستم .تنفسي را داراست

هاي شناخت آفات گياهي، تعيين ميزان كود يا سم لازم براي زراعت به كار گرفته  متخصص در زمينه هاي ي نيز سيستمشناس در گياه
   . اند شده

توليد را به عهده دارد و با سپردن پذير، يك سيستم كنترل است كه كنترل استراتژيك بر  يا توليد انعطاف FMSهاي متخصص  سيستم
اين سيستم قادر است در مورد چگونگي انجام وظايف پيچيده مديريتي نيز  .گيرد ها خط توليد را زير نظر مي لازم به ربات هاي فعاليت

  . لازم را به دست دهد هاي راهنمايياطلاعات و 

گيري، اطلاعات و  پشتيباني تصميم هاي سيستماند و به صورت  افتههاي متخصص، در مديريت بازرگاني و امور تجارت نيز راه ي سيستم
  .كنند گيري بهتر هدايت مي دهند و او را به سوي تصميم گيرنده قرار مي نكات لازم را در موضوعات مختلف در اختيار تصميم

  

  :افزارهايي براي ايجاد سيستم متخصص نرم

منحصرا اين جا  هاي متخصص بپردازند وجود دارند كه در به طراحي و ساخت سيستمخواهند  نرم افزارهايي براي كمك به كساني كه مي
د با سرعت و سهولتي نساز كه طراحان را قادر مي ناميم هاي متخصص مي سيستم لشّْ اين نرم افزارها را اصطلاحا .كنيم ها اشاره مي به آن

  .هاي جديد عمل كنند بيشتر در كار ايجاد سيستم

  :توانيم به دو بخش تقسيم كنيم هاي متخصص را مي مبه طور كلي سيست

اين بخش شامل . باشد چارچوب كلي سيستم است كه صرف نظر از موضوع، براي هر سيستم متخصص قابل استفاده مي بخش اول ـ
  . ارائه پاسخ است روش چگونگي يافتن راه حل و تشريح يا روش سيستم، اجزايي مانند روش برقراري ارتباط با كاربر

موضوعات تخصصي مربوط به زمينه خاص سيستم قرار دارند و در اين بخش  .بخش دانش و موضوع تخصصي سيستم است بخش دومـ  
   .اند در هر سيستم با سيستم ديگر متفاوت

توانند از  ها مي آن. سازند اند و كار طراحان را ساده و سريع مي دهنده هاي متخصص ياري ها در انجام طراحي و ايجاد بخش اول سيستم شل
  . اين نرم افزار براي طراحي چارچوب كلي سيستم و اجزا عمومي آن بهره بگيرند و وقت و نيروي خود را مصروف بخش دانشي آن كنند

  :هاي آن عبارتند از هاي متخصص، توايس نام دارد كه برخي از ويژگي مناسب براي طراحي و ايجاد سيستمهاي  يكي از شل

  كند؛ آوري اطلاعات به سرعت و سادگي عمل مي ـ در جمع
  هاي خود را بيان كند؛ ـ قادر است منطق پرسش

  تفاده است؛هاي بالا ندارد و براي مقاصد آموزشي نيز قابل اس ـ كاربرد آن نياز به تخصص
  تواند به چند كاربر متعددي خدمت ارائه دهد؛ در آن واحد ميـ 

  توانيم با آن ارتباط برقرار كنيم؛ هاي مختلف مي ـ به زبان
  توانيم از آن استفاده كنيم؛ سيستم راهنما دارد كه در هر لحظه ميـ 

  .ندشو ـ نتايج حاصل از آن، به صورت زباني شبيه زبان عادي و طبيعي بيان مي
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  مهندس دانشي كيست؟ 

ريزي  آنان صرفا مهندسان كامپيوتر نيستند، بلكه علاوه بر تخصص برنامه .ناميم هاي متخصص را مهندس دانشي مي طراحان سيستم
  . هاي ديگر را برخوردار باشند شناسانه براي برقراري ارتباط با متخصصان رشته كامپيوتر بايد از اصول هوش مصنوعي آگاه، و از مهارت روان

ها را با متخصصان  براي سيستم متخصص، ثبت و ضبط و صحت آن آنان بايد بتوانند دانش و تخصص ديگران را به صورتي قابل استفاده
كار اين گروه بايد هم از دقت تكنيكي و هم از ظرافت هنري برخوردار باشد تا نتايجي مفيد و قابل استفاده به دست  .مذكور كنترل كنند

د تا اطلاعات حاصله به اندازه كافي صحيح و هايي را از چه كساني و در چه زماني بپرسن چه پرسشمهندسان دانشي بايد بدانند . دهد
  . اي دشوار و خطير است دقيق باشند، و اين وظيفه

اي نيز براي ايجاد رابطه بين  مهندسان دانشي علاوه بر گردآوري دانش متخصصان و ذخيره آن در يك پايگاه يا خزانه دانشي بايد برنامه
به . كنندگان بتوانند با سيستم ارتباط برقرار كنند و از آن بهره گيرند ا استفادهكاربران سيستم متخصص و سيستم مذكور طراحي كنند ت

  . بخشند ها موجوديت مي دهند و به آن هاي متخصص را شكل مي ، هم محتوا و هم روش و فرم سيستمعبارت ديگر مهندسان دانشي
تر اين  جا به بررسي مفصل برخوردار است، در اين هاي متخصص از اهميتي خاص آوري دانش تخصصي براي سيستم كه جمع جايي آناز 

  . پردازيم مرحله مي

  

  :گردآوري دانش براي سيستم متخصص

زيرا كسب اين . آوري اطلاعات و دانش براي آن باشد ترين مراحل ساخت يك سيستم متخصص، جمع ترين و مشكل شايد يكي از مهم
  . شود ميها اشاره  اند كه به برخي از آن عمل با موانعي مواجهاما در رسند،  اطلاعات اگرچه ظاهرا ساده به نظر مي

در حالي كه . كنند ، بيان نميپندارند شود، به اين دليل كه بديهي مي  ها انجام مي عادي براي آن طوراغلب اوقات، متخصصان امري را كه به 
بنابراين مهندس دانشي بايد بكوشد تا . نخواهد بوداگر همين اطلاع به ظاهر بديهي به سيستم داده نشود، وي قادر به كار درست 

نكات را از متخصصان بپرسد و آنان را وادار سازد تا به طور كامل و تفصيلي اطلاعات مربوط به مسئله  ترين ترين و پيش پا افتاده اهميت بي
  . را بيان كنند

به توصيف واقعه زير توجه . بينيم ها نمي دهيم و نيازي به بيان آن هايي است كه ما به طور منطقي انجام مي برخي استنتاج مشكل ديگر،
  : كنيد

متصدي رستوران برايشان سوپ گرم و جوجه . در يك روز سرد زمستاني، نزديك ظهر دو مسافر وارد رستوراني در بين راه شدند«
  » .خارج شدن انعام خوبي به وي دادند و به راه خود ادامه دادند ها هنگام آن. كرده آورد سرخ

كرده؛ در حالي كه با اين سوپ و جوجه سرخگوييد  بدون تأمل مي ،چه غذايي خوردنددر آن روز شود مسافران  سؤالحال اگر از شما 
اند ندارد و در مقابل اين پاسخ به علت فقدان اطلاعات پاسخي نخواهد  ها غذا را خورده اطلاعات، سيستم هيچ اطميناني از اين كه آن

  . ها غذا نخوردند داشت يا آن كه خواهد گفت، آن

وسيله دو مسافر خورده شده، نيامده است و اين منطقي است  اگر به اطلاعات بالا دقت كنيد، هيچ خبري راجع به آن كه سوپ و جوجه به
كنند، چون به طور منطقي استنتاج  اي را بيان نمي متخصصان مسئلهبرخي اوقات  .كه ماشين در مقابل اين پرسش دچار اشكال شود

و تمامي اطلاعات را جويا  شين فرض كنددر اين موارد نيز مهندس دانشي بايد خود را به صورت ما. بينند كنند و نيازي به ذكر آن نمي مي
  . شود

توانيم بيان داريم و بايد بين  زيرا مطالب علمي را به سادگي نمي، يكي ديگر از مشكلات، ناتواني متخصصان در بيان يك مطلب است
  .دانشي، زباني مشترك وجود داشته باشد تا بتوانيم ارتباط را برقرار كنيممتخصص و مهندس 
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در  و ؛متخصصان ممكن است كاري انجام دهند، تشخيصي به عمل آورند، اما نتوانند آن را به صورت كلامي بيان كنند گذشته از اين،
  .نهايت ممكن است متخصصان مايل نباشند كليه اطلاعات خود را در اختيار مهندس دانشي قرار دهند

ترين مراحل  ترين و مشكل سيستم متخصص يكي از طولانيآوري اطلاعات و دانش براي  شوند تا كار جمع اين مشكلات همه موجب مي
  .ساخت آن قلمداد شود

ها را از جهت درك مطالب جويا شود  از سوي ديگر مهندس دانشي بايد با كاربران سيستم متخصص نيز ارتباط داشته باشد و دائما نظر آن
   . و نياز كاربران در قالب سيستم متخصص به وجود آورداي مؤثر و منطقي بين دانش متخصصان  بدين ترتيب او خواهد توانست رابطه

  

  :مراحل ايجاد يك سيستم متخصص

  :توانيم در سه مرحله خلاصه كنيم به طور كلي مراحل ايجاد يك سيستم متخصص را مي

تجزيه و . ودش در اين مرحله، عملي بودن ايجاد سيستم به وسيله مهندس دانشي با همكاري متخصص مربوطه بررسي مي :لمرحله او
  . آيد به عمل مي نياز موردتحليلي دقيق از موارد 

بينند تا بخشي از كار مهندس دانشي به وسيله آنان انجام گيرد  اند در اين مرحله آموزش مي كه سيستم را سفارش داده كاركنان سازماني
   .المقدور اطلاعات سازمان در خود سازمان مكتوم بماند تا حتي

گيرد و ضمن  در اين مرحله انجام ميشود و طراحي يك نمونه از سيستم  ات و دانش لازم براي سيستم گردآوري مياطلاع :ممرحله دو
هاي آموزشي براي استفاده از  شود و برنامه در اين مرحله سيستم نگهداري مشخص مي. گيرد آن سيستم مورد آزمايش نهايي قرار مي

  .شوند و ارائه مي تنظيم سيستم

در . شود گيرد و ضمن آن سيستم مورد آزمايش نهايي واقع مي انجام ميسازماندهي نحوه استفاده از سيستم در اين مرحله : مرحله سوم
  . شوند هاي آموزشي براي استفاده از سيستم تنظيم و ارائه مي شود و برنامه اين مرحله سيستم نگهداري مشخص مي

  . آن به عمل آيد يك ارزيابي ديگر نيز از عملكرد لازم است پس از آن كه يك سال از كار سيستم گذشت،

  

  : هاي سيستم متخصص مزيت

هاي كمياب  هايي كه تخصص در زمينه. آيند هاي متخصص ضرورتي محسوس به شمار مي هاي تكنيكي و فني، سيستم در عصر دگرگوني
  . دارند به ما ارزاني مي بها گرانهايي  هاي متخصص كمك مورد نيازند، سيستم

  . دهند دهند و از مجموعه تخصصي موجود نهايت استفاده را به دست مي ها را افزايش مي وري سازمان ارايي و بهرهـ ك

  . سازند هاي مختلف فراهم مي دهند و امكان استفاده از آن را در رشته ـ بهاي تخصص را كاهش مي

هاي تخصصي را در اقصي نقاط گيتي  دهند و قطب سوق ميها، ما را به سوي عدم تمركز در استفاده از منابع تخصصي  ـ اين سيستم
  . سازند پراكنده مي

  . كشند اي خاص بيرون مي دهند و آن را از انحصار عده شمار قرار مي هايي بي ـ دستاوردهاي دانش بشري را در اختيار گروه

  . كنند ديگران را فراهم مي هاي تخصصه از بخشند و براي متخصصان، امكان استفاد هاي متخصص امور تخصصي را عموميت مي ـ سيستم
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  . سازند ميها را فراهم  پديدهجانبه  كنند و امكان بررسي همه ـ تفكر چند بعدي و نگرش سيستمي را ترويج مي

  . توانيم ابعاد تخصصي يك موضوع را با سادگي و سهولتي بيشتر نسبت به گذشته بررسي و مطالعه كنيم ها مي ـ به كمك اين سيستم

اند،  ها در هر زمان و مكاني قابل استفاده آيند، آن هايي قابل اعتماد براي دانش انساني به شمار مي هاي متخصص جايگزين ـ سيستم
و حوصله  شوند نميهاي انساني دچار  دقتي زا نيست، به بي شوند، تكرار و تعدد برايشان تنش مرتكب خطاهاي انساني نميناپذيرند،  خستگي

  . انتها دارند و شكيبايي بي

هاي بهينه را در اختيار  حل  كنند و راه بينند، ابعاد مختلف فرضيات را بررسي مي ها نكات ريز و جزئي را به وضوح مي اين سيستم ـ
  . دهند متخصصان قرار مي

خلاق، كه وظيفه اصلي آنان  كاهند و بدين ترتيب آنان را براي ابداع و نوآوري و انديشه هاي متخصص از بار كاري متخصصان مي سيستم  ـ
  . سازند است، آماده مي

  

  : هاي متخصص هاي سيستم نارسايي

. اند برداري رسيده ها به مرحله بهره اند و تا اين زمان تعداد كمي از آن اي طولاني را پشت سر ننهاده هاي متخصص هنوز سابقه سيستم
با وجود اين، عمر . اند برداري واقع شده هاي مختلف مورد بهره كه به مرحله استفاده رسيده و در رشتهبرد  سيستم نام مي 60بوكانن از 

بايد توجه . شود ها اشاره مي ها به عمل آمده است كه به برخي از آن هاي متخصص با توجه به عملكرد آن كوتاه انتقاداتي نسبت به سيستم
  . ها هستند متخصص باشند، درباره عملكرد انواع موجود آن هاي سيستمكه نسبت به ماهيت قبل از آن داشته باشيم كه اين انتقادات 

كارگيري  ها گاهي با به آن. هاست هاي متخصص وارد آمده، فقدان شعور انساني در اين سيستم اي كه به سيستم يكي از انتقادات عمده
گاه مرتكب چنان خطايي نخواهد  وند كه يك فرد با شعور عادي هيچش اي، دچار چنان اشتباهاتي مي قواعد و دانش خود و درك كليشه

. اند هاي متخصص پذيري سيستم برند، و نوع استدلال از موارد آسيب كار مي نحوه ارتباط كاربران با سيستم، فرهنگ واژگاني كه به. شد
هاي  فرض ا مشخص سازيم و بكوشيم تا با زبان و پيشكننده از آن ر ارتباطي بين سيستم و استفادهمشكل بايد چارچوب  نبراي غلبه بر اي

هاي نسنجيده از سوي سيستم  تفاهم و ارائه توصيه سوءهاي يكسان،  مشترك از سيستم استفاده كنيم، چه بدون يك زبان واحد و انگاره
  . ناپذير خواهد بود اجتناب

توانند  آموزند و از اين رو نمي تجربيات خود چيزي نميا از ه شود، آن است كه آن هاي متخصص ذكر مي ديگري كه در مورد سيستمنكته 
هاي كنوني فاقد اين توانايي هستند، ولي اين امكان وجود دارد كه در آينده  سيستم. به رفتارهاي خود با گذشت زمان بهبود بخشند

اكنون نيز  طليعه اين تحول هم و ؛تازه بياموزنداي طراحي كنيم كه تجربه بيندوزند و از محيط خود چيزهاي  ها را به گونه سيستمبتوانيم 
  . شود هاي هوشمند ملاحظه مي در برخي سيستم

خواهند  هاي متخصص، مورد ايراد گروهي قرار گرفته است كه معتقدند، وقتي كاربران سيستم مي و سرانجام محدود بودن دانش سيستم
با افزودن بر قدرت استدلال . شوند بست مواجه مي از اين مسئله را بشكافند، با بن رت هايي ژرف اي را دنبال كنند و جزئيات و لايه عميقا نكته

نيز تا   ها شايد بتوانيم بر اين نارسايي خزانه دانش تخصصي و به هنگام كردن اطلاعات آن ساختن غنيهاي متخصص و  منطقي سيستم
كه در صورت انجام،  دان شدند خود موضوعي براي تحقيق و پژوهش به هر حال هر يك از انتقاداتي كه برشمرده. حدودي زياد فائق آييم

  .هاي متخصص را در پي خواهند داشت مĤلا بهبود و پيشبرد سيستم

  

  


