
  

   

پاسخ تشریحی سوالات کنکور دکتري مدیریت سال 
1394  

  

  مطالب مربوط به مباحث منابع انسانی در حد مطالب ارائه
 هاي سازمان و مدیریت است.شده در کتاب

 ها لازم به در صورت مشاهده تفاوت درصفحات رفرنس
توضیح است که این تفاوت ناشی از تفاوت در سال چاپ 

 ت و منابع دقیق شناسایی شده است.کتاب اس
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 :سوالات  
توانند توانایی خود براي ها میپردازد که سازمانکدام تئوري مدیریت به این موضوع می -1

 رشد و بقا در محیط رقابتی را از طریق ارضاي نیاز ذینفعان فراهم سازند؟
   هزینه مبادله -4         نهادي           -3    وابستگی منابع -2  بوم شناسی جمعیت     -1
  
مدیران باید به صورت مستمر شرایط منحصربفرد درون سازمان را مورد تجزیه و اینکه  -2

تحلیل قراردهند و مفاهیم مدیریتی متناسب با این شرایط را بکار گیرند، بیانگر چه 
 مفهومی است؟

 سیستم پویا -4         سیستم باز      -3دیدگاه موردي     -2  قانون موقعیت          -1
  

 دیافته در حین فعالیت یا کارکرهاي تکوینها بعنوان پدیدهازمانیم، سدر کدام پارادا -3
  شوند؟اجتماعی در نظر گرفته می

 گرایی افراطی                                                    انسان -3کارکردگرایی                                     -1
 ساختارگرایی افراطی -4         تفسیرگرایی                             -2

 
  اطمینان در محیط سازمان است؟کدام مورد، منشاء عدم -4
  پیچیدگی محیطی -3پویایی محیطی                                  -1
 غناي محیطی -4ترکیب جمعیت شناختی محیط              -2

 
  هایی ضروري است؟براي بقاي سیستم سازمانی، تعادل میان چه فعالیت -5
 اجرایی و پشتیبانی -3      نگهدارنده و انطباقی                       -1
 آنتروپی مثبت و منفی -4      افزایش و کاهش منابع فیزیکی          -2

 
» هاي محیط هستندها تابع خواستهسازمان«شود در نظریه وابستگی منابع ادعا می -6

  دهند؟ار خود این تبعیت را نشان میتها چگونه در رفسازمان
  هاي بین سازمانیایجاد پیمان  -1
 رقابتی کردن قیمت کالاها و خدمات -2
  جذب عوامل تهدیدکننده بقا سازمان -3
 مدیریت وابستگی سازمان به منابع حیاتی  -4

  
 اي از نحله فکري سازمان نومدرنیست است؟کدام مکتب، نمونه -7
 سیستمی -4         روابط انسانی     -3پیچیدگی             -2             اقتضایی  -1
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کنندگان، کنندگان، عرضههاي مدیریت به حکومت، جامعه، مشتریان، توزیعنگرش -8
  ؟نامندکارکنان و سهامداران را اصطلاحاً چه می

  اخلاق در مدیریت -3پذیري مدیریت                    مسئولیت  -1
 پویش محیطی -4فلسفه مدیریت                                  -2

  
هاي پیچیده سازمانی را از طریق کند به طریقی مدرنیستی، پدیدهکدام نظریه تلاش می -9

  ها)تببین کند؟ها، سازمانتوصیف ساختار روابط بین بازیگران(افراد، گروه
  شبکه اجتماعی -3آفرین                             شبکه نقش  -1
 اجتماعیرمایهس -4سازمانی                            شبکه بین  -2

  
در کدام سطح منطق اخلاقی، نگرش مبتنی بر تئوري چماق و هویج حاکم است و افراد  -10

  سازي منافع خود در بلند مدت هستند؟بدنبال حداکثر
 فراقراردادي -4قراردادي              پیش -3قراردادي              -2اي                حرفه  -1

  
دهد تا با ترسیم مسیرهاي گیري به مدیران این امکان را مییمکدام مورد از فنون کمی تصم -11

جایگزین شونده، پیامدها و نتایج تصمیمات را مورد مشاهده قرار دهد و ببیند که چگونه 
  تصمیمات با رویدادهاي آینده مرتبط است؟

  سازيشبیه -3تجزیه و تحلیل بازگشت سرمایه                   -1
 درخت تصمیم -4                                         تئوري بازي  -2

  
گیري را جهت ی تصمیماهداف شخص گیري، به جاي اهداف سازمانی،در کدام مدل تصمیم -12

هدف  - تحلیل وسیلهوهدف شخصی جایگزین تجزیه - تحلیل وسیلهودهد و تجزیهمی
 شود؟سازمانی می

 زبالهسطل -4      سیاسی        -3         بخش    رضایت -2        تغییرات تدریجی     -1
 

  اي است؟حلقهگیري مبتنی بر مدل یادگیري تکیمهاي تصمکدام مورد از مدل -13
 اداري -4     سطل زباله     -3                  سیاسی   -2                 کلاسیک      -1

  
سازمان و محیط ي آن بیانگر در کدام یک از مکاتب فکري تفکر استراتژیک، یک جنبه -14

ي فرآیند تدوین استراتژي بعنوان کنندهي دیگر نیز بیانپیرامونی است و جنبه
 سازي و تحرك است؟دگرگون

 بنديپیکره -4کارآفرینانه               -3قدرت                       -2         محیطی -1
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و مشخص  دادهقرار یکی از چارچوب هایی که قواعد مربوط به مدیریت زمان را مورد توجه -15
ه ول سازد، چهایی باید کمتر فرد را به خود مشغکند چه کارهایی باید بیشتر و چه کارمی

 شود؟نامیده می
  نمودار گانت -4  قانون پارکینسون   -3            تو    قانون پاره -2     اصل پیتر              -1
  

جذب نموده  ختلف سازمان و پایگاه دادهاهاي مهاي مورد نیاز را از بخشسیستمی که داده -16
  زند، چه نام دارد؟هاي کلیدي محک میها را در مقابل سنجهو داده

  هدفگذاري آرمانی -3داشبوردهاي عملکرد کسب وکار               -1
 وکارریزي اقتضایی کسببرنامه -4                                هاي هوشمندتیم -2

  
  پذیري ساختاري است؟م بالاترین درجه انعطافکدام استراتژي مستلز -17
 تعاملی -4      تهاجمی            -3           گر        تحلیل -2   نگر                آینده -1

 
وانند تهایی به سهولت نمیاي که صاحب مهارتند ولی چنین مهارتبا بکارگیري افراد حرفه -18

  شود؟ایی محقق میگرتکراري و یکنواخت شوند، چه نوع تخصص
 اجتماعی -4            فنی                 -3        عمومی    -2اي                 وظیفه -1
  

ها محصولات یا بازارهاي خدماتی خود را در مدل چرخه حیات سازمان، زمانی که سازمان -19
  بخشند، در کدام مرحله قرار دارند؟تنوع می

 پیچیده شدن ساختار -4             رسمیت          -3          رل   کنت -2کارآفرینی                -1
  

گرایی و ازمان، میزان تخصصکدامیک از اجزاء ساختار سازمانی، حدود تفکیک درون س -20
  دهد؟کار را نشان میتقسیم

 رسمیت -4          تمرکز              -3         پیچیدگی   -2 اندازه                    -1
  

در تکنولوژي مهندسی، تغییرپذیري وظایف و قابل تجزیه و تحلیل بودن وظایف به ترتیب  -21
  چگونه است؟

 زیاد-زیاد -4        کم           -زیاد -3        زیاد    -کم -2        کم          -کم -1
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خصصانی تی مهاي شغلرات زیاد بر فعالیتمقر اگر به تجربه بالا دریابیم که تحمیل قوانین و -22
  م؟ایاي رسیدهکه از سطح آموزش شغلی بالایی برخوردارند، ضرورتی ندارد، به چه نتیجه

  بین پیچیدگی و تخصص تناسب مستقیم وجود دارد. -1
 بین رسمیت و قانونمندي تناسب مستقیم وجود دارد.  -2
  است.پیچیدگی زیاد با رسمیت کم پیوند خورده  -3
 است.پیچیدگی کم با رسمیت کم پیوند خورده  -4

  
هاي کدام دسته از فرآیندهاي موثر بر ادراك نظم منطقی و اسناد به ترتیب جزء ویژگی -23

  باشند؟می
 موقعیتی –موضوع  -3موضوع                          -موقعیتی -1
 موضوع -موضوع -4      موقعیتی                 -موقعیتی  -2

 
با نیازهاي رشد و کمال را باید در وري نیروي انسانی، کارکنان براي حصول حداکثر بهره -24

 کار بگماریم؟هایی به ترتیب بهچه مشاغل و چه سازمان
  پذیرانعطاف -ساده -3  پذیر              انعطاف –یافته توسعه -1
 بنیاندانش –فنی   -4          بوروکراتیک            –پیچیده  -2

  
ي چگونگی رفتار رد را دربارهکدام مورد چگونگی انتقال آشکار انتظارات ذهنی یک ف -25

دهد تا براستی مطابق با انتظار وي رفتار اي گوناگون به آنان نشان میدیگران به شیوه
 کنند؟

 ناهمسانی شناختی -4کامیابی فراخود         -3       فرآیند ادراکی      -2  فرافکنی          -1
  

اینکه پاداش دریافت کند، فرصت  در کدام روش، شخص در قبال انجام رفتار دلخواه به جاي -26
  یابد که از یک پیامد ناخوشایند پرهیز کند؟می

 شرطی کردن اجتنابی -4    سازي    خاموش -3تقویت منفی            -2    تنبیه               -1
  

مراتب نیازها با کدام نیاز در تئوري دوعاملی همتراز نیاز به خودیابی در نظریه سلسله -27
  است؟

 رشد-4نیاز به وابستگی       -3نفس کار                 -2فقیت        کسب مو -1
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تمایل فرد به ارائه عضویت در سازمان به دلیل حفظ موقعیت و منافعی که بتدریج در این  -28
  سازمان بدست آورده، بیانگر کدام نوع از تعهد سازمانی است؟

 هنجاري -4مستمر               -3عاطفی                     -2احساسی                -1
  

ادراك فرد از منصفانه بودن سطح پرداخت و فرصت ارتقا براي همه در سازمان به ترتیب  -29
  به کدام مورد از انواع عدالت سازمانی اشاره دارد؟

  تعاملی      -اي رویه -3اي                             رویه -توزیعی -1
 توزیعی -ايرویه -4               تعاملی               -توزیعی  -2

  
افرادي که عقلانی و خلاق هستند و همچنین احتمالات آینده را از طریق تجزیه و تحلیل  -30

  یابند، داراي چه نوع شخصیتی هستند؟درمی
 عاطفی -شهودي -4منطقی          -شهودي -3عاطفی      -حسی -2منطقی         -حسی -1
 

  )وارد است؟Maslowئوري نیازهاي مازلو(کدام مورد از انتقادها بر ت -31
  خودیابی غیرقابل سنجش بوده و واقعی نیستند. ينیازها  -1
  همواره نیازهاي ایمنی بر نیازهاي فیزیولوژیک مقدم است. -2
  کند.زلو مطرح میاساختار نیازها پویاتر، ناپایدارتر و متغیرتر از آن است که تئوري م  -3
 بایست با عوامل محیطی ترکیبد، بنابراین تئوري مازلو میکننساختار نیازها از محیط تبعیت می -4

 شود.
  

هاي مختلف در چارچوب اصلی تئوري شده در موقعیتدرجه تطبیق یک رفتار مشاهده -32
  اسناد به کدام مورد اشاره دارد؟

 تکرار -4           تداوم         -3      تفاوت              -2     تطابق                -1
 

 گذارند، کدامند؟لی که بر چگونگی ادراك اثر میعوام -33
 بزرگی -قدمت  -تباین - شدت -3قدمت         -تباین -تکرار -بزرگی -1
 قدمت -نامکرر -تباین -شدت -4تازگی          -تباین -شدت -تکرار -2
 

تواند رفتار فردي را توجیه کند که نوع رفتار و سطح عملکرد خود را متناسب کدام اثر می -34
 دهد؟ اند، ارتقاتظارات مثبت دیگران که به صورت مستقیم یا تلویحی به او القا کردهبا ان

 اثرخودخدمتی -4اثر گلم              -3اثر گالاتیا                -2اثرپیگمالیون             -1
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  هنگامی که هدف فرد یادگیري است باید از کدام سبک استفاده کند؟ -35

 رقابت با همدیگر -4     همکاري مبتنی بر اعتماد -3             نرمش   -2                 مصالحه -1
  

  گیرد؟توانمندسازي افراد در تیم خودگردان از طریق کدام سازوکار صورت می -36
 مشاوره -4        مشارکت            -3      تفویض                -2ممارست                 -1
  

  ازان نئوکلاسیک نسبت به تعارض است؟پردکدام مورد، دیدگاه نظریه -37
 کارکردي -4             سودمند       -3       ناپذیر        اجتناب -2 پذیر          اجتناب  -1

  
  هاي سیاسی مفید است؟کدام نقش در شبکه اجتماعی براي ایجاد ائتلاف -38

 منزوي -4          ان          نگهب -3             ستاره             -2  رابط                    -1
 

ي افراد فرد خاصی نیست و بین همه را، الگوهاي ارتباطی اطلاعاتی در انحصدر کدام مورد -39
  شود؟رد و بدل می

 ايحلقه -4      اي          زنجیره -3              اي         ستاره -2                تابشی    -1
  

ارکردي ارتباطات، افراد از دادن پاسخ مستقیم به هاي غیرکدر کدام مورد از سبک -40
 زدنکنند و با استفاده از طعنه و کنایهدرخواست یا بازخور دادن به دیگران خودداري می

 کنند؟و انتقاد غیرمستقیم، عصبانیت و پرخاشگري خود را ابراز می
 منفعل -4             سنتی      -3تهاجمی                    -2تهاجمی            –انفعالی  -1

 
کارگري که قبل از تعطیلات آخرسال به رئیس خود بگوید که حاضر است براي کسب درآمد  -41

کاري را رد کند رئیس او کاري را بپذیرد ولی اولین پیشنهاد اضافهبیشتر هرگونه اضافه
 شود؟دچار کدام نوع تعارض می

 رفتارهاي متداخل -4نقش و شخص       -3            ها  نقشمیان -2داخلی                           -1
  

 کدام گروه از لحاظ تداوم به نسبت موقت و از لحاظ رسمی بودن به نسبت غیررسمی است؟ -42
 ايوظیفه -4    فرماندهی         -3          ذینفع              -2     دوستی                   -1
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 ترند؟به ترتیب با کدام گروه متناسب نیاز به همکاري و نیاز به نوآوري -43
  متجانس –متجانس  -3         نامتجانس                  -جانسمت -1
  متجانس -نامتجانس -4متجانس                        نا –متجانس نا -2

  
 هایی است؟ها، واجد چه ویژگیمرحله پذیرش متقابل در تشکیل گروه -44

  اعهمکاري، انجام فعالانه وظایف و ابد -1
  بیان طرزتلقی، استمرار هنجارها و استقرار اهداف  -2
  وابسته کردن وظایف به یکدیگر، انعطاف و تفویض اختیار -3
 کسب آگاهی، تسهیم اطلاعات، آزمودن یکدیگر و بحث جمعی -4
  

 شوند، کدامند؟عواملی که موجب کاهش انسجام گروهی می -45
 ی و عدم توفیقافزایش مراودات خارجی، کمبود منابع داخلی، فشارهاي گروه -1
 ترکیب ناهمگون، اندازه متوسط، تفاوت فرهنگی و اهداف بزرگ و آرمانی -2
 ترکیب نامتجانس، اندازه بزرگ، پراکندگی فیزیکی، اهداف مبهم و عدم توفیق -3
 هاي فردي، افزایش احتمال انحلال گروه و موقتی بودناشکال در تحقق اهداف، گرایش -4

  
 

 ختار گروه باید با کدام سازوکار شکل بگیرد؟نشده، سابینیبراي حل مسائل پیش -46
 تفکیک عمودي زیادي -4      تفکیک افقی زیاد    -3       تلفیق عمودي    -2       تلفیق افقی    -1

 
زمانی که مساله داراي پیچیدگی بالایی باشد و رسانه انتخابی نیز از بازدهی و غناي بالایی  -47

 اثربخشی برخوردار است؟ برخوردار باشد، کدام رسانه ارتباطی از
  تلفن -4مکاتبات رسمی       -3به چهره   ارتباطات چهره -2      ایمیل و وبلاگ

کدام مورد، سازوکار توسعه قدرت در سازمان از طریق ایجاد وابستگی در دیگران محسوب  -48
  شود؟می

  سازي در سازمان  ائتلاف  -1
  گیريکنترل معیارهاي تصمیم -2
  ر سازمانکنترل جریان اطلاعات د -3
 هاي غیرقابل جایگزین خودتوسعه مهارت -4
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  بخشی سازمانی کدام است؟هاي دستیابی به اثرکارسازو -49
  هاي سیاسی و مهارت مدیریت تعارضتاکتیک  -1
  هاي سیاسیمهارت ارتباطی و تاکتیک  -2
  هاي سیاسی و نفوذتاکتیک  -3
 هاي نفوذ و قدرتتاکتیک -4

  
 افتهینظام بصورت ارشادي اقدامات و خصوصی گريتعلیم گري،مربی طریق از که کسی به -50

 شود؟می گفته چه گمارد،می همت دیگر شخص پرورش به
 ساعی رهبر -4      غیررسمی رهبر -3                   مرشد -2                   مشاور -1

 
  در کدام تئوري رهبري، نگرش اقتضایی و تمرکز بر رفتار رهبر است؟ -51
 مطالعات اوهایو -4هدف          -مسیر -3هاي صفات     تئوري -2   فیدلر                  -1

  
 تحقق جهت در رهبري اعمال بر پیروان توانمندسازي روي بر تمرکز در خدمتگزار رهبري -52

  است؟ مشترك وجوه داراي رهبري هاينظریه از مورد کدام با سازمانی، اهداف
  ايري مراوردهرهب -3تئوري اقتضایی رهبري                     -1
 رهبري تحول آفرین -4              هاي مدیریت لیکرتسیستم -2
  

تواند بوسیله کدام ویژگی شغل هاي شغل، ضعف میزان هویت شغلی میدر مدل ویژگی -53
  جبران شود؟

  تنوع شغل و بازخور نتیجه  -3اهمیت شغل و تنوع شغل                     -1
  بازخور نتیجه و آزادي عمل -4        اهمیت شغل و بازخور نتیجه          -2
 

 است، علمی مدیریت رویکرد یافتهتکامل که شغل طراحی رویکردهاي از مورد کدام در -54
 هايطراحی از استفاده با و دارد غلبه هاجنبه سایر بر شغل تحلیل و تجزیه يجنبه

  د؟گردنمی طراحی مشاغل ماشین، – انسان تعامل همچنین و سایبرنتیکی و کامپیوتري
          اجتماعی اطلاعات پردازش رویکرد -3                                 شغل مهندسی -1
 اقدام سازماندهی تئوري -4نگرش معاصر تیمی                            -2

  
در نظام ارزیابی عملکرد، کدام نوع روایی به میزان همگرایی نتایج ارزیابی عملکرد با  -55

 بستگی دارد؟هاي مختلف مقیاس
  همگرا -4صوري                    -3سازه                       -2کننده         تفکیک
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پذیري در حد هاي رقابتی، زمانی که کانون توجه سازمان بوده و انعطافدر رویکرد ارزش -56
  شود؟بالاست، چه مدلی حاصل می

 فرآیند داخلی -4ابط انسانی            رو -3سیستم باز             -2عقلائی                 -1
 

در کدامیک از معیارهاي اثربخشی سازمانی، توافق در زمینه موضوعاتی از تبیین  -57
  هاي مثبت نسبت به سرپرستی، روحیه و الزامات نقش، مورد توجه قرار دارد؟نگرش

 کردن اهداف سازماننهادینه -3هاي ارتباطی                    مهارت -1
 برداري از منابع انسانی موجودبهره -4ي نقش و هنجار               سازگار -2

  
  است؟» معنویت در محیط کار«تري از کدام مورد توصیف دقیق -58

هاي افزایش توجه کارکنان به مسائل دینی و مذهبی در محیط کار از طریق برگزاري مراسم و نشست  -1
  عقیدتی

کنان به سوي معنویت و ایجاد تعامل بین زندگی هایی که براي افزایش توجه کارمجموعه تلاش  -2
  گیرد.دنیوي و سازمان صورت می

توسعه معنویت در محیط کار در بلندمدت و از طریق تقویت شعائر مذهبی و ایجاد فضاهاي مذهبی   -3
  گیرد.در سازمان صورت می

ط براي حرکت به ها تا در محیط کار شرایتلاش براي هماهنگی کار و معنویت، براي افراد و سازمان -4
 سمت کمال و احساس تعلق خاطر ایجاد شود.
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  :پاسخ تشریحی  
 نهادي -3پاسخ: گزینه  -1

  رویکرد پست مدرن: 

را  یافته استن عقیده که جهان نظم: نظریه مدرنیسم یا نوگرایی اینظریه سازمان مدرنیست -1
 داند. در این نظریه، نظم با ایجادکند، باوري که آشوب و بی نظمی را قابل مدیریت میتایید می
ها و رویکردهاي مدیریتی در محیطی که اساسا آشفته است ایجاد ها، بوروکراسیسیستم

 شود.می

  مبانی اساسی این نظریه:

  عقلایی ببینند. افراد بتوانند جهان راالف) 
  سازمان بعنوان یک سیستم مورد بررسی قرار گیرد.ب) 

  
  هاي اجرایی شدن این مبانی:روش

هاي علمی مربوط به ایجاد نظریه سازمان و مدیریت بعنوان الف) در نظرگرفتن طیف کلی فعالیت
  اي از اعضا بهم مرتبط نظامی یافته.مجموعه

  بیش پیچیده بنگریم.هاي کم و ب) سازمان را بعنوان سیستم

 هاي بوروکراسیسیماي محوري نظریه سازمان مدرنیست           شکل سازمانی یا ویژگی 

ها سانانکند که در آن : نئومدرنیسم تصویري از نظریه سازمان را ارائه مینظریه سازمان نئومدرنیست -2
وم اجتماعی براي ایجاد نظریه هاي برگرفته از علها و بینشهستند. در این منظر، روش محورسازمان

  شود.سازمان بکار گرفته می

  در نئومدرنیسم تمایل به این است که:

 ها و باورهاي افراد شکل بگیرند.ارزش 

  .زندگی سازمان براساس تجربه وآزمایش شکل داده شود 

  .فرهنگ سازمانی حول افراد طراحی شود و فرآیندهاي تغییر مورد شناسایی قرار گیرند  
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است که بر مفهوم توانمندسازي تمامی اعضاي  سازمان دموکراتیک رد دیگر در نئومدرنیسم، رویکردرویک
 یاد موج سواري بر روي موج جدیدو همکارانش از این نظریه بعنوان › مک اوولی‹کند. سازمان تاکید می

                                                        کنند.              می

ها با عنوان ها، نوع جدیدي از کنترلاطمینان در عملیات سازمان: با افزایش سطح عدمموج جدید مدیریت
گردد و مفاهیم عقیدتی و معانی در مباحث براي نظارت بر عملکرد کارکنان اعمال می کنترل فرهنگی

 هاي اخلاقیفقدان ارزش سامانی وگیري از مفهوم بیمایو با بهرهکند. نظریه التونمدیریت، تغییر می
  شود.دورکهیم، در این موج جدید مطرح می

  مدرنیسم یا فرانوگرایی برگرفته از دیدگاه کارل مارکس است.: پستنظریه سازمان پست مدرنیست -3

  هاي اصلی پست مدرنیسم را تلخیص نمود:توان ایدهبه دو دلیل نمی

  فلسفه است.شناسی و این امر نیازمند درك مناسب از زبان -1

  هاي پست مدرن داراي طیف وسیعی هستند.ایده-2

  

  

  

  

  

  

  

  

  دو قالب متفاوت کاربرد واژه پست مدرنسیم:

 ضد اثباتهاي سازمانی اشاره دارد که فلسفه پست مدرن پست مدرنسیم به تجزیه و تحلیل -1
دهد. این رار میهاي سازمانی مورد استفاده قرا براي مواجه با چالش چگونگی درك پدیده گرایی

  کند.می گرایی  را سست گرایی و طبیعتبنیان عینیترویکرد 

هاي کلیدي ایده
 مدرن:رویکرد پست

در این رویکرد هیچ چیز ثابت نیست، درك مشترك، واقعیت  -١
 هاي واحدي وجود ندارد.اجتماعی بیرونی و انگیزه

ه اند و بوسیلها براساس عرف زبانی (بوسیله زبان خلق شدهمانساز -2
 دهند.گیرند و به بقاي خود ادامه میافراد) شکل می

 دانش، عقلانی و جهانی نیست.-3

ها ثابت نیست، بلکه به تناسب چگونگی استفاده آنها در معانی واژه -4
 کند.هاي خاصی تفاوت میزمینه

 که داراي معانی ثابت و منسجم نیست.نی هستیم ما نیازمند متو -5
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این واژه بیانگر دوره زمانی و تاریخی است. در این رویکرد، تولید، توزیع، مبادله و مصرف نه تنها  -2
د. این دوره اناي، متنوع، تخصصی و موقتی شدهاست بلکه بطور فزایندهبطور شگرفی تسریع گردیده

هاي جدید سازمان و مدیریت است که بعد از دوره زمانی مدرن مدرن نیازمند شکلتاریخی پست
  سازي همراه است.                 است و با تغییرات سریع تکنولوژیکی و جهانیداري رخ دادهتوسعه سرمایه

  مدرنیسم:هاي اشکال سازمانی پستمشخصه
  انعطاف پذیري زیاد -1
  مهارت چندگانه -2
  فزایش اهمیت کار دانشیا -3
  پذیري نیروي کار.انعطاف له مراتب سازمانی وفروریختن سلس -4

  
، گرایی نمادین و پدیدارشناسی: مکاتب فکري تعاملنظریه سازمان انعکاسی(نمادها، معانی و تفاسیر) -4

 معانی سرکنند و با چگونگی احساس افراد از جهان اطراف و بیان آن از طریق از توسعه دانش حمایت می
سازمانی براي ها، هویتهایی هستند تا براساس آن، افراد و گروهو کار دارند. این رویکردها به دنبال روش

  خود ایجاد نمایند و هویت آنها در فرهنگ سازمانی گنجانده شود.

  )146 – 144صفحه  –(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                            

  هاي روابط سازمان ـ محیط نظریه

  ها را در دو، دوره می توان بررسی کرد: نظریه

: تمرکز روي روابط بین سازمان و محیط بود، بصورت اینکه در کدام محیط، کدام 1960-1950 -1
 ساختار و سبک سازمانی بهتر است. 

یرون و از بیرون به درون و اینکه سازمان : تمرکز روي روابط سازمان با محیط از درون به ب1970-؟ -2
 دهد، است. چگونه خودش را با تغییرات محیط وفق می

  :نظریات دیدگاه مدرن
1- نظریه اقتضایی                        
2- نظریه وابستگی به منابع            
⎪⎭3- نظریه بومشناسی جمعیت سازمانی

⎬

⎪
⎫

	  

  
 ادينظریه نمادین ـ تفسیري: نظریه نه  
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  ها ماشینی و ارگانیکی نظریه اقتضایی: سازمان
 هايمراتب دستوردهی (اختیار) و حوزههاي پایدار، سازمان با مشخص بودن خطوط دقیق سلسلهدر محیط

ي پردازد. با توجه به استعارههاي عادي و یکنواخت میمشخص مسئولیت به صورت تخصصی به فعالیت
  ها، دفاتر پستی و ... شوند. مثل کتابخانههاي ماشینی نامیده مینها، سازماماشین، این سازمان

دهند) و هاي تخصصی دارند (وظایف و کارهاي متمایزي که کارکنان انجام میهاي ماشینی بخشسازمان
  شوند. ها توسط مدیریت درون نوعی سیستم داراي عملکرد بالا مهندسی میاین بخش

در  مراتبهاي ماشینی ازنظر تخصصی بودن، رسمیت و سلسلهبا سازمان هاي ارگانیک در مقایسهسازمان
  خورد.ها ارتباطات افقی(وموربی) بیشتري به چشم میحد پایین هرمی قرار دارند. در این سازمان

ند تا شوپذیري نیاز دارند و کارکنان تشویق میها به انعطافهاي به شدت در حال تغییر سازماندر محیط
ها را با الگوهاي کاري در حال تغییر به خود را در جاهایی که نیاز است به کار برند و مهارت هايمهارت

ها ارگانیک هستند. مثل اورژانس یابند سازگار و متناسب سازند. این سازمانهر طریقی که مفید می
  بیمارستان، مؤسسات گردشگري خانوادگی و ... . 

 :رگانیکی و ماشینی را در کنار هم دارا هستند. بعنوان هاي اویژگی ها معمولاسازمان نکته
شوند در حالیکه هاي بصورت مکانیکی انجام میمثال، بیشتر کارهاي اداري در دانشگاه

  تر هستند.هاي پژوهشی دانشگاهها ارگانیکفعالیت
  لازم به توضیح است که: 

 ازمان وجود ندارد. هرکدام براي شرایطهاي ماشینی یا ارگانیکی سي نظري مبتنی بر بهتر بودن شکلادله
اندارد هاي استتر است زیرا با استفاده از رویههاي پایدار، شکل ماشینی مناسباند. در محیطخاصی مناسب

  هاي عادي و یکنواخت از کارآمدي کافی برخوردار است.انجام کار براي فعالیت
سازگاري با تغییرات سریع محیط تغییر دهد،  هایش را به منظورزمانی که سازمان باید پیوسته فعالیت

رود و سازمان ارگانیک چون از نوآوري ها از بین میمنطق و سودمندي یکنواختی و تکراري کردن فعالیت
شود. تعیین اینکه در چه زمانی از ساختار ماشینی و در کند مرجح میو سازگاري با محیط حمایت می

دهد.                                                                                                 ي نظریه اقتضایی را شکل میاده شود، جوهرهچه زمانی از ساختار ارگانیکی استف
طلبد یعنی هاي سازماندهی مختلفی را می: شرایط محیطی مختلف، سبکتام برنز و جورج استاکر

  شرایط پیچیدگی و تغییر در محیط بستگی دارد. ترین راه سازماندهی به اثربخش
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  (جفري پفر و سالانیک):  نظریه وابستگی به منابع:
د شوند، ولی پفر و سالانیک معتقدنمی ها از طریق محیط کنترلسازمانپیش فرض این نظریه آن است که 

داري شتی سازمان را سکانتوانند بیاموزند که چگونه در دریاهاي مواج تحکم محیطی، ککه مدیران نیز می
  کند.

تواند به مدیران کمک کند تا روابط ي سازمان می: تحلیل روابط بین سازمانی درون شبکهبرهان اصلی
بین سازمان و دیگر بازیگران شبکه را درك کنند. چنین دانشی به مدیران اجازه  وابستگی -قدرت

ق هایی را بیابند که از طریبینی کنند و راها پیشدهد تا مأخذ احتمالی تأثیرگذاري محیط بر سازمان رمی
  آن سازمان بتواند برخی از این تأثیرات را از طریق ایجاد وابستگی متقابل خنثی کند.

پذیر سازمان در برخورد با محیط نیاز منابع است. محیط از این قدرت در جهت اعمال یکی از نقاط آسیب
صولات و خدمات مطلوب، ساختارها و فرایند سازمانی کارآمد هاي رقابتی، محهایی نظیر قیمتخواسته

اي است کند. وابستگی به محیط نوعی وابستگی تک موردي و مشخص نیست، بلکه مجموعهاستفاده می
ي بین سازمان وجود ها که بین یک سازمان و عناصر خاص محیطی واقع در شبکهپیچیده از وابستگی

  دارد. 
  : تحلیل وابستگی به منابع

 :شناسایی منابع نقطه شروع  
 :کنندگان منابع هاي باز) به عرضهدستیابی (استفاده از مدل سیستم نقطه پایان 

  
توانند روابط سازمان و محیط را آفرینان محیطی است که مینگاه وابستگی منابع، به آن دسته از نقش

ایت یا کنُد کنند. رقابت بر سر دریافت تحت تأثیر قرار دهند و بدان طریق، مبادلات سازمان با محیط را حم
هاي تواند یکی از مآخذ تأثیر بالقوه محیط باشد. مأخذ دیگر، مؤسسهکنندگان، میمواد اولیه و جذب مصرف

                                        کنند.                             گذاران با سازمان رقابت مینظارتی و ذینفعان خاص هستند که در تأثیرگذاري بر قانون -قانونی 

  منابعی براي سازمان مهم هستند که: 

تواند فعالیت کند. مثال: گوشت گاو نوعی منبع اند که سازمان بدون آنها نمی: منابعیحیاتی باشند -1
 حیاتی براي شرکت مک دونالد است. 

ست. طلا و پلاتین منابع : برآوردي از میزان در دسترس بودن منبع در محیط اکمیاب باشند -2
 اند.کمیاب
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 محیطی  هايهاي پیگیري و مدیریت وابستگیاند، در فعالیت: منابعی که حیاتی و کمیابنکته
شبکه  آفریناني قدرت را براي نقشترین پایهاز بالاترین اولویت برخوردارند زیرا این منابع قوي

  کنند.ایجاد می
 ز نظر ي سازمانی اابستگی به منابع، درك دقیق شبکهدر راه بکارگیري نگاه و نخستین گام

 حیاتی بودن و کمیابی منابع است. 

 محیطی  آفرینانهایی براي رهایی از وابستگی یا وابسته کردن دیگر نقش، یافتن راهدومین گام
  به سازمان است.

  : (پفر و سالانیک)هاي مدیریت وابستگی به منابعشیوه

 کند)مواد اولیه. (قدرتشان را کم می دهکننچندین عرضهاستفاده از  -1

هاي بهنگام که کننده مهم است مثل سیستمدر جاهایی که استفاده از تعداد معدودي تأمین -2
 ت. نوعی راهبرد متداول اس کنندگانانعقاد قرارداد با عرضهکنندگان بالا است، هاي تغییر عرضههزینه

ک یا راهبردهاي تملکنندگان) از طریق ز دید عرضهکنندگان اکنندگان (یا مصرفوابستگی به عرضه -3
شود. براي مدیریت کنندگان خنثی میبا عرضه گذاري مشتركسرمایه(راهبرد ادغام عمودي) یا  ادغام

 نیز مفید است.  راهبرد یکپارچگی افقیروابط با رقیب 

 اید. هایی که به آنها وابستهي روابط شخصی با اعضاي شرکتتوسعه -4

ها یا دعوت کردن یکی از رؤساي آن از جمله عضویت در هیات مدیره شرکت روابط رسمیبرقراري  -5
 هاي قانونی.ي مدیریت وابستگیها براي عضویت در هیات مدیره شرکت خود در حوزهشرکت

 رقابتی یا راي موافق  –هاي تجاري موافقتنامه -6

هایی براي مدیریت توان تلاشیهاي بازاریابی (مثل فروش، تبلیغات و توزیع) را مي جنبههمه -7
هاي ها (کالاها و خدمات) دانست. گاهی اوقات افکار عمومی منفی یا تأثیر مثبت گروهوابستگی ستاده

 شود. ذینفع خاص از طریق راهبرد تبلیغات خنثی می

ها رکتش گذاري مثلاهاي رقیب و قانونمانبراي مدیریت وابستگی به ساز هاي تجاريتشکیل انجمن -8
هاي خود را به دولت ارائه یا خواسته خدام دلالان سیاسی زده تا مشترکابطور مشترك دست به است

  تحمیل کنند.     
تواند با تغییر محیط خود از اگر تمام راهبردهاي فوق با شکست مواجه شوند، شرکت می:  1نکته 
از یک رشته کاري خارج شود یا از به رشته کاري جدیدي وارد یا  هاي ناخواسته نجات یابد. مثلاگیوابست

  گرایی یا راهبرد جمع و جور کردن، آمیخته کالاها/ خدمات خود را تغییر دهد. طریق تنوع
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کنند، ولی نیاز به مدیریت وابستگی به منابع از بین مشکل وابستگی را عوض می راهبردها صرفا:  2نکته 
  رود. نمی

م تعریف دقیق محیط و پایش محیطی است که به متوازن مدیریت وابستگی به منابع مستلز  :3نکته 
  ساختن قدرت دیگران از طریق گسترش قدرت سازمانی خود نیاز دارد. 

  : (هانان، فریمن، آلدریچ)شناسی جمعیت سازمانیبوم

گیريشکل -1
گزینش     -2
حفظ (بقاء) -3 ⎭
⎪
⎬

⎪
⎫

   شالوده نظریه بومشناسی جمعیت سازمانی:

  
 نظریه تکامل داروین یا همان نظریه انتخاب طبیعی دارد که در سطح  این نظریه ریشه در

  رود. سازمان و جمعیت سازمانی بکار می
 هایی که در یک صنعت خاص هستند.                : یعنی کل سازمانجمعیت سازمانی 

    
  :فرضپیش

یط زیادي به مح . این وابستگی قدرتاندبه محیط وابستهها براي کسب منابع موردنیاز سازمان -1
 شود. دهد و از منظر محیط به سازمان نگاه میمی

یک سازمان از طریق رقابت براي دریافت منابع کمیاب و حیاتی (دیدگاه وابستگی منابع) در پی بقاء 
ي هایی که در یک مجموعهخود در محیط نیست بلکه الگوهاي موفقیت و شکست بین همه سازمان

  کنند، مورد توجه این نظریه است. ابت میمشخصی از منابع با هم رق
  
جایگاه هاي خاصی درون محیط که شود در عوض حوزهمحیط به عنوان یک کل مطالعه نمی -2

) یک Nicheشود. (جایگاه محیطی اکولوژیک (شود، بررسی مینامیده می محیطی اکولوژیک
یاب با دیگر ها بر سر یک منابع مشترك کمقلمرویی از محیط است که یکسري سازمان

  کنند.)ها رقابت میسازمان
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کنند از نظر رقابتی به هم وابستگی اي از منابع استفاده میهایی که به طور مشترك از مجموعهسازمان
اء گیرند بر بقاء و آتیه روشن اعضمتقابل دارند و الگوهاي وابستگی متقابلی که آنها در گروه در پیش می

                                                گذارد.            تأثیر می
هاي به هم مرتبط توجه دارند که شناسان جمعیت سازمانی بیشتر به گروه وسیعی از سازمانبومزیست

 تکاملی فرآیندهايدهند. محور اصلی توجه آنها این است که تبیین کنند چگونه یک جمعیت را تشکیل می
  شود. وتی منجر میهاي متفاگیري سازمانبه شکل

  فرآیند تکاملی:

ها رخ ها) در جمعیت سازمان(تولد سازمان نوآوري کارآفرینانهاز طریق : عمدتا گیريشکل -1
 افتد. نیز اتفاق می هاي موجودپذیري سازمانناسازگاري یا انطباقدهد. اما از طریق می

کند تناسب یا سازگاري ها را براساس تناسب و سازگاري انتخاب میمحیط، سازمان :گزینش -2
هاي محیط را هایی که به بهترین شکل، نیازها و خواستهبدان معناست که آن دسته از سازمان

  شوند. سازند، مورد حمایت منابع محیطی قرار گرفته و حفظ میمرتفع می
از جمعیت » مواجهه با فقر منابع«هاي انتخاب نشده از طریق . سازمانمعادل بقاست: حفظ -3

شوند. این امر موجب افول سازمانی یا مرگ یا حرکت به سمت ها کنار گذاشته میانسازم
  شود.اي از منابع جدید میمجموعه

ی آوردهایی سازمانتوانند رهگذارد که مدیران نمیهاي به این نکته صحه مینگاه از بیرون به درون سازمان
کر کند و متذیه وابستگی منابع را متعادل میرا کنترل کنند. اکولوژي جمعیت، نگاه سازمان محور نظر

  دهد، نتیجه بخت و تقدیر است.شود که از نگاه مدیر، بخش اعظم آنچه براي سازمان رخ میمی
  )   123-115صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                                             

  شناسی:جمعیت هاي دیدگاهمحدودیت
نوان شود اما تناسب به عتعریف تناسب، نوعی مسأله است (بقاء براساس تناسب محیطی تعیین می -1

توانیم بقاء را براساس ارزیابی شود) این مسأله در نظریه داروین نیز وجود دارد. نمیبقاء تعریف می
را  فهمیم) که آنیم (میشناسبینی کنیم، تنها زمانی بقاء را میمستقل از تناسب محیطی، پیش

 ببینیم. 

 اند. رود که بسیار رقابتیهاي سازمانی بکار میبراي آن دسته از جمعیت -2
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هاي هنگفت هاي مواجهه با موانع ورود و یا خروج متعددي نظیر هزینهاین تعریف در جمعیت -3
نه  صیفی استاندازي (مثل تولید اتومبیل) یا مقررات حقوقی مناسب نیستند. (این نظریه توراه

  تجویزي)
 شناسی جمعیت سازمانی قسمت اعظم قدرت تحلیل رود مدل بومکه رقابت از بین میزمانی

  نهادي مفید است.  دهد در این شرایط دیدگاهخود را از دست می
  

  نظریه نهادي:

 انهاي محوري است که نیازهاي ذینفعها براي ایجاد شایستگیرشد سازمانی محصول توانایی سازمان
  سازد.سازمان را تامین نموده و براي آنها امکان دستیابی به منابع را فراهم می

توانند توانایی خود براي رشد و بقا در محیط ها میپردازد که سازمانبه این موضوع می "نظریه نهادي"(
  )رقابتی را از طریق ارضاي نیاز ذینفعان فراهم سازند

هاي لازم براي هاي جدید در تنگنا هستند زیرا فاقد مهارتت و مسئولیتهاي امروزي از بابت الزاماسازمان
ن رشد، ء در حیجذب مشتریان و دستیابی به منابع کمیاب هستند در این شرایط براي افزایش شانس بقا

  ها باید پذیرش و مشروعیت لازم را از منظر ذینفعانشان بدست آورند.سازمان

هاي نامهها براي افرایش شانس بقاء، بسیاري از مقررات و نظامزمانکند سانظریه نهادي استدلال می
  کنند.رفتاري را در محیط نهادي اطراف خود جستجو می

ها و هنجارها در محیط است که رفتار جامعه و سازمان را تحت تاثیر اي از ارزش: مجموعهمحیط نهادي
کنند در ها را از یکدیگر کپی میرها و فرهنگها در حین رشد، استراتژي، ساختادهند. سازمانقرار می

 )144صفحه  -یمیمبانی سازمان و مدیریت مق(                 یابدافزایش می» شکلی سازمانیهم«نتیجه

  
سازمانها را ملزم میسازد ∶ تقاضاهاي فنی - اقتصادي − 1

کالاها و خدماتی را تولید و در یک بازار یا شبه بازار مبادله کنند.
↓

سازمانها را به ایفاي نقشهایی ∶ تقاضاهاي فرهنگی - اجتماعی − 2

⎭خاص در جامعه، ایجاد و حفظ نوعی چارچوب ظاهري بیرونی وادار میسازد.
⎪⎪
⎬

⎪⎪
⎫

   دو نوع تقاضا بر محیط تحمیل میشود:
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 ها به خاطر سازگاري با هایی که تقاضاي اجتماعی بر آنها حاکم است به سازمان: محیطنکته
  دهد.ها، هنجارها، قوانین و باورهاي جامعه پاداش میزشار

ا هاي داخلی خود بلکه بهاي گروهها نه تنها با کشمکشسازمان فیلیپ سلزنیک (پدر نظریه نهادي):
  کنند. ي بیرونی، خود را سازگار یا منطبق میهاي جامعهارزش

امات) ها (و اقدآیندي که از طریق آن کنشفر«را اینگونه تعریف کرده است  نهادینه شدن ریچارد اسکات:
ی مثل دست دادن و روبوس» گیرند.شوند و از جانب کنشگران و دیگران معانی مشترك به خود میتکرار می

  کردن. 
  
  شوند؟!ها شبیه به هم میچرا سازمان یک سؤال:

  سه دلیل دارد: 
ا و اقدامات تکرار هگاهی اوقات کنش قانونی): –شکلی اجباري (فشارهاي نهادي هم -1

ها شوند چون قوانین و مقررات صریح براي تضمین تکرارشان وجود دارد. (سازمانمی
کند مجبورند شبیه هم شوند بخاطر فشارهاي قانونی که محیط بر سازمان تحمیل می

آید که سازمان هنجارهاي خاصی را بدین زمانی بوجود می(ها). مثل ساختار وزارتخانه
شود ها و جامعه بطور عام بر سازمان تحمیل میهاي بوسیله دیگر سازمانخاطر که فشار

ها به هم، سازمان وابسته به سازمان قدرتمندتر کنند. با افزایش وابستگی سازماناختیار می
 )145صفحه  -مبانی سازمان و مدیریت مقمیمی(                            شود.شبیه می

گاهی الگوهاي فعالیت بوسیله هنجارها،  نهادي):شکلی هنجاري (فشارهاي هم -2
اي شدن اعضاي شوند. (این فشار گاهی از طریق حرفهها و انتظارات حمایت میارزش

خواهیم کارشناس اي شدن اعضاء یعنی: فرض کنید میآید. حرفهسازمان بوجود می
-ختها براساس آموکنیم؟! مبازاریابی شرکتی شویم، کارهاي بازاریابی را چگونه تعیین می

شوند چون میها شبیه هم نویسیم پس واحدها در سازمانیمان در دانشگاه نموداري میها
شود مشابه دهد و باعث میهاي آکادمیکی هستیم که محیط به ما میما تحت آموزش

اي در سازمان هاي مختلف نیز باعث فکر کنیم. گاهی تعاملات و ارتباطات بین افراد حرفه
  ها شبیه هم شوند.)د کم کم سازمانشومی

را  "ها شدنآرزو براي شبیه دیگر سازمان"دي مجیو و پاول  شکلی تقلیدي:هم -3
اطمینان تبیین ا را بعنوان واکنش سازمان به عدمفشارهاي نهادي تقلیدي نامیدند و آنه

 کنند. می
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ا دوست دارند شبیه به آنها هها موفق هستند و بقیه سازمان(به زبان ساده یعنی بعضی از سازمان
  )ها.کنند مثل بانکها تقلید میشوند پس از این سازمان

 زمانی که محیطی از طریق فشارهاي نهادي، حول تقاضاهاي اجتماعی، فرهنگی، سیاسی نکته :
 شده است.» نهادینه«شود و قانونی سازماندهی می

 
  :از عبارتست هاسازمان همانندسازي معایب جمله از

 بلندمدت در که بیاموزند را هستند قدیمی و شده منسوخ که را هاییروش است ممکن هامانساز  -1
  .شد نخواهد سازمانی بخشی اثر منجربه

 .دهد تنزل را محیط در نوآوري سطح است ممکن تقلید براي فشار -2

اه ین دیدگچرخد. از امی عقلانیتحول موضوع  نهادینه شده و نهادینه نشده صرفاهاي تفاوت بین محیط
شود در حالی که همنوایی اجتماعی گیري عقلایی تصور میعامل موفقیت فنی/ اقتصادي، محصول تصمیم

گیري حمایت اجتماعی هاي مدیریت نمادین است. پیروي از تقاضاهاي نهادي، باعث شکلیکی از پیروزي
رسوم اجتماعی پذیرفته شده ها و کند. چون در راستاي میثاقگردد و بقاي یک سازمان را تضمین میمی

هاي نهادي و غیرنهادي را از هم متمایز نخواهد کرد زیرا اتخاذ کند. عقلانیت صرف، محیطحرکت می
 ي اثربخشتواند شیوههایی که فقط به صورت سطحی با هنجارهاي عقلانیت سازگار است میتصمیم

  .هاي انتخابی باشدبخشی به گزینهمشروعیت

  
  

  
  
  

  ه دیدگاه نهادي: یک انتقاد ب
براي بقاء به طور ظاهري کار  وب و مناسب به نظر آید باید صرفااست که چگونه خوقتی سازمانی آموخته

ساز نباشد و فقدان هر معیاري که هاي واقعی شرکت با نماي ظاهري شرکت همکند. ممکن است فعالیت
شده بجز در شکل هاي نهادینهسازمانان معناست که بتوان با آن عملکرد سازمان را ارزیابی کرد، بد

  پاسخگوي جامعه نیستند.  ظاهري، واقعا

ا ساخت تفسیري محیط ساخته ذهن افراد است (همان دیدگاه وضع واقعیت ی –در دیدگاه نمادین 
گیرند عقلایی نیست و ممکن است می تمام تصمیماتی که افراد در سازمان اجتماعی واقعیت) و الزاما

اي آن وضع کنیم پس عقلانیت افسانه است و چیزي به بر مبناي احساس باشد یا دلایل عقلایی بر
 چیز ساخته ذهن ماست.نام عقلانیت وجود ندارد و همه
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 به فهرست منابع  مشروعیت اجتماعیهاي مهم نظري دیدگاه نهادي، افزودن : یکی از نقشنکته
                                      هاي باز سازمان است.                                                                  ورودي در مدل سیستم

  
  سازمان –هاي روابط محیط مقایسه نظریه

ازمان سشود و نگاه مدیریت عالی در سطح تحلیل سازمانی فرموله می نظریه وابستگی به منابع -1
در سطح  نهاديو  شناسی جمعیت سازمانیبومدهد و دو نظریه خود را انعکاس می به محیط

 ند. شوتحلیل می محیط

هاي متعدد وجود دارد و شناسان جمعیت سازمانی برآنند که چرا اینقدر سازمانبوم -2
 کوشند تا تبیین کنند که چرا اینقدر سازمان شبیه هم هستند.پردازان نهادي مینظریه

هاي آوردهاي سازمانی، یکی از ویژگیاتکا بر محیط براي تبیین ساختارها، فرآیندها و ره -3
   محیط برآن استوارند.  -ر سه نظریه روابط سازمانمشترکی است که ه

هاي فنی، طبیعی و اقتصادي شناسی جمعیت سازمانی نفوذهاي منبعث از بخشنظریه بوم -4
هاي اجتماعی، کند، در حالی که نظریه نهادي بر نفوذهاي بخشمحیط عمومی را تبیین می

 فرهنگی، سیاسی و قانونی متمرکز است. 

 سازمان منفعل و محیط فعال  ←عیت سازمانی و نهادي شناسی جمنظریه بوم -5

  سازمان فعال و محیط منفعل ←نظریه وابستگی به منابع 
 ها متغیر است).نکته: (ریچارد اسکات: میزان نهادینگی محیط  
نقطه  ←زمانی که محیط قواعد و انتظارات متعددي دارد که سازمان باید آنها را رعایت کنند  -6

 نظریه نهاديآغاز: 
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  شناسی جمعیت سازمانی  نظریه بوم
                                           

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  توضیحی مختصر در مورد شکل:
رزشمند گیري نیست بلکه شکل بسیار اهاي پیشرفته از نظر فنی، عقلانیت تنها معیار تصمیم) در سازمان1 

  نمایش (ابراز وجود) خود است. 
ی گیرند سبک عقلایهاي بسیار نهادینه قرار میهاي پیشرفته از نظر فنی در محیطسازمان) زمانی که 2

  نمایش خود به اندازه عقلانیت حائز اهمیت است. 
یار بالاست تشخیص بین آنچه واقعا عقلایی ي نهادینگی و فنی بودن آنها بسهایی که درجهدر محیط -

  ساخته شده است، مبهم است.   کردن،  هبراي عقلایی جلو است و آنچه صرفا
  پیچیدگی، تغییر، عدم اطمینان 

شود که از دو نیروي قدرتمند نشأت تصور می خاصیت محیطنوعی  عدم اطمینان، مدرنیستدر تفکر اولیه 
  گرفت: می

  در یک محیط دارد.  تعداد و تنوع عناصر: اشاره به پیچیدگیالف) 
. (پیچیدگی کننداینکه چگونه عناصر به نحوي شتابان تغییر میکند به اشاره می نرخ (میزان) تغییر:ب) 

  کنند).یا تنوع عوامل با چه میزان شتابی حرکت یا تغییر می
  
  

 

 هافروشیخرده

 صنایع دفاع

 بانکداري

 بیوتکنولوژي

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 میزان نهادینگی
یط

مح
ی 

 فن
سعه

تو
 

 -فنی متغیرند.( تئوري سازمان هچها براساس میزان نهادینگی و سطح توسعه : محیط 1شکل 
 )131صفحه 
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کرد شرایط محیطی به طور یکسان توسط اطمینان محیطی آن بود که فرض میمشکل موجود در نگاه عدم
اي اي از مدیران مطمئن وعدهبه ممکن است بوسیله مجموعهکه محیطی مشاشود در صورتیافراد تجربه می

ینان اطمکند بلکه افراد احساس عدماطمینان را احساس نمیدیگر نامطمئن تصور شود. در واقع محیط عدم
ر گذارد، شرایط محیطی نیست بلکه بیشتکنند علاوه بر این مشخص شد که آنچه بر سازمان تأثیر میمی

  اطمینان محیط است.                                           یرندگان سازمانی در مورد میزان عدمگهاي تصمیمبرداشت
 اطمینان در محیط نهفته نیست بلکه در افرادي نهفته است که در زمان : عدمنکته

در  نگاه اطلاعاتگیرند، این دیدگاه در پیوند با هاي سازمانی محیط را در نظر میگیريتصمیم
  ظریه سازمان مطرح شده است.ن

کنند یاطمینان مبینی است، احساس عدمپیشغیرقابلکنند محیط : وقتی مدیران تصور مینگاه اطلاعات
ح گیري صحیکنند فاقد اطلاعات موردنیاز براي تصمیمافتد که احساس میو این حالت زمانی اتفاق می

  هستند. 
  
  
  
  
  

 

 عدم اطمینان کم

 عدم اطمینان بالا

 عدم اطمینان متوسط

 عدم اطمینان متوسط

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 نرخ(میران) تغییر
گی

ید
یچ

پ
 

اطمینان محیطی براساس میزان پیچیدگی و نرخ تغییر در محیط سازمان تعریف : عدم 2شکل 
 )132صفحه  -ئوري سازمان هچشود. تمی
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ا مقدار شوند، مدیران یا بدرك می ا تغییریمیزان بالایی از پیچیدگی ها با حیطکه م: زمانیتوضیح شکل
  کنند. را تجربه می اطمینانمیزان متوسط عدمزیادي اطلاعات یا با چالش پیگیري اطلاعات مواجه هستند و 

یمی بسیار عظکنند و با حجم درك می بسیار پیچیده و متغییر، مدیران محیط را اطمینان زیادعدمدر زمان 
دانند به کدامیک از اطلاعات توجه کنند مثل متغییر نمی علت شرایط دائمااز اطلاعات روبرو هستند اما به

المللی شدن بازارها.                                                                                               آوري رایانه و بینهاي فنپیشرفت
 ی آگاهعلت عدمشود، تنش و اضطرابی است که بهاطمینان بیشتر می: آنچه باعث عدمنکته

  آید.ي نوع اطلاعات موردنیاز به وجود میدرباره
و پیدا کنیم د انطباقاطمینان موجود در محیط دهیم و با عدم کاهشاطمینان را براي اینکه بتوانیم عدم

  اصل مطرح است: 
 است وشدهعاریه گرفته هانظریه عمومی سیستم: از م (ضرورت تنوع)قانون تنوع لاز )1

مدعی است براي اینکه یک سیستم با سیستم دیگر تعامل کند باید داراي پیچیدگی 
 مساوي یا بیشتر از آن سیستم باشند. 

میزان پیچیدگی  ≥(باید میزان پیچیدگی محیط سازمان یعنی تنوع و تعدد عناصر 
آورد. مثال: آهن، آهن را در تعامل است، باشد. در غیر اینصورت کم می سازمانی که با آن

  برد!)می

 

اطلاعات موردنیاز معلوم 
 و در دسترس

معلوم نیست چه  
 اطلاعاتی نیاز است

نیاز مداوم به اطلاعات 
 جدید

 بار اطلاعاتی بیش از حد

 کم

 کم

 زیاد

 زیاد

 نرخ(میران) تغییر
گی

ید
یچ

پ
 

 -تئوري سازمان هچ اطلاعات( ان واطمینشده، عدمي بین شرایط محیطی ادراك: رابطه 3شکل 
 )134صفحه 
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البته در این کار نوعی محدودیت نظري نیز وجود دارد، زیرا اگر سازمان همیشه پیچیدگی 
  شود.کامل محیط را در خود جاي دهد، خود سازمان به آن محیط تبدیل می

ها پیچیدگی ارد. یعنی اعتقاد به اینکه سازماناشاره د تنوع لازم: به شکلیقانون هم )2
سازند. سازمانی که با محیط خود هاي داخلی متناسب میمحیط را با ساختارها و سیستم

شکل است، شکلی شبیه محیط دارد مثلا اگر محیط ساده است سازمان شکلی ساده هم
دهد نشان می "زمتنوع لا "و "شکلیهم"به خود خواهد گرفت. در شرایط متغیر، مفاهیم 

ها در واکنش به محیط تغییر خواهند کرد. تقاضاهاي مختلف محیطی، باعث که سازمان
شود. ایجاد تفکیک در واحدهاي تخصصی براي ایجاد فشار براي تفکیک درونی می

ها هاي مختلف محیطی که باعث پیچیدگی درونی ساختار و سیستمرویارویی با جنبه
                                                                                                                    دارد. » شکلیهم«شود اشاره به مفهوم می

  
دو نمونه از تفکیک ساختاري در واکنش به عدم اطمینان محیطی  مرزبانیو  سازيمصون: ریچارد اسکات

  است. 
 هاي محیطی ي از وقفه در عملیات داخلی سازمان در اثر شوكاشاره به جلوگیر سازي:مصون

کار از طریق گماردن افرادي بعنوان دارد. این نظیر کمبود مواد اولیه، نیروي کار یا سرمایه
 سازيگیرد. این افراد نقش مصونمسئول نظارت بر تولید مستمر کالاها و خدمات صورت می

  کنند. را ایفا می
 هاي پایش محیطی از جمله انتقال اطلاعات : عنوانی است که به فعالیت)مرزبانی (مرزگستري

شود. این نقش، فعالیت معرفی سازمان یا علائق آن به گران، داده میموردنیاز براي تصمیم
  کند. محیط را توصیف می

  )134 -125صفحه  -(تئوري سازمان هچ                                                              
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  شناختی و تجزیه و تحلیل سازمانیهاي جامعهپارادایم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  رویکردهاي ساختارگراي اجتماعی:

کند که واقعیات اجتماعی در تعامل اجتماعی و مجاورت افراد با یکدیگر خلق برگر و لاکمن استدلال می
کردن و خلق معانی، رویکردهاي عهاي وضویک از طریق ایدهشوند و نه براساس ساختارها. کارلمی

ه ها، کانون توجساختارگرایان اجتماعی را به تئوري سازمان وارد نمود و به جاي گفتگو در خصوص سازمان
اي که را بر سازماندهی متمرکز کرد به عبارتی توجهات باید از ساختار به فرآیندها تغییر پیدا کند به گونه

کنندگان صرفا اقدام ت پردازش شود. وي بر این باور بود که مشارکتاطلاعات براي برطرف نمودن ابهاما
  پردازند.کنند بلکه بصورت فعالانه به ساختن و وضع محیط میبه ادراك و واکنش نمی

  کنند از است زیرا اعضاي سازمان همانطور که تلاش می فعالیت خلق معانی سازماندهی یک
هاي خاصی هایی که جنبها تصورات ذهنی یا نقشهمحیط اطراف خود حسی را ایجاد کنند، آنه

زند، آمیهم میکه اینها با یکدیگر دریدهند. زمانسازد، شکل میجسته میاز تجربیاتشان را بر
 کنیم واقعیت سازمانی ماست، خواهند شد.آنها بخشی از آنچه که ما فکر می

  

  

چهار پارادایم 
 ها:مطالعات سازمان

  بعنوان ابزاري براي تحقیق عقلانیت و کارایی.ها : سازمانکارکردگرایی -١
 هاي ساختارگرایی و اقتضائیرویکرد

الیت یافته در حین فعهاي تکوینها بعنوان پدیدهازمان: ستفسیرگرایی -2
 عییا کردار اجتما

ر ها و شعور یا ضمیمان: روابط بین سازگرایی افراطی یا رادیکالانسان -3
بیگانگی، خودکامیابی، رهایی از اسارت) مورد توجه قرار انسانی(ازخود

 گیرد.می

هاي ، ایدئولوژيها: چگونه سازمانساختارگرایی افراطی یا رادیکال -4
 .دنماینب میتولیدي طبقه کارگري را سرکو هايمدیریتی و سیستم

www.DLMgroup.ir



1394پاسخ تشریحی سوالات کنکور دکتري مدیریت  29  
 

  :تئوري وابستگی منابع

هر  ها براي بقا نیازمند کنترل منابع هستند،ین ایده است که سازمان: این تئوري مبتنی بر اففرو سالانیک
ر کمتر هاي دیگچقدر کنترل سازمان بر منابعی که نیاز دارد بیشتر باشد، وابستگی آن سازمان به سازمان

  خواهد بود.                                                                                

  هزینه مبادله:تئوري 

هاي مرتبط با مبادله منافع بین کوشند تا هزینهها میاین تئوري مبتنی بر این ایده است که سازمان
  شان و هزینه تولید یا فراهم نمودن خدمات را کنترل و به حداقل برسانند.سازمان و محیط

  تئوري بوم شناختی جمعیت:

هایی که اقدام به تولید محصولات و خدمات چگونه سازمانپردازد که این تئوري به مطالعه این موضوع می
 گیري از نظریه تکامل ودهند. با الهامنمایند. خودشان را با محیطشان تطبیق میمشابه(یک جمعیت) می

کنند تا جایی را در هاي جدید تلاش میدارد که سازمانتنازع بقاء داروین مدل اکولوژي جمعیت بیان می
د تنها هاي جدییاز منحصر بفرد را شناسایی نمایند و منابع محیطی را ذخیره کنند. سازمانبازار بیابند، ن

  هایشان تطبیق دهند.یابند که خود را با تغییرات مستمر جمعیت سازماندر صورتی بقا می

  )152 -145صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                     

  

  قانون موقعیت -1پاسخ: گزینه  -2

  :مکتب مدیریت اقتضایی
هاي عمومی، دیدگاه سیستم باز و جریان تئوري و نگرش اقتضایی مدیریت نشات گرفته از تئوري سیستم

اي هاست. دوبرین نیز معتقد است که رویکرد اقتضایی منشعب از جنبه» سیرت –مارچ  –سایمون « تحقیق
  است.رهبري مکتب رفتاري 

  ایده اساسی رویکرد اقتضایی یا موقعیتی(وضعی) این است که اقدام خاص مدیریتی وجود ندارد
 ها مناسب باشد. که براي تمامی سیستم

 ت.هاسبرخی اعتقاد دارند که رویکرد اقتضایی به نوعی گسترش و بسط رویکرد سیستم 

www.DLMgroup.ir




