
  

   

پاسخ تشریحی سوالات کنکور دکتري مدیریت سال 
1395  

  

  مطالب مربوط به مباحث منابع انسانی در حد مطالب ارائه
 هاي سازمان و مدیریت است.شده در کتاب

 ها لازم به در صورت مشاهده تفاوت درصفحات رفرنس
توضیح است که این تفاوت ناشی از تفاوت در سال چاپ 

 اسایی شده است.کتاب است و منابع دقیق شن
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 سوالات  
 است؟  کسی چه متوجه ناکارآمدي سرزنش تیلور، علمی مدیریت در -1
 ذینفعان -4   تجهیزات و وسایل -3                 کارکنان -2                      مدیر -1
  
محیط کدام نظریه  –هاي رابطه سازمان گیري قانون تنوع لازم در نظریهماخذ نظري شکل -2

 است؟
 هاسیستم -4         نهادي        -3             پیچیدگی   -2         آشوب             -1
 
  دانید؟ها میکدام مورد را آرمان نظریه عمومی سیستم -3
 هابندي سیستمطبقه -3                              ایجاد تفکر سیستمی   -1
 ستاده -یندفرآ -پیوند داده -4وحدت نظري در علوم                                -2

 
  گرایی در علم مدیریت را مورد نقد قرار داد؟کدام دانشمند اصول -4
 رالف دیویس -4        جیمز مارچ     -3         رابرت دال     -2        هربرت سایمون   -1

 
-اي که دانش نهفته افراد به یکدیگر منتقل میاي خلق دانش، مرحلهدر مدل چهارمرحله -5

  شود، چه نام دارد؟
 ترکیب و ایجاد دانش برتر -4ظهور خارجی دانش    -3       درونی شدن  -2        پذیري    معهجا -1

 
ها در سیستم به چالش کشیده شده ها و صادرهدر کدام ویژگی نظریه آشوب، تناسب وارده -6

 است؟
 هاي غریبهجاذب -4         سازگاري پویا    -3         خودمانایی -2          اي     اثرپروانه -1

  
دنیاي متخصصان دنیاي بی روح و احساس « گوید بیان این جمله بوسیله ماکس وبر که می -7

م نوع عقلانیت در ابیانگر انتقاد وي به حاکمیت کد» هاي بدون قلب و عاطفه استبا آدم
  بوروکراسی است؟

 ابزاري -4                    ارزشی -3هنجاري                   -2جوهري             -1
  

رجوع یا مشتریانی خاص را در محیط بیرونی مورد توجه هایی که خدمت به اربابسازمان -8
کنند، داراي چه نوع فرهنگ سازمانی دهند و نیازي به تغییرات سریع حس نمیقرار می
  هستند؟

  یماموریت -4 اي                 قبیله -3کارآفرینانه               -2بوروکراتیک                -1
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ها، اعضاي سازمان مراقب منافع خودشان در کدام نوع فرهنگ اخلاقی حاکم بر سازمان -9
  باشند؟مندي از دیگران میهستند و اغلب به دنبال بهره

 مدارکارایی -4مستقل                  -3مراقبتی                    -2ابزاري                      -1
  

 ها غالبا با تغییرات ساختاري مخالف هستند؟سازمان چرا صاحبان قدرت در -10
 شود.زیرا تغییر باعث نوآوري و بدعت می -1
 زیرا این تغییرات توزیع مجدد قدرت را به همراه دارد. -2
 به دلیل محدودیت نگرش و سنتی بودن این گروه -3
 به دلیل محدودشدن اختیارات مدیر عالی -4

 
هاي یک از ویژگیدانند، کدامازمان یکی میزمانی که کارکنان سازمان، خود را با کل س -11

 کند؟فرهنگ سازمانی بروز پیدا می
 هویت -4دهی            جهت -3هماهنگی                    -2تحمل تعارض             -1

هاي متفاوتی براي دهند تا گزینهها، افراد افکار خود را پرواز میدرکدام سبک ایجاد گزینه -12
 حل مساله بیابند؟

 غیرخطی -4   خطی                -3               عمودي       -2                جانبی       -1

  گیري شهودي است؟هاي تصمیمکدام مورد بیانگر جنبه -13

 تصمیمات غیراحساسی -3تصمیمات عاري از اخلاقیات                         -1
 تصمیمات مبتنی بر تجربه -4ها                         تصمیمات عاري از ارزش -2
  

سنده کارها بگیرندگان در دنیاي واقعی به رضایت نسبی در انتخاب راهاین نظر که تصمیم -14
 گیري را زیر سوال برده است؟کنند، کدام نظریه کلاسیک تصمیممی

 ییعقلا -4      سیاسی            -3        اقتضایی              -2                   اشراقی -1

گیري استراتژي مبتنی بر فرآیند تعامل در کدام مکتب، استراتژي فرضی آن است که شکل -15
 بین اعضاي سازمان است؟

 محیطی -4     شناختی             -3    فرهنگی                  -2    یادگیري             -1
سی مشترك اي و ادهوکراهاي ساختاري بوروکراسی ماشینی، حرفهکدام ویژگی در طرح -16

  است؟
 یمراتبسلسله -4    گرایی     تخصص -3                  رسمیت     -2                تمرکز    -1
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  حیات سازمانی، خلاقیت بالاست؟درکدام مرحله چرخه -17
 رسمیت و کنترل -4      پیچیده شدن ساختار -3       کارآفرینی -2      گیري اولیه  شکل -1

اي، از ر سازمانی مددکارانه، خودجوشی سازمانی و عملکرد زمینهرفتار فرانقشی، رفتا -18
  جمله مفاهیم مرتبط با کدام مفهوم مدیریت هستند؟

 رفتار شهروندي سازمانی -3تعهد عاطفی                                              -1
 هوش اجتماعی -4رهبري کاریزماتیک                                      -2

  
  قیق و توسعه با کدام سبک شخصیتی متناسب است؟تح -19
 عاطفی –شهودي  -4منطقی         –شهودي  -3منطقی       –حسی  -2عاطفی    –حسی  -1

 
 آید؟کدام ویژگی، خاص شغل بوده و انگیزاننده به شمار می -20
 روابط خوب کاري -4      شرایط خوب کاري  -3رشد و بهبود در کار    -2     ایمنی در کار  -1

 هاي زیر باشند: آید که داراي ویژگیگروهی بهتر از عهده مسائل پیچیده برمی -21
 همگرا -4نوا                       هم -3   نامتجانس             -2    متجانس         -1

 
چینند که ارباب رجوع در اي میسبک ارتباطی مدیرانی که مبلمان اتاق خود را به گونه -22

 نام دارد؟کنارشان بنشیند چه 
 شنیداري -4          پدیداري          -3             ارقامی       -2      احساسی       -1

 
زمانی که عملکرد کاري نسبتا تکراري است، حیطه نظارت مدیران خیلی وسیع است و نیاز  -23

باشد، کدام استراتژي کنترل به پایش کلیه زیردستان از طریق مشاهده مستقیم می
 اثربخش است؟سازمانی 

 ساده -4         فرهنگی            -3فنی                      -2   بوروکراتیک       -1
 

  هاي شغل، جلوه کدامیک ازمکاتب طراحی شغل است؟مدل ویژگی -24
 مهندسی انسانی(ارگانومیک) -4شناختی          روان -3          شناختی        -2   مهندسی          -1
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( احساسات و شهود) منابع اطلاعات درونیدهند که ار : افراد ترجیح می سبک تفکرغیرخطی -2
مورد پردازش  بینش درونی، احساسات و حدسیاتاستفاده نمایند و اطلاعاتشان را از طریق 

                                            دهند تا تصمیمات و اقدامات خود را جهت دهند.                               قرار می
                                                

  حلمرحله سوم : انتخاب راه
  هاحلمرحله چهارم: اجرا و ارزیابی راه

  

  تصمیمات مبتنی بر تجربه -3پاسخ: گزینه  -13

  گیريهاي تصمیممدل

  

  

  

  
 سازيمدل کلاسیک : استراتژي بهینه -1

است و مدیران معتقدند که تصمیمات باید به شکل  عقلایی –اقتصادي  مفروضات این مدل مبتنی بر
  مرحله است: 6شود داراي میاتخاذ شوند. این مدل که روش عقلایی هم گفته آلایده

 : تفاوت بین نتایج واقعی و نتایج مطلوبیابی مسالههویت -1

 عات لازم براي توضیح ماهیت مسالهآوري و تجزیه و تحلیل اطلا: جمعتشخیص مساله -2

 حلهاي بالقوه بعنوان راه: ایجاد تمام گزینه هاتعیین گزینه -3

 بینی پیامدهاي احتمالی هر گزینه: پیشبررسی پیامدها -4

 سازي اهداف: ارزیابی و انتخاب بهترین گزینه بهینهاتخاذ تصمیم -5

 اجراي تصمیم. -6

  

 گیري:مدل تصمیم 6

 سازي: استراتژي بهینه مدل کلاسیک-1

 بخشاستراتژي رضایت مدل اداري:-2

 : استراتژي مقایسات جایگزین شدهگیري تغییرات تدریجیمدل تصمیم-3

 باقیاستراتژي انط مدل کنکاش ترکیبی:-4

 گیري غیرعقلایی: تصمیم مدل سطل زباله-5

 : عقلانیت شخصیمدل سیاسی-6
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  چند نکته:
 گیري حالت تجویزي، هنجاري و تکلیفی دارد.مدل کلاسیک تصمیم -1

شده و شرایط اطمینان کامل و  ریزيتصمیمات برنامهزمانی بیشترین فایده را دارد که براي  -2
شرایط ریسک که اطلاعات مرتبط در دسترس بوده و احتمالات قابل مقایسه است بکار برده 

 شود.می

ریزي خطی، نقطه سربه سر، برنامهفنون کمی مانند درخت اخذ تصمیم، تجزیه و تحلیل  -3
اند.                                                                                    هاي تحقیق در عملیات این رویکرد را توسعه دادهبینی و مدلابزارهاي پیش

ن یک هدف تنها از جمله مشکلات این مدل این است که افراد علایق متنوعی دارند و پذیرفت -4
 گرایانه نیست.و تک بعدي امکانپذیر و واقع

مفروضات مدل 
 :گیريکلاسیک تصمیم

 شده تلاشگیرنده براي نیل به هدف تعیین و توافقتصمیم-1
 اند.کند و مسائل دقیقا تعریف و تبیین گردیدهمی

طلاعات کامل در گیرند در شرایط اطمینان و گردآوري اتصمیم-2
ها و نتایج بالقوه آن مورد  حال تکاپو است و تمامی گزینه

 اند.بررسی قرار گرفته

گیرنده  اند و تصمیمشدهها شناختهمعیارهاي ارزیابی گزینه-3
هایی را که داراي بازدهی اقتصادي حداکثري هستند را گزینه

 کند.انتخاب می

ندي،  باري، الویتگذگیرنده منطقی است که براي ارزشتصمیم-4
ها و اتخاذ تصمیمات که دستیابی به اهداف ارزیابی گزینه

 سازد از عقلانیت برخوردار است.سازمان را محقق می

         فرض اصلی مدل                     
 
 

 تئوري اقتصادي سنتی            این مدل مبتنی است بر             
        حل                   یافتن بهترین راه             هدف اصلی                           

شناختی  اهداف روشن، اطلاعات کامل و ظرفیت
 تجزیه و تحلیل مساله موجود است.براي 
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هاست و زمانی که اطمینان مشکل عمومی همه سازماناهداف سازمانی پیچیده هستند و عدم -5
 پذیر نیست.پیامدها مبهم هستند انتخاب بهترین گزینه تقریبا امکان

توانند میدسترسی ندارند و ن گیريگیران تقریبا هرگز به کلیه اطلاعات مرتبط با تصمیمتصمیم -6
ابراین بینی نمایند بنهاي ممکن را شناسایی و پیامدهاي آنها را بصورت دقیق پیشتمامی گزینه

 رایی است.گآلگیري را تشریح نماید بدنبال ایدهاین مدل به جاي اینکه چگونگی وظیفه تصمیم

  

  بخشمدل اداري: استراتژي رضایت -2

 گیري عقلایی با شعار خوب به حد کافی اینگرایانه از تصمیماي واقعح نسخههربرت سایمون بدنبال تشری
دارد و به جاي پرداختن به اینکه چگونه مدیران باید بر  حالت توصیفیاست. این مدل مدل را ارائه کرده

 پردازد که چگونه باید در شرایط پیچیدهگیري کنند به تشریح این میهاي نظري تصمیمآلاساس ایده
گیرندگان قادر به اتخاذ تصمیمات عقلایی و گیري کنند. در شرایط نامطمئن و مبهم تصمیمتصمیم

    اقتصادي نیستند.                                                                                                              

  ري بنابر گفته هربرت سایمون هستند عبارتند از : دهنده مدل ادادو مفهوم که ابزارهاي تشکیل
ها شامل هایی هستند که این محدودیت: یعنی افراد داراي محدودیت عقلانیت محدودشده -1

زمان و توانایی شناختی است به عبارتی مدیران از نظر زمان و توانایی شناختی براي پردازش 
 بخش ندارند.حل رضایتدادن به راه اي جز تناطلاعات کامل محدودیت دارند و آنها چاره

 کند براساساي را که رضایت او را جلب میگیرنده اولین گزینهیعنی تصمیم مندي:رضایت -2
هاي بهتري ممکن است وجود حلنماید صرفنظر از اینکه راهمعیار تصمیم حداقلی انتخاب می

 داشته باشد.

  چند نکته :
 هدف هستند، به  –تجریه و تحلیل وسیله بخش هر دو متکی به مدل ادراي و رضایت

-کند اما در مدل رضایتها را تعیین میها براي جستجوي گزینهاي که اهداف، الویتگونه

شده ضرورتا بعنوان بخش برخی اوقات به تغییر اهداف نیاز است و اهداف اولیه تعیین
 شوند.هدف نهایی تلقی نمی

 است که بر اساس آن اهداف بر مبناي  ايقهیادگیري دو حلشامل  بخشاستراتژي رضایت
ازي ساستراتژي بهینهگیرند.  اما آید مورد جرح و تعدیل قرار میاطلاعاتی که بدست می
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است که طی آن فرآیند بر اساس  ايحلقهیادگیري تکمبتنی بر  و مدل کلاسیک
 گیرند.شده بسادگی مورد ارزیابی قرار میمعیارهاي تعیین

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  گیري عقلایی محدود شدهتصمیم  عقلاییگیري تصمیم
 توان مساله را بطورکامل شناسایی و تعریف می

  نمود.
 ند تواگیرنده نمیبعلت فقدان اطلاعات، تصمیم

  مساله را بطور کامل شناسایی و تعریف کند.

 دهی به تمام معیارهاي تصمیمشناسایی و وزن  
 گیرنده قادر نیست که تمامی معیارها را تصمیم

  دهی کند.و وزن احصا
 ها را بر مبناي گیرنده تمامی گزینهتصمیم

  کند.معیارها شناسایی و ارزیابی می

 گیرنده زمان یا بودجه کافی براي ارزیابی تصمیم
  ها را بطور کامل در اختیار ندارد.گزینه

 گیرند تا ها مورد بررسی قرار میحلتمامی راه
  گردد.زمانی که گزینه بهینه انتخاب می

 گیرنده با انتخاب اولین گزینه مناسب، تصمیم
  کند.احساس رضایتمندي می

 )224صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمیگیري عقلایی و عقلانیت محدودشده: مقایسه مفروضات تصمیم4جدول

 تصمیمات مبتنی بر تجربه

 تصمیمات احساسی

 پردازش ذهنی نیمه خودآگاه مدارتصمیمات معرفت

ا هتصمیمات مبتنی بر ارزش
 شهود و اخلاقیات

 
ر مدیران تصمیمات خود را ب

هاي اخلاقی و مبناي ارزش
 کنند.فرهنگ اتخاذ می

 
مدیران تصمیمات خود را بر 
اساس تجربه گذشته اتخاذ 

 کنند.می

 
مدیران تحت تاثیر 

طف خود احساسات و عوا
 کنند.گیري میتصمیم

 

مدیران تصمیمات خود را بر 
هاي اخلاقی و مبناي ارزش

 کنند.فرهنگ اتخاذ می

 

خودآگاه مدیران از ذهن نیمه
-خود براي کمک به تصمیم

 کنند.گیري استفاده می

 )225صفحه  -گیري شهودي( مبانی سازمان و مدیریت مقیمیهاي مختلف تصمیمجنبه :2نمودار
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است  که بیانگر درك سریع از یک موقعیت  "گیري شهوديتصمیم "گیري اداري جنبه دیگر تصمیم
تنی مب گیري شهودي، غیرعقلایی و یامبتنی بر تجربه گذشته، اما بدون تفکر آگاهانه است. تصمیم تصمیم

سازد تا بدون انجام ها کار و تجربه است که مدیران را قادر میبر هوي و هوس نیست بلکه بر مبناي سال
ه گیري است که بر پایگیري شهودي نوعی تصمیمها را بسرعت تشخیص دهند. تصمیمحلمحاسبات، راه

  ست. اختلف شهود بیان شدهجنبه م پنج، شده است. در نمودار فوقتجربه، احساسات و قضاوت بنیان نهاده

را گیري عقلایی محدود شده باشد زیگیري عقلایی و تصمیمتواند مکمل تصمیمگیري شهودي میتصمیم
است اغلب با توجه به اطلاعات محدودي که مدیري که انواع متنابهی از مساله یا موقعیت را تجربه کرده

  ند.تواند سریعتر اقدام کدر اختیارش قرارگرفته است می

 مدل تغییرات تدریجی : استراتژي مقایسات جایگزینی -3

ست و شیوه بینی نیها از قبل قابل پیشها تقریبا غیرممکن است، پیامد گزینهگاهی اوقات تشخیص گزینه
شوند که به ایجاد تغییرات کوچک در بخش کارایی ندارد. در این شرایط مدیران مجبور میرضایت

علم  "گیري تدریجی را بعنوان چارلز لیندبلوم براي اولین بار مدل تصمیمتصمیمات فعلی بسنده کنند. 
  مطرح نمود.  "گذر از آشفتگی و سردرگمی

هدف بپردازند،  –یافته وسیله مدیران بیشتر به جاي آنکه به تجزیه و تحلیل نظام استدلال چارلز لیندبلوم : 
یطی که مسائل و مباحث پیچیده هستند شرایط برند. در حقیقت در شرادر سردرگمی و آشفتگی به سر می

اطمینان بر آنها حاکم است و داراي تضاد درونی هستند، انجام مقایسات محدود جایگزینی تنها رویکرد عدم
  یافته است. گیري نظامممکن براي تصمیم

وفقیت مورد هاي جامع و معیارها براي مآنچه که در این مدل برجسته است اینکه اهداف، تجزیه و تحلیل
 شوند بنابراین تجزیه و تحلیلها بصورت همزمان پدیدار میگیرند چراکه اهداف و گزینهاستفاده قرار نمی

ها که با شرایط فعلی مشابهت دارند مورد هدف نامناسب است و تنها طیف کوچکی از گزینه –وسیله 
دگی مورد کننبصورت مقایسات جایگریندر این استراتژي پیامدهاي هر تغییر تدریجی  گیرد.توجه قرار می

  گیرنده با گزینه مورد نظر آسوده خاطر گردد.گیرد، تا زمانی که تصمیمبررسی قرار می

  

  

www.DLMgroup.ir



5139پاسخ تشریحی سوالات کنکور دکتري مدیریت       ٤٢  
 

  در مدل تغییرات تدریجی:
 ها از یکدیگر تفکیک نگردیده و اهداف پیشین، مبناي اهداف تعیین اهداف و ایجاد گزینه

 افراد براي تجزیه و تحلیل نیست.

 ترن شدن مساله ري بر مبناي یک فرآیند مشخص، ثابت نیست و با پیچیدهگیجهت
 کنند.تر نیز تغییر میشوند اهداف مشابههمانگونه که تصمیمات دچار دگرگونی می

 دهند کههایی را مورد توجه قرار میگیران تنها گزینهیابند و تصمیمها کاهش میگزینه 
  . شونداصولا باعث تغییر وضع موجود نمی

  
  
  
  
  

  

  

  

  

 مدل پویش مختلط : -4

هدف است و بیشتر تصمیمات را تحت فشار زمانی کارانه و بیچون مدل روش تغییرات تدریجی محافظه
-ها و عدمگیرد آمیتاي اتزیونی رویکردي عملگرایانه را براي مواجهه با پیچیدگیو اطلاعات ناقص می

ازمان، مشی اساسی سویش مختلط نشات گرفته از خطکند. مدل پگیري پیشنهاد میها در تصمیماطمینان
هاي اساسی باید حتی کوچکترین تصمیمات مشیتغییرات تدریجی و اطلاعات محدود است. در واقع خط

ند و کناستفاده می آزمون و خطاگیران از در این روش تصمیمستراتژي انطباقی را هدایت کنند. در یک ا
هاي جامع و فراگیر همراستا نباشند مدیران مشیستند اگر نتایج با خطها آزمایشی و موقتی هچون گزینه

  همیشه آماده هستند تا تصمیماتشان را معکوس کنند.

هاي مدل ویژگی
 تغییرات تدریجی:

شوند، تجزیه و تحلیل ها بصورت همزمان پدیدار میچون اهداف و گزینه-1
 هدف روش مناسبی نیست. –وسیله 

هاي خوب آنهایی هستند که بدون توجه به اهداف با دیدگاه  حلراه-2
 گیران همراستا و سازگار باشند. تصمیم

 هاي مشابه با وضعابند و تنها گزینهیها و پیامدها شدیدا کاهش میگزینه-3
 گیرند.کنونی مورد ملاحظه قرار می

هاي پیشنهاد ها میان وضع موجود و گزینهتجزیه و تحلیل به تفاوت-4
 گردد.محدود می

-روش تغییرات تدریجی در انجام مقایسات جایگزینی براي انتخاب گزینه-5
یک و اداري، کنند(در مدل کلاسهاي عملی عینی از تئوري اجتناب می

 کند).گیري ایفاي نقش میتئوري بعنوان راهنماي تصمیم
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 گیري غیرعقلاییمدل سطل زباله : تصمیم -5

هایی هستند که فاقد عقل و منطق است. اتزیونی بر این باور ها نیازمند روشگاهی اوقات افراد و سازمان
عمل کرد. مارچ معتقد است که مدل سطل زباله در  که برخی اوقات نیاز است که قبل از فکر کردن، است

یی هامعمولا در سازمانسطل زباله کند. مدل گیري سازمانی، این گرایش و تمایل را تشریح میتصمیم
  ی چون:ها داراي ویژگی هایست. این سازمانبالادر آنها عدم اطمینان کند که وقوع پیدا می

 گیري وجود دارند.زا : ابهاماتی که در هر مرحله از تصمیمترجیحات مشکل  -1

 دار حل و فصل نشده امور اولویت  -2

ر شوند زیرا دهاي غیرشفاف : بخاطر ناتوانی در تعیین روابط علت و معلولی ایجاد میفناوري  -3
 هاي تصادفی بسیار زیادي وجود دارند.شرایط این مدل فعالیت

کنندگان و وجود هاي سیال و دگرگون شونده: از تغییرات زیاد در مشارکتتمشارک  -4
 شوند. هاي زمانی براي هر تصمیم ناشی میمحدودیت

  

  

  

هاي مدل ویژگی
 پویش مختلط:

 دهد.مشی سازمانی به تغییرات تدریجی موقتی جهت میخط-1

هاي سازمان سازگار مشیتصمیمات خوب تصمیماتی هستند که با خط-2
 هستند.

، محدودشده پذیر بودهاقدامات در این مدل آزمایشی هستند، برگشت-3
 باشند و نوعا دور از مساله هستند.می

اطمینان و کمیابی اطلاعات یک استثناء نیست بلکه تبدیل به عدم-4
 است.قاعده شده

راهبردي انطباقی است که رشته اقداماتی را با ترکیب کردن تئوري،  -5
 تجربه و مقایسات جایگزین کننده ایجاد کند.

 مناسب درك رفتارهاي غیرعقلانی                       مدل سطل زباله
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  بر اساس مفروضات این مدل:

بلکه تصمیمات محصول جریانات  رسندپایان نمیحل نیز به و با راه  شوندآغاز نمیتصمیمات با مساله 
مانی هستند که بصورت اتفاقی و تصادفی بطور همزمان با هم در سازمان بروز پیدا مستقل رویدادهاي ساز

در مجموع مدل سطل زباله یک استراتژي براي اقدام نیست بلکه شرحی است از آن چیزي که کنند. می
  افتد.برخی اوقات در سازمان اتفاق می

  

  

  

  

  

  عقلانیت سیاسی، عقلانیت فردي -6

شوند، همنوایی در رفتارها ناشی از جوش و ایی هستند که منجر به رفتارها میهها داراي نیتسازمان
هاي قوي، غالب شدن یک فرد یا گروهی از گیري در سازمان است. ایدئولوژيها  و تصمیمخروش فعالیت

  تواند منجر به اهداف سازمانی شود.صاحبان قدرت می

باشند (یا) به تمامی اهداف به چشم محدودیت و یا : ممکن است اهداف متناقض  هادر بعضی از سازمان
قدرت  از این رو :یک الزام نگرسته شود (یا) بجاي تعدادي هدف سازمان بر روي یک هدف متمرکز شود 

گیري پیدا نموده شود و تنها یک هدف قدرت تصمیمدر درون سازمان توسط یک  فرد یا گروه قبضه می
ر این شرایط فشار دائمی بالاتر و بالاتر براي دستیابی به هدف تعیین کند. دو انرژي سازمان را جذب می

  شده، وجود دارد.

  

 هاي مدل سطل زباله:ویژگی

شوند و قبل از ایجاد پدیدار می خودجوشسازمان بصورت هداف ا-1
 اند.ها تعیین نشدهگزینه

اند و بصورت  از هم بوجود آمده مستقلبصورت ها هدفو  هاوسیله-2
 کنند.اتفاقی با یکدیگر ارتباط برقرار می

حل موجود با یک  افتد که یک راهنی اتفاق مییک تصمیم خوب زما-3
 شود.مساله جفت وجور می

 سازد.حل را فراهم میاست که راه شانسبجاي عقلانیت، -4

 هستند.                                صاحبان قدرتها دنبال                       تامین رضایت این سازمان 
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اند بعلت اینکه اهداف شخصی هستند هاي فوق که سیاسی شدههایی مانند سازمانگیري در سازمانتصمیم
-متنظیگیري از پیش و اهداف سازمانی هیچ نقشی ندارند و یا نقش کمی دارند و هیچ چارچوب تصمیم

  توان ارائه کرد، متفاوت است.اي را نمیشده

ه بخش استفاددر این مدل افراد ممکن است از مدل تغییرات تدریجی، پویش مختلط یا رویکرد رضایت
هاي سیاسی افراد جهت تحقق اهداف شخصی نمایند و موضوعات سازمانی را صرفا پوششی براي فعالیت

ان، بازي قدرت براي اعمال نفوذ و بدست آوردن منابع وجود دارد و یا گروهی آنهاست. بنابراین در سازم
  گیري شامل حل تعارضات و افزایش قدرت است.هاي مربوط به تصمیمبیشتر فعالیت

  

  

  

 ایجاد "پیمانی غیررسمی براي کنند، همدر شرایط فوق در میان مدیرانی که از اهداف خاصی حمایت می
  شود.زنی و گفتگو در میان اعضاي ائتلاف مطرح میگیرد و چانهشکل می "ائتلاف

  

  هاي ذیل است:گیري در سازمان داراي ویژگیدر مجموع، مدل سیاسی تصمیم

  دهند.گیري را جهت میبجاي اهداف سازمانی، اهداف شخصی، تصمیم -1
ردد. گهدف سازمانی می - هدف شخصی، جایگزین تجزیه و تحلیل وسیله - تجزیه و تحلیل وسیله -2

اي براي تحقق اهداف شخص مورد اهداف شخصی تعیین کننده هستند و سپس سازمان بعنوان وسیله
  گیرد.استفاده قرار می

  ند اهداف شخصی را محقق سازد.انتومبناي آزمودن یک تصمیم خوب آن است که تا چه اندازه می -3
که یک استراتژي رضایت بخش  دهی تصمیمات هستند و حتی زمانیها نیروي مهمی در شکلسیاست -4

  شود.گیرد، در سطح شخصی بکار گرفته میمورد استفاده قرار می
  گیري متکی به قدرت است.ین تصمیمشرحی از چارچوبی است که براي تبی مدل سیاسی -5

                 

                                                                                                                    

 م اطمینان که اطلاعات در دسترس محدود است.ریزي نشده در شرایط عدتصمیمات برنامه

 ( و )                                                       

 .مدیران راجع به اینکه چه اهدافی باید دنبال شوند یا چه رشته اقداماتی باید به اجرا درآیند

 مدل سیاسی مفید است.
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  )230-221صفحه  -(مبانی سازمان و مدیریت مقیمی                                                          

  

  

  

  

  

  

  گیريمدل تصمیم  شرایط و مقتضیات سازمانی

  سازيمدل بهینه  گستره محدود مساله، مسائل ویژه و خاص، اطلاعات کامل

  بخشمدل رضایت  بخش قابل تشخیصاطلاعات ناقص، نتایج رضایت

  مانمشی راهاطلاعات ناقص، تصمیمات پیچیده، نتایج نامشخص، وجود خط
بخش مدل رضایت
  انطباقی

اطلاعات ناقص، تصمیمات پیچیده، نامشخص بودن نتایج، فقدان اصول 
-هاي راهنما تعیین شدهمشیمدت تا زمانی که خطراهنما، استراتژي کوتاه

  است.

مدل تغییرات 
  تدریجی

  مدل سطل زباله  درك تصمیمات تصادفی

  مدل سیاسی  درك تصمیمات غیرعقلایی
بانی م (مدل سیاسی: عقلانیت شخصی گیري هاي تصمیم: تناسب مقتضیات سازمانی با مدل5جدول

 )230صفحه  –سازمان و مدیریت مقیمی 
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  مدل             
  

  هاشاخص
  گیريتصمیم

  تعیین اهداف
  تجزیه و تحلیل

  هدف -وسیله 
اصول   ارزیابی تصمیم خوب

  راهنما

  مدل کلاسیک
اهداف سازمانی 
ا هقبل از ارائه گزینه

  شوندظیم میتن

همیشه مبتنی بر تجزیه 
هدف  –و تحلیل وسیله 

  است

بهترین وسیله براي 
  تئوري  تحقق هدف سازمانی

  مدل اداري
اهداف معمولا قبل 

ها از ارائه گزینه
  شوندتعیین می

بصورت مستمر از تجزیه 
هدف  –و تحلیل وسیله 

شود ولی استفاده می
بندرت نیز اهداف تغییر 

  کنندمی

سازمانی نتایج 
  بخشرضایت

تئوري و 
  تجربه

مدل پویش 
  مختلط

خطوط راهنماي 
مشی قبل از خط

 ها تنظیمارائه گزینه
  شوندمی

اهداف گسترده و وسایل 
موقتی بوده و تجزیه و 

-ها متمرکز میتحلیل
  شوند

نتایج سازمانی 
  بخشرضایت

تئوري، 
تجربه و 
  مقایسه

مدل تغییرات 
  تدریجی

ها اهداف و گزینه
  م تنیده هستنددره

 –تجزیه و تحلیل وسیله 
هدف وجود ندارد. 

ها ها و هدفوسیله
  منفک از هم نیستند

-گیران میتصمیم
پذیرند که تصمیمات 
در جهت درست قرار 

  دارند.

تجربه و 
  مقایسه

  مدل سطل زباله
اهداف بصورت 

خودجوش پدیدار 
  شوندمی

ها و اهداف وسیله
مستقل از هم هستند و 

دف آنها را شانس و تصا
  کندبهم متصل می

کنندگان مشارکت
ها را به مسائل حلراه

  سازندمرتبط می

شانس و 
  تصادف

  مدل سیاسی

اهداف بصورت 
خودجوش پدیدار 

شوند اما می
  شخصی هستند

-اهداف شخصی تعیین
کننده راههاي سازمانی 

  هستند

اهداف شخصی محقق 
  قدرت  شوندمی

 )231صفحه  -گیري(مبانی سازمان و مدیریت مقیمیهاي تصمیم: مقایسه مدل6جدول 
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  گاه تامسون:گیري از دیدهاي تصمیمموقعیت
ي گیردهد که هر کدام نوعی فرآیند تصمیمگیري را نشان میچهار موقعیت تصمیم ماتریس تامسون:

  کنند. متفاوتی را تعریف می

  

  

  

  

  

  

  

  گیري عقلایی: فرآیند تصمیم
اي هگیري عقلایی است که از زاویهنامند، نوعی ابزار تصمیمها میآنچه مهندسان آن را تحلیل سیستم مثلا

  کند. ریزي خطی یا نمودارهاي پرت براي حل مسائل پیچیده استفاده میآماري مثل فنون برنامه

  .بینی هستنداطلاعات موردنیاز معین یا قابل پیش ⟵گیري عقلایی هاي تصمیمشکل فرض

هت ي بیشتري جاطمینان و ابهام، مدیران ممکن است دریابند که داراي انگیزهبه موازات افزایش عدم
تی که در فرآیند تصمیم وجود ندارد، دارند. براي ایجاد معنایی نمادین از امنیهاي عقلایی، استفاده از شیوه

ود شبراي عقلانیت ناشی می هنجارهاي نهادینه شدهپردازان نهادي توافق دارند که این ضرورت از نظریه
گیري هاي مهم یک تصمیم یا موقعیت تصمیمگرفتن جنبهتواند شما را به نادیدهاما هنجارهاي عقلانیت می

  وادارکند. 

  

  

 دهد.گیري مختلف نشان میتلف را در پیوند فرآیند تصمیم: ماتریس، شرایط مخ4شکل
 )367صفحه  -( تئوري سازمان هچ
 گیري

 ي ائتلافشیوه

 آزمون -مدل خطا 

 مدل عقلایی

 عدم توافق مدل سطل زباله

 توافق

 عدم توافق توافق

 توافق بر سر اهداف یا تعریف مسالهتوافق/ عدم
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  گیري آزمون و خطا:فرآیند تصمیم

کاري را دهد.(میدانیم چهکاري را انجام دهید چنین حالتی رخ می چگونهدانید هر زمانی که نمی
  میخواهیم انجام دهیم!) در این شرایط: 

  .عدم اطمینان (فقدان اطلاعات) بالاست 

 هاي چندگانه از آنچه سعی دارید انجام دهید) عامل بسیار کلیدي نیست.ابهام (تفسیر 

توان آنها را در گذر شود که میهاي کوچک محدودي اتخاذ میاي از تصمیمهاي بزرگ، زنجیرهدر تصمیم
حل کامل یا یک طرح اقدام عملی کامل جاي داد. بعلاوه چون یافتن و ارزیابی اطلاعات زمان درون یک راه

بعلت عقلانیت محدود  ور در این اوضاع میسر نیست. مثلاکارهاي قابل تصي راهمورد همهدر 
مکفی  به یافتن اطلاعات یر حرکت سازمان توافق کنند غالباتوانند بر سر مسگیرندگانی که نمیتصمیم

هاي میمه تصکنند که بیشتر آنها نسبت بکار محدود بسنده میهاي محدود بین چند راهبراي انجام مقایسه
عروف م مدل تدریجیبندي. این فرآیند به هاي بودجهقبلی تغییرات تدریجی اندکی دارند. مثل تصمیم

  است

  مدل ائتلافی: 

هاي سازمانی نظیر اهداف چندگانه و متعارض، رقابت بر سر منابع این وضعیت نتیجه طبیعی واقعیت
قض است. در این شرایط، افراد داراي قدرتمندترین اي و دیگر منابع تعارض و تناکمیاب، وابستگی وظیفه

ین گرایش گیرندگان از اگیري دارند. زمانی که تصمیمپست سازمانی، گرایش به حاکمیت بر فرآیند تصمیم
ی گیري از طریق توسل به شگردهاي سیاسکاري فرآیند تصمیمتوانند به مدیریت یا دستآگاه هستند، می

  اقدام کنند. 

کارهایی که بطور جمعی به مستلزم آن است که افراد منافع خود را یک کاسه سازند و راه یفرآیند سیاس
هاي ذینفع ها، به جایگاه قدرت نسبی خود در برابر گروهگاه این گروههاست، پیشنهاد دهند. آننفع آن

د مخالف به ح ها براي غلبه برطرفیابند و اگر نیروهاي این گروهگیري دست میدیگر در قلمرو تصمیم
  پیوندند. هاي ذینفع میکافی قوي نباشد، به منظور ایجاد نوعی ائتلاف به دیگر گروه

 »ايپرده ائتلاف: مذاکرات پشت«  
 سازتر است.گیري، ابهام نسبت به عدم اطمینان، مسئله: در مدل ائتلافی تصمیمنکته  
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 کارهاي سازش دادن منافع تأکیدراه گیرندگان در جستجوي اطلاعات حل مسأله نیستند بلکه برتصمیم
شود بر سر آنها توافق کرد، سازش منافع، به مبناي معقولی اند که نمیدارند. زمانی که منافع چنان متعارض

  شود. گیري تبدیل میبراي فرآیندهاي تصمیم

  مدل سطل زباله:

 .عدم اطمینان وجود دارد 

                             .ابهام وجود دارد                                                                      
زمانی مناسب است که بر سر اهداف و وسایل نیل به آنها توافق وجود ندارد. این مدل به طور خاص با 

شود یا جاهایی که آوري به نحوي کامل درك نمیهایی سازگار است که در آن محیط یا فنوضعیت
هاي دیگري زمان و توجه آنها شوند، زیرا فعالیتیدي به فرآیند تصمیم وارد و از آن خارج میبازیگران کل

  کند. را به خود جلب می

  گیري است. بودن فرآیند تصمیم تصادفیتأکید بر » سطح زباله«گذاري مدل به نام نام علت

 .هر سازمانی گهگاهی خود را در این وضعیت خواهد دید 

هاي تصادفی رویدادهایی هستند که با هم اي جریانگیري سطح زبالهفرآیند تصمیم :مارچ و همکارانش
اي تصادفی از افراد در یک لحظه زمانی تصادفی، شوند در حضور مجموعهکنند و باعث میتلاقی می

کنندگان و ها، مشارکتحلاي از مسائل مشخص شوند. در مدل سطح زباله، مسائل، راههاي دستهحلراه
ها وجود اند که در درون و سراسر سازمانهاي رویدادهاي مستقلیها، جریانهاي انتخاب گزینهرصتف

ن مدل شوند. در ایدارند، شبیه انتخاب تصادفی مواد زایدي که در یک سطل زباله با یکدیگر ترکیب می
ل مکن است بدون حها معلت تصادفی بودن فرآیند، گزینهاي شناسایی یا حل شود. بهممکن است مسأله

اي وجود ندارد یک مسأله انتخاب شوند و برخی مسائل هرگز حل نشوند و در جاهایی که هیچ مسأله
هایی ممکن است پیشنهاد شود. حتی در یک هرج و مرج سازماندهی شده، برخی مسائل حل حلراه
  شوند. می

مدل سطح زباله 
در تضاد با
ር⎯⎯⎯ሲ هاي مدل عقلاییفرضپیش  

 کارهاي تحقق آنها پیشاپیشتوانند بطور روشن تعریف شوند و راههایی مثل اینکه، اهداف میپیش فرض
توانند مورد ارزیابی قرار گیرند. آیند میاند و براساس معیارهایی که به نظر مناسب میقابل شناسایی

  )370-367صفحه  -وري سازمان هچ (تئ                                                                         .
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 برد و آن را بعنوان گیري را زیر سؤال می: دیدگاه مدل سطل زباله، ابزاري بودن تصمیمنکته
  اند.هاي اجتماعی واقعیتها، ساختکند که درون آن تصمیمنمایش سازمانی تصور می

  گیري از دیدگاه الوانی:ها در تصمیمانواع مدل

هاي تشریحی شوند و مدلرت نوشتار و در قالب عبارات و جملات بیان میبه صو هاي کلامی:مدل -1
خواهد و شما به او مسیر را توضیح دهید از این آیند. مثلا فردي که از شما آدرس میبه شمار می
 اید. کردهمدل استفاده

مثلا اگر  دهد.: روابط بین متغیرها را در قالب نمودار یا اشکال مختلف نشان میهاي ترسیمیمدل -2
د. ایکردهخواهد نقشه شهر را به بدهید از این مدل استفادهدر پاسخ به شخصی که از شما آدرس می

گیري مربوط به تولید سر در تصمیمو تحلیل نقطه سربههاي ترسیمی، نمودار تجزیهاز جمله مدل
 است.

در مقیاسی معین  ): این مدل وضعیت فیزیکی موضوع مورد بررسی راهاي تجسمی(سه بعديمدل -3
 اي از مدل تجسمی هستند.هاي یک خط تولید نمونهسازد. ماکت یک ساختمان یا ماشینمجسم می

 دهد.                   : این مدل روابط ریاضی بین متغیرها را نشان میهاي ریاضیمدل -4

 )203صفحه  -مدیریت عمومی الوانی(                                                                         

  

  عقلایی -4پاسخ: گزینه  -14

  مراجعه شود. 13به پاسخ تشریحی سوال  

  فرهنگی 2پاسخ: گزینه  -15

  
  

  

  

  

ده مکتب فکري هنري 
مینتزبرگ، آهل 
 استرند و لامپل:

 یابنده و مفهوم آفرین.گیري استراتژي بعنوان فرآیند تکوین: شکلمکتب طراحی-1
 گیري استراتژي بعنوان یک فرآیند رسمی.: شکل ریزيمکتب برنامه-2

 گیري استراتژي بعنوان یک فرآیند تحلیلی.: شکل یابیمکتب موضع-3
 رایانه.گمندانه و آرمانگیري استراتژي بعنوان فرآیندي بصیرت: شکل مکتب کارآفرینانه-4

 گیري استراتژي بعنوان فرآیند ذهنی.: شکل مکتب شناختی-5

 ظهور.تراتژي بعنوان فرآیندي نوپا و نوگیري اس: شکل مکتب یادگیري-6
 گیري استراتژي بعنوان فرآیند مذاکره.: شکل تمکتب قدر-7

 گیري استراتژي بعنوان فرآیندي جمعی.: شکل مکتب فرهنگی-8

 گیري استراتژي بعنوان فرآیندي واکنشی و انفعالی.: شکل مکتب محیطی-9
 ده.شونگیري استراتژي بعنوان فرآیند تحولی و دگرگون: شکل بنديمکتب پیکره-10

www.DLMgroup.ir



5139پاسخ تشریحی سوالات کنکور دکتري مدیریت       ٥٢  
 

 مکتب طراحی: -1

 پذیر بیرونی از طریقهاي درونی و امکانباشد تا بین ظرفیتبدنبال الگویی از تدوین استراتژي می
SWOT  کند.تناسب و سازگاري ایجاد  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

هایی که مزیت مهمی در بازار براي هاي متمایز یا صلاحیتهاي مثبت یا ویژگیجنبه :نقاط قوت -1
هایی چون موقعیت آید. ویژگیسازد که بر آن اساس، بهسازي در سازمان بوجود میسازمان فراهم می

هرت. منابع انسانی، تصور مشتریان و شفعلی بازار، اندازه، ساختار، تخصص مدیریتی، منابع فیزیکی و مالی، 
شود، می توان اثر هاي بیرونی که با نقاط قوت سازمان منطبق میبا انجام پژوهش در خصوص فرصت

  افزایی را در سازمان در حد بهینه ایجاد نمود.                                                                      تضایف یا هم

ا تصور و شهرت سازمان است منابع فعلی ی ها ودر صلاحیت هاي منفی یا نواقصجنبه نقاط ضعف:  -2
ر گرفته و یا نیازمند اقدام عملی براي حداقل سازي بخشی را محدود ساخته و باید مورد اصلاح قراکه اثر

هایی از نقاط ضعف سازمان عبارتند از فعالیت در بازه محدود، تسهیلات محدود، اثرات منفی آن است. نمونه
ي ثابت، ساختار بوروکراتیک، درصد بالاي شکایت تجهیزات فرسوده و از رده خارج، درصد بالایی هزینه

  اکارآمدي مدیران کلیدي و... .مشتریان، کمبود یا ن

 پذیري فنی:امکان
 و تحلیل محصول یا خدمت تجزیه

 :رقابتی پذیريامکان
 رقبا و محیط رقابتیتجزیه و تحلیل 

 :مالیپذیري امکان
 تجزیه و تحلیل منابع و امکانات مالی

 :سازمانیپذیري امکان
 هاي سازمان و الزامات پرسنلیظرفیتتجزیه و تحلیل 

 :بازارپذیري امکان
 ها و مخاطرات بازارتعیین فرصت

ریزي براي مهبرنا
 آمیزوکار مخاطرهکسب

 وکارایده کسب
 جدید

ن و مدیریت آمیز(مبانی سازماوکار مخاطرهپذیري کسببراي ارزیابی امکان هاي کلیدي: حوزه3نمودار 
 )291صفحه  -مقیمی
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