
 

 

 بازاریابی

  



 منابع و مآخذ:

و  دکتر احمد روستا، مرحوم دکتر داور ونوس -اصول بازاریابی-

نشر سمت –دکتر عبدالحمید ابراهیمی   

  



 

 

 تعریف بازاریابی جدید از نظر کاتلر :

  



 

 

فعالیتی انسانی در جهت ارضاي نیازها وخواسته ها از طریق "

 "فرایند مبادله

  



 

 

 نظام بازاریابی، ............... انسان است.منشا و رکن اساسی 

  



 

 

 نیاز وخواسته هاي

  



 

 

......در بازاریابی، شکل برآورده ساختن نیازهاست و....... توانایی 

 رفع خواسته است.

  



 

 

 تقاضا –خواسته 

  



 

 

بازاریابی از زمانی آغاز می شود که فرد تصمیم می گیرد نیازها 

می نامیم، "............"خاص که آن راوخواسته هایش را از طریقی 

 ارضا کند.



 

 مبادله

مبادله یکی از چهار انتخاب گوناگونی است که فرد براي ارضاي 

 نیازهاي خود ازآنها استفاده میکند.

  



 

 

چهار انتخاب گوناگونی که فرد براي ارضاي نیازهاي خود 

 استفاده می کند ؟

  



 

 خود تولیدي -1

 گراناستعانت و کمک گرفتن از دی -2

 اعمال زور -3

 مبادله -4

  



 

 

 زمانی که انتخاب فرد استعانت از دیگران است :

  



 

 

فرد گرسنه از فردي دیگر به عنوان کار خیرغذا طلب می کند و 

 جز قدردانی  و دعاي خیر چیزي عرضه نمی دارد.

  



 

 

 زمانی که انتخاب فرد اعمال زور است :

  



 

 

را از چنگ دیگري در فرد گرسنه می تواند با زور یا دزدي غذا 

 بیاورد. در این جا از قدر دانی خبري نیست.

  



 

 

 زمانی که انتخاب فرد مبادله است :

  



 

فرد گرسنه می تواند به فرد دیگري که غذا دارد مراجعه کرده ، 

منبعی را براي مبادله با غذا پیشنهاد کند. این منبع می تواند 

ذا داراي ارزش پول، محصول یا خدمتی باشد که براي صاحب غ

 است.

  



 

 

 در مبادله باید  شرایط زیر حاکم باشد :

  



 

 ( دو طرف وجود داشته باشد.1

 ( هر طرف چیزي با ارزش براي طرف دیگر داشته باشد.2

 ( هر طرف مجاز به پذیرش یا رد پیشنهاد طرف دیگر باشد.3

  



 

 

 تعریف بازار :

  



 

 "محلی براي مبادلات بالقوه"

یا خدمت ما حتی یک نفر هم وجود داشته اگر براي محصول 

 باشد، می توانیم بگوییم که بازار وجود دارد.

  



 

 

 اندازه بازار به تعداد افرادي بستگی دارد که:

  



 

 ( به محصول به معنی عام یا شی ء مورد نظر علاقمندند.1

( حاضرند منابع لازم را براي به دست آوردن محصول مبادلهه  2

 کنند.

  



 

 

 اریابی :تعریف باز

  



 

 

بازاریابی یعنی تلاش در جهت از قوه به فعل درآوردن مبادلات 

 براي ارضاي نیازها وخواسته هاي بشر.

  



 

 

 ( :Marketingابعاد گوناگون مارکتینگ)

  



 بازار گرایی -1

 بازار شناسی -2

 بازاریابی -3

 بازار سازي -4

 بازار گردي -5

 بازار سنجی -6

 بازار داري -7

 بازار گرمی -8

 بازار گردانی -9


